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RINGKASAN 

Perusahaan yang memproduksi barang dan jasa lldak 111cnj ual produknya 

sl'.cara langsung kepada konsumen akhir yang akan menkornsumsikan produk 

tersebut, melainkan dengan menggunakan perantara saluran distribusi. 

Saluran distribusi berperan dalam meningkatkan volume penjualan dari 

produk yan g dihasil kan ol eh perusahaan bertambah banyaknya minat masyarakat 

tahadap suatu produk, semakin mendorong pengusaha untuk mendirikan dan 

memproduksi sehingga jumlah produk yang dihasilkan akan bertambah banyak. 

Keadaan demikian tentu saja akan menimbulkan persaingan diantara produsen dari 

produk yang seje nis, baik yang berasal dalam negeri maupun luar negeri. 

Untuk menyalurkan produknya kepada konsumen PT. PUSRI KANTOR 

PEMASARJ\N WJLA Y AH SUMA TERA UT ARA MEDAN menggunakan saluran 

distnbusi ganda untuk mencapai pasar yang berbeda, dalam hal in1 pcrtan ian tanaman 

pangan Jan sektor perkebunan . Pada scktor perta111an pangan, sal uran distribusi yang 

digunakan dua tingkat . Dilihat dari banyaknya penya lur yang digunakan perusahaan 

maka je111s d istribusi yang digunakan adalah saluran distribusi selekti f 

Masalah pemilihan saluran pemii han distribusi bagi PT. PUSRI KANTOR 

PEMASARAN WILA YAH SUMUT MEDAN adalah suatu rnasalah sangat penting, 

scbab kesalahan dalam pemilihan saluran distribusi ini dapat memperlambat atau 

menghambat kelancaran arus penyaluran barang atau jasa clari produsen kepada 

konsumen. Olch karena itu pengaruh sangat besar terhadap kelancaran penjua lan . 
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Penga\vasan terhadap persedi aan pupuk di pasar kurang baik terbukti dengan 

tcrkadang kosongnya perscdiaan pupuk di pasar karcna tidak tersedianya tcpat pada 

\\aktunya akibat keterlambatan dalarn pengangkutan pupuk dan ekspedi tur sehingga 

tidak rerpenuh i dengan segera kebutuhan konsumen_ Jika hal ini sering terjadi 
I 

konsurnen beralih memakai  subsitusi yang lldak menguntungkan bagi produsen . 

PT. PUSRI KANTOR PF:M/\SARAN WILA YAH SUMUT MEDAN 

melaksanakan prom osi secara aktif yang dilakukan semcnjak tahun 1967 yang lebih 

d1rcmukan pada sektor pertan ian tanarnan kepala para petani yang rnernpergunakan 

pupuk untuk men i n gkatkan hasi I produksi nya . 

Usaha promosi yang dilakukan perusahaan secara terus menerus berkat 

usaha yang gigih dari para pctugas-pctugas penyuluhan dari pemerintah, usaha 

prornos1 1111 mcnunj ukkan has ii mcrnuaskan dcngan adanya kcsadaran dari para pctani 

urnuk lllL'.nggunakan pupuk dalam rncningkatkan hasil produksi pcnaniannya. 

II 
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BABI 

PENDAHULUAN 

A. Alasan Pemilihan Judul. 

Bagi suatu kegiatan yang merupakan gans depan yang 

langsung berhubungan dengan konsumen dan mempunyai peranan 

yang cukup besar dalam menciptakan faedah suatu barang adalah 

saluran distribusi. 

Distribusi merupakan kegiatan dalam pemasaran yang 

berfungsi menyalurkan produk dari produsen kepada konsumen. 

Konsumen tidak akan terpenuhi kebutuhannya bilamana produk 

yang dibutuhkannya itu tidak dapat dijangkau serta belum 

memilikinya. 

Saluran distribusi adalah lembaga-lembaga distibutor atau 

lembaga penyalur yang mempunyai kegiatan untuk menyalurkan 

atau menyampaikan barang atau jasa dari produsen ke konsumen. 

Oleh sebab itu pemilihan saluran distribusi adalah suatu 

masalah yang sangat penting. Sebab kesalahan dalam pemilihan 

sa1uran distribusi m1 dapat menghambat kelancaran dalam 

pemilihan saluran distribusi ini dapat menghambat kelancaran arus 

penyaluran barang atau jasa dari produsen kepada konsumen dan 

juga mengakibatkan barang tidak sampai kekonsumen tepat waktu, 
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tepat mutu, tepat jumlah, tepatt harga oleh karena itu pengaruhnya 

sangat besar terhadap kelancaran penjualan, maka saluran distribusi 

harus benar-benar dipertimbangkan dan tidak boleh diabaikan. 

Pertanian adalah salah satu sektor produksi nasional yang 

merupakan sumber dari pendapatan nasional, yang termasuk 

didalamnya subsektor, peranan pupuk tidak dapat diabaikan begitu 

sa3a. Oleh karenanya sebagian besar areal pertanian dan 

perkebunan terletak didaerah pedesaan yang be1jarak cukup jauh 

dari kota, maka saluran itulah yang dibutuhkan saluran distribusi 

dalam menyalurkan pupuk tersebut, dan hal itulah yang 

menyebabkan saluran distribusi memegang peranan sangat penting. 

Mengingat keadaan wilayah lndonesia yang merupakan 

negara agraris dan sebagian besar mata pencaharian penduduknya 

adalah bertani maka pupuk merupakan unsur yang sangat vital bagi 

petani dalam meningkatkan produktivitas lahannya. Untuk 

mernbantu petani tersebut rnaka pemerintah memberikan subsidi 

puupk bagi para petani yang bergerak disub sektor tanaman pangan. 

Di [ndonesia banyak terdapat pabrik pupuk, misalnya PT. 

Pupuk Kaltim, PT. Pupuk Gresik, PT. Pupuk lskandar Muda (PIM), 

dan lain-lain namun dalam penyaluran pupuk yang diproduksi 

perusahaan-perusahaan tersebut PT. PUSRI rnerupakan satu-
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