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RINGKASAN 

MUHAMMAD MUHA.HR, PENGARUH SISTEM PELAYANAN FISKAL 

TERHADAP PENERIMAAN KAS NEGARA PADA KANTOR PELAYANAN 

PAJAK MEDAN POLONIA MEDAN, (Di bawah bimbingan Drs. H. Arifin 

Lubis, Ak., MM., Scbagai Pcmbimbing I dan Saribulan Tambunan, SE., Sebagai 

Pcmbimbing 11). 

Devisa merupakan dana pembiayaan yang sangat penting bagi pembangunan 

negara kita. Atas dasar tersebut, maka penggunaan devisa perlu dihemat dan 

diarahkan pada berbagai usaha produktif. Salah satu jalan yang ditempuh oleh 

pemerintah adalah dengan pengaturan pembayaran fiskal dalam tahun berjalan bagi 

orang pribadi yang bertolak ke luar negeri. 

Setiap tahunnya jumlah Orang Priba<li yang berangkat ke Luar Negeri melalui 

Bandara Polonia mengalami peningkatan. Meni ngkatnya jumlah ini menjadi sorotan 

dan pengawasan bagi Kantor Pelayanan Pajak Medan Polonia. Hal yang dilakukan 

oleh Kantor Pelayanan Pajak Medan Polonia adalah dengan meningkatkan sistem 

pelayanan fiskal di Bandara Polonia Medan. 

Bagi orang pribadi berdomisili di wilayah tertentu yang akan bertolak ke luar 

negeri diwajibkan terlebih dahulu membayar fiskal. Disisi lain bahwa orang pribadi 

yang akan berangkat ke luar negeri akan dibebaskan atas pembayaran fiskal luar 

negeri. Pembebasan ini dapat bersifat langsung yang diberikan oleh Pejabat 

Direktorat Jenderal Pajak yang berwenang dan pembebasan melalui pemberian Surat 

Keterangan Bebas Fiskal Luar Negari yang diterbitkan Unit Fiskal Luar Negeri 

Direktorat Jenderal Pajak. 



Menghindari terjadinya kesalahan dalam pemberian pembebasan fiskal luar 

negeri, maka petugas pajak Kantor Pelayanan Pajak Medan Polonia diwajibkan 

melakukan pemeriksaan terhadap kelengkapan dan keabsahan berkas yang telah 

ditetapkan Direktorat Jenderal Pajak. Pemeriksaan ini tidak dilakukan untuk 

menekan terjadinya penyimpangan yang dilakukan Orang Pribadi yang bertolak ke 

Luar Negeri. 

Setelah penulis mengadakan penelitian pendahuluan pada Kantor Pelayanan 

Pajak Medan Polonia, maka ditemukan rumusan masalah sebagai berikut : Apakah 

sistem pelayanan fiskal yang diterapkan Kantor Pelayanan Pajak Medan Polonia 

berpengaruh terhadap penerimaan kas negara. 

Berdasarkan hasil analisis dan evaluasi bahwa penerapan sistem pelayanan 

fiskal mempunyai pengaruh positif terhadap penerimaan kas dimana dengan 

menerapkan sistem pelayanan yang baik serta pengawasan fiskal dapat meningkatkan 

penerimaan pajak negara di Kantor Pelayanan Pajak Medan Polonia Medan. Hal itu 

terbukti dari : 

1. Pengawasan pembayaran fiskal luar negeri di Kantor Pelayanan Pajak Medan 

Polonia Medan dilakukan terhadap bagi pengguna Fasilitas Bebas Langsung dan 

Fasilitas Surat Keterangan Bebas Fiskal Luar Negeri (SKBFLN). Penumpang 

yang memiliki tiket, hams melakukan chek in terlebih dahulu di counter chek in 

sesuai dengan air I ines yang akan dinaiki untuk mendapatkan boarding pass. 

2. Penumpang yang diwajibkan 111embayar fiskal, langsung menuju loket 

pembayaran fiskal yang terdapat di bandara Polonia Medan. Dengan tersedianya 

loket pembayaran fiskal di Bandara Polonia Medan, maka sangat membantu bagi 

penumpang untuk melakukan pembayaran fiskal. 
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A. Alasan Pcmilihan .Judul 

BABI 

PENDAHULlJAN 

Pembangunan nasional membutuhkan dana, baik dana yang berasal dari 

dalam negeri maupun dari devisa. Oevisa merupakan dana pembiayaau yang sangat 

penting bagi pembangunan negara kita. Atas dasar tersebut, maka penggunaan devisa 

perlu dihemat dan diarahkan pada berbagai usaha produktif. Salah satu jalan yang 

ditempuh oleh pemerintah adalah dengan pengaturan pembayaran fiskal dalam tahun 

berjalan bagi orang pribadi yang bertolak ke luar negeri. 

Setiap tahunnya jumlah Orang Pribadi yang berangkat ke Luar Negeri melalui 

Bandara Polonia mengalami peningkatan. Meningkatnya jumlah ini menjadi sorotan 

dan pengawasan bagi Kantor Pelayanan Pajak Medan Polonia. Hal yang dilakukan 

oleh Kantor Pelayanan Pajak Mecian Polonia adalah dengan meningkatkan sistem 

pelayanan fiskal di Bandara Polonia Medan. 

Bagi orang pribadi berdomisili di wilayah tertentu yang akan bertolak ke luar 

negeri diwajibkan terlcbih dahulu membayar fiskal. Disisi lain bahwa orang pribadi 

yang akan berangkat ke luar negeri akan dibebaskan atas pembayaran fiskal luar 

negeri. Pembebasan ini dapat bersifat langsung yang diberikan oleh Pejabat 

Direktorat .Jenderal P<�jak yang berwenang dan pembebasan melalui pemberian Surat 

Keterangan Bebas Fiskal Luar Negari yang diterbitkan Unit Fiskal Luar Negeri 

Direktorat Jenderal Pajak. 

Menghindari te1:jadinya kesalahan dalam pemberian pembebasan fiskal luar 

negeri, maka petugas pajak Kantor Pelayanan Pajak Medan Polonia diwajibkan 

melakukan pemeriksaan terhadap kelengkapan dan keabsahan berkas yang telah 
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ditetapkan Direktorat Jenderal Pajak. Pemeriksaan ini tidak dilakukan, untuk 

menekan te�jadinya penyimpangan yang dilakukan Orang Pribadi yang bertolak ke 

Luar Negeri. 

Kantor Pelayanan Pajak Medan Polonia dalam menerapkan sistem pelayanan 

fiskal di Bandara Polonia Medan sering mendapat suatu kendala. Adapun kendala 

yang dihadapai adalah masalah pembebasan fiskal, misalnya penyalahgunaan 

dokumen, yaitu untuk kepentingan pribadi digunakan dokumen dalam rangka dinas. 

Akibat dari kendala ini penerimaan pajak dari sektor fiskal luar negeri di Kantor 

Pelayanan Pajak Medan Polonia akan berkurang. 

Berdasarkan uraian tersebut di atas penulis tertarik untuk memilih judul : 

Pengaruh Sistem Pelayanan Fiskal Terhadap Penerimaan Kas Negara Pada Kantor 

Pelayanan Pajak Medan Polonia Medan. 

B. Perumusan Masalah 

Setelah penulis mengadakan penelitian pendahuluan pada Kantor Pelayanan 

Pajak Medan Polonia, maka ditemukan rumusan masalah sebagai berikut : 

Apakah sistem pelayanan fiskal yang diterapkan Kantor Pelayanan Pajak 

Medan Polonia berpengaruh terhadap penerimaan kas negara. 

C. Hipotesis 

"Hipotesis adalah merupakan jawaban sementara terhadap rumusan masalah 

penclitian, dikatakan sementara karena jawaban yang diberikan barn didasarkan pada 

teori yang relevan, belum didasarkan pada fakta-fakta empiris yang diperoleh melalui 
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