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KO:tv1U'NIK SI DAI 

EFEKTIFITAS PADA PT. S\VADHARJvIA INDOTAMA 

" bin1bingan 

\'\lijaya, f"tlSi sebagai Pembimbing I dar� .. Dra. 

lsnan.iah LKS se
.
bagai Pe1nbin1bing II 

yang be1jalan dengan la.near h.a1 yat1g 

didarn.bak:a11 olel1 setiap pirr1piria11 perusatiaar1 atau orgaru_sast U11tuk rn_e11Jaga 

agar aktivitas orgamsas1 dapat berjalan dengan lancar dan baik sesuai dengan 

yang diharapkar1, dipe.rluka.n. alat pen.gikat dari hul,u11gan. dalarn 

k�egiatar 1 yan.g berlartgsung ..:1· Ul dalarr1 orga1 11sas1 a tau perusal1Etf111 

terse but. 

Kita sermg istilah komunikasi, bahkan menyadari 

bahwa kita tidak dapat ter lepas dari padanya dalam kehidupan. Komunikasi 

landasari gu11a pe111l)e11tukan. pen.gertian antara pih.ak ya11g satu den.gan 

pi! 1ak: yang lai11 disa111pi111g itu tn1tuk. salal1 pe11gertia11 di dala111 

pe111beria1 1 dat1 perieri111aa11 i11forn1asi atau ide. 

Komunikasi dapat dilakukan dengan secara hsan, tulisan maupun 

dengan isyarat. Kon1unik:asi sangat diperlukan dalam rangka 

\'\lijaya, sebagai Pembimbing 

lsnan.iah LKS se
.
bagai Pe1nbin1bing Pe1nbin1bing II 

yang be1jalan dengan la.near 

darn.bak:a11 darn.bak:a11 olel1 olel1 setiap pirr1piria11 pirr1piria11 perusatiaar1 perusatiaar1 atau orgaru_sast 

agar aktivitas aktivitas orgamsas1 dapat dapat berjalan dengan lancar lancar dan baik 

yang diharapkar1, dipe.rluka.n. alat pen.gikat dari 

k�ek�ek� giatar 1 yan.g berlartgsung ..:1· Ul ..:1· Ul ..:1· dalarr1 orga1 11sas1 

terse but. 

Kita sermg istilah komunikasi, bahkan 

bahwa bahwa kita tidak dapat tetet r lelel pas dari padanya dalam kehidupan. Komunikasi 

landasari gu11a gu11a pepe111l)e11tukan. 111l)e11tukan. 111l) pen.gertian pen.gertian antara pih.ak 
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tugas, tanggung jawab maupun untuk menggerakk:an dan menggiatkan tenaga 

kerja agar dapat bekerja secara efisien dan efoktif 

PT. Swadharma Indotama Finance Cabang Medan adalah 

perusahaan leasing, yang merupakan salah satu bentuk usaha di bidang 

pembiayaan selain bank (non baa1<_). Perusahaan ini menyalurkan produk 

jasanya kepada pihak yang memerlukan dengan terlebih dahulu melakukan 

kesepakatan tentang tata cara pengembalian segala sesuatu yang telah di 

leasing (disevva). 

Untuk menemukan pihak yang bersedia menggunakan 3asa 

perusahaan, maka perusahaan melalui karyawannya harus dapat 

mempengaruhi nasabah tersebut agar tidak ragu untuk menggunakan jasa 

perusahaan. 

Untuk itu san.gat diperlukan peran p1mpman yang mampu 

mengkomunikasikan tujuan perusahaan kepada karyawan agar bekerja dengan 

sungguh sungguh. Kelangsungan hidup organisasi I perusaliaan berkaitan 

dengan kemampuan manajemen untuk menerima, menyarnpaikan dan 

melaksanakan k..omunikasi. Karena proses komunikasi menghubungkan 

organisasi dengan lingkungannya 

Adapun permasalahan yang mePjadi pokok bahasan dalam tulisan ini adalah 

" Apakah komunikasi yang dilakukan pihak rnanajemen 

perusahaan itu telah mencapai hasil yang maksimal dengan 

mempergunakan komunikasi dua arah " 

leasing (disevva). 

Untuk menemukan pihak yang bersedia menggunakan 

perusahaan, maka perusahaan melalui karyawannya harus 

mempengaruhi mempengaruhi nasabah tersebut agar tidak ragu untuk menggunakan 

perusahaan. 

Untuk itu san.gat diperlukan peran p1mpman 

mengkomunikasikan tujuan perusahaan kepada karyawan agar 

sungguh sungguh. Kelangsungan hidup organisasi I perusaliaan 

dengan kemampuan kemampuan manajemen untuk menerima, menyarnpaikan 

melaksanakan k..omunikasi. Karena proses komunikasi 
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D!lr-i ana!isis dat1 evaluasi )ra11g telal1 dilalrukan, pe11ulis 

berkesimpulan bafova pada pemsahaan telah tercipta komunikasi yang baik. 

Dari kesimpulan yang diperoleh, penulis memberikan saran berikut: 

J. Untuk lebih meningkatkan kemajuan perusahaan sistem 

komunikasi yang ada se1arna ini dapat ditingkatkan. 

2. Komunikasi yang efektif hendak11ya dijadikan rnetode oleh 

PT. Swadharma Indotama Finance Cabang Medan dalam rnenyampaikan 

pesan atau maksud kepada karya\vannya serta kepada seluruh jajaran di 

lingkungan perusahaan agar produktivitas kerja dapat ditingkatkan. 

3. Pihak perusahaan perlu memberikan rangsangan serta motivasi yang lebih 

kepada karya\�rarmya mendapatkan produktivitas kerja yang lebih 

baik. 

4. Hubungan timbal bahk antara pimpinan dan bawahan di dalam perusahaan 

hams dijalankan dengan erat untuk mendapatkan kerjasama yang baik dan 

hannonis serta hubungan dengan luar pernsahaan tetap dijaga untuk 

mendapatkan kerjasama antar perusahaan. 

5. Hambatan - hambatan dalam komunikasi sedapat rnungkin dihindari atau 

ditekan sekecil mungkin, baik yang datangnya dari dalam maupun dari 

luar perusahaan serta mekanisme komunikasi untuk me11Jaga 

kelancaran komunikasi yang ada. 

pesan atau maksud kepada karya\vannya serta kepada 

lingkungan perusahaan agar produktivitas kerja dapat ditingkatkan. 

Pihak perusahaan perlu memberikan memberikan rangsangan serta motivasi 

kepada karya\�rarmya mendapatkan produktivitas 

baik. 

Hubungan timbal bahk antara pimpinan dan bawahan bawahan di 

hams dijalankan dengan erat untuk mendapatkan kerjasama 

hannonis serta hubungan dengan luar pernsahaan tetap 

mendapatkan kerjasama kerjasama antar perusahaan. 

Hambatan - hambatan dalam dalam komunikasi sedapat rnungkin 
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KATA PENGANTAR 

Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT karena atas 

rahmat dan hidayah Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini 

yang merupakan salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonorni 

pada Ekonomi di Universitas Area. 

Penulis pada kesempatan ini menyadari sepenuhnya bahwa tul isan 

m1 masih sangat jauh dari sempurna, disamping itu masih banyak 

kekurangan serta kejanggalan di sana - sini, baik dari isi, tulisan dan banyak 

Jagi yang tidak bisa disebutkan. Untuk itu pada kesempatan ini penulis 

menginginkan kritik dan saran yang sifatnya membant,run dari para pembaca 

untuk kesempurnaan tulisan ini. 

Pada kesempatan ini juga, penulis dengan segala kerendahan hati 

tidak lupa mengucapkan terimakasih yang sebesar - besarnya kepada: 

l. Bapak Rek:tor Universitas Medan .Area. 

2. Bapak Drs. Rasdianto, MS, AJc, selaku Dekan �akultas Ekonomi 

Universitas Medan Area. 

3. Bapak Drs. Muslim Wijaya, SE, Msi, selaku Ketua Jurusan Manajemen 

Universitas Medan Area, sekaligus pembimbing I. 

4. Ibu. Dra. Isnaniah LKS, sebagai pembimbing II yang telah membiml)ing 

penulis untuk penyelesaian tulisan ini. 

m1 masih sangat jauh dari sempurna, disamping itu 

kekurangan serta kejanggalan kejanggalan di sana - sini, baik dari isi, tulisan 

Jagi yang tidak bisa disebutkan. Untuk disebutkan. Untuk itu pada kesempatan 

menginginkan kritik dan saran yang sifatnya membant,run 

untuk kesempurnaan tulisan ini. 

Pada kesempatan ini juga, penulis penulis dengan segala 

tidak lupa mengucapkan terimakasih yang sebesar - besarnya 

l. Bapak Rek:tor Universitas Medan Universitas Medan .Area. 

2. Bapak Drs. Rasdianto, Rasdianto, MS, AJc, selaku Dekan �akultas 

Universitas Medan Area. 
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5. Seluruh Bapak dan Ibu Dosen yang telah mengajar penulis dari sejak awal 

perkuliahan h ingga dapat menyelesaikan studi di Fakultas Ekonomi 

Universitas medan Area. 

6. Bapak P impinan serta Wakil Pimp inan PT. Swadhanna Indotama Finance 

Cabang :Medan (Christian Anwar) (Sudin SimaPJuntak), beserta selumh 

staf perusahaan yang telah bersedia menerima penulis untuk mengambil 

data guna penyelesaian skripsi ini. 

7. Segenap staf usaha Fakultas Ekonomi Universitas Medan Area yang 

telah rnemberikan bantuan serta pelayanan administrasi kepada penulis. 

8. Teristimewa buat ist1ik:u "Delsy Riyanti" yang telah memberi motivasi, 

doa, cinta kasih, sehingga penulis dapat menyelesaikan masa perkuliahan. 

9. Teristime\va kepada Ayah dan Ibundaku, yang telah banyak memberikan 

dorongan moril serta materil sehingga penulis dapat menyelesaikan 

skripsi ini. 

Akhirnya semoga Allah S�'T memberikan karunia Nya kepada kita 

semua. Amin. 

Medan Mei2002 

Penulis 

( Rulli Noviar Halwani) 

v 

7. Segenap staf staf usaha Fakultas Ekonomi Universitas 

telah rnemberikan bantuan serta pelayanan administrasi kepada 

Teristimewa istimewa buat ist1ik:u "Delsy Riyanti" yang telah memberi 

doa, cinta kasih, sehingga penulis dapat menyelesaikan menyelesaikan menyelesaik

Teristime\va kepada Ayah dan Ibundaku, yang telah ba

dorongan moril serta materil sehingga penulis dapat 

skripsi ini. 

Akhirnya semoga Allah S�'T memberikan karunia 

semua. Amin. 
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A. Alasan Pemilihan Judul 

BAB I 

PENDAHlJLUAN 

Seluruh aktivitas atau kegiatan yang be1jah:.n dengan !ancar 

merupakan hal yang didambakan oleh setiap pimpinan pen·sahaan at?u 

organisasi. Untuk menjaga agar aktivitas organisasi aapat berjalan dengan 

lancar dan baik sesuai dengan yang diharapkan, diperlukan alat pengikat dan 

hubunga1�, - hubungan dalarn setiap kegiatan yang 0erlangsnng di dr.>Jam 

organisasi atau perusahaan tersebut. 

Hubungan antara seluruh uPit yang a.ja dalam pemsahaan atau 

organisasi dapa: terlaksana dengan baik, apabila diantara mereka terdapat 

saling pengertian dan ke�jasama yang lJaik dan terpadu. Untuk adanya 

kerjasama yang saling pengertian dimaksud mr.h diantara mereka harus ada 

hubu:J.gan komunikasi. Komunikassi adalah saiuran yang paling efektif untuk 

memberi, menerima, mengarahkan, mempengaruhi dan juga sebagai alat 

untuk mendorong dan mempertinggi motivassi kerja dalarn organisas: at3u 

perusahr.an tersebut dengan tingkat yang optimal. 

Komunikasi dapat dilakukan dengan secara lisan atau tulisan 

maupun dengan isyarat apa saja se1ia sangat diperlukan dalam rangka 

pembagian tugas, tanggung jawab maupun untuk menggf-rakirnn dan 

menggiatkan tenaga ke1ja agar dapat bekerja secara efisien dan efektif 

lancar dan baik sesuai dengan yang diharapkan, diperlukan alat 

hubunga1�hubunga1�hubunga1 , �, � - hubungan dalarn setiap kegiatan yang 0erlangsnng 

organisasi atau perusahaan tersebut. 

Hubungan antara seluruh uPit yang a.ja dalam pemsahaan 

organisasi dapa: terlaksana dengan baik, apabila diantara mereka terdapat 

saling pengertian dan ke�jasama yang lJaik dan terpadu. 

kerjasama yang saling pengertian dimaksud mr.h diantara mereka 

hubu:J.gan komunikasi. Komunikassi adalah saiuran yang paling 

memberi, menerima, mengarahkan, mempengaruhi dan juga 

untuk mendorong dan mempertinggi motivassi kerja dalarn organisas: 
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2 

ljntuk rnengatur pernanfaatan tenaga ke1ja agar dapat tnarnpu 

heke1�ja den�an prodt:ktivitas tn1gg1 :;;:esu�u denga11 yang diharapkan perlu 

di!akuk._a.n kon1 unikasi yaqg baik_ P ( ' Sv�radhanna Indota111a Firtance Caba11g 

j\/ledan ada. iah leasing yar1g n1erupak.a11 salah_ satu be11tuk: usal1a 

d ibidang pernbiayaan se1ai11 Bank_ , ...... t 
111-1 perusahaan yang 

rnen1blavai penyediaan barang modal yang aka11 digunakan olel1 perusahaan 

11eroran.gan untuk suatu jan_gka \;vaktu tertentu der1ga11 pe111ba�{ara11 

teiah ditentuk�1n 
' 

uan nersarn.a. 

Berdasarkan ura1an di atas, penulis rn_erasa tertarik untuk 1ne11getal1ui 

peranan kon1unikassi yartg digu11ake11 oleh pihak 

perusahaan tersebut untuk ·n1en1ngkatkan efekti·vitas 

lJntuk itu penulis 1ng1n n1ernl;ahasnya 1el1ih la11jut dalan:1 suatu ka11ra 

i!rniah d.::.darn bentuk skripsi dengan rnernilihjudul �ya11g dirun11lskan sebagai 

ber1kut: 

Pada PT. 

rnasa iah 

. ... . 

inoutarna 

penelitian 

' . 

Dalarn 1\-".ieningkatkan Efektifitas 

Finance Ca bang lVIetlan" 

lJendahu luan. di'lakuka11, i11aka 

van!! nerKenaan dengan korn11r;.i kasl yang dapat 

}1er1Jsanaa11 ltu teiah nJencapa1 hasi i �yang 111aksin1al dengan 

teiah ditentuk�1n 
' 

uan nnersarn.a. 

Berdasarkan ura1an ura1an di atas, penulis rn_erasa tertarik untuk 

peranan kon1unikassi yartg digu11ake11 

perusahaan tersebut untuk ·n1en1ngkatkan ·n1en1ngkatkan efekti·vitas 

lJntuk itu penulis 1ng1n n1ernl;ahasnya 1el1ih la11jut dalan:1 

i!rniah d.::.darn bentuk skripsi dengan dengan rnernilihjudul �ya11g dirun11lskan 

ber1kut: 

Pada PT. 
. ... . 

inoutarna 

Dalarn Dalarn 1\-".ienin1\-".ieningkatkan Efektifitas 

Finance Ca bang lVIetlan" 
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