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ABS TR A I( SI 

Irwansyah , "APLIKASJ 

STATISTIK UNTUK MUTU 

PENGENDAL!AN KUALITAS SECARA 

DISCHARGE GRATE PADA SEKSI 

HEAT TREATMENT DI PT. GROWTH ASIA (FOUNDRY) MEDAN ". 

Di bawah bimbi 11gan Ir. Adil Surbakti . sebagai Pembimbing I dan Ir. Raspa! 

Singh , MT sebagai Pembimb ing II. 

Aplikasi Pe11gendalia11 Kualitas Secara Statistik (PKS) ini merupakan 

aspek yang penting dalam peningkatan produktivitas produksi di perusahaan. 

Konsep PKS adalah bahwa para peke1ja merupakan orang yang paling tepat untuk 

memecahkan masalah yang terjadi dalam pekerjaannya, meningkatkan mutu kerja 

dan untuk meningkatkan effisiensi ke1ja sehingga segala macam pemborosan 

dapat dikurangi . . 

Tujuan diterapkan PKS ini aclalah untuk dapat se<lini mungkin mendeteksi 

terjadinya suatu kesalahan agar ticlak rnenirnbulkan kesalahan yang lebih fatal. 

PT. Growth Asia (founchy) J'vledan menghasilkan produk barang -- barang 

pcngecoran logam. Pabrik ini rncnjalankan produksinya berdasarkan order dari 

costumer (job order). 

Tujuh alat pengendali mutt: a<lalah metoda dalam upaya memperkecil 

kesalahan/ketidak sesuaian spesiflkasi order. Ketujuh alat tersebut adalah : lembar 

pengumpul data , diagram pareto, histogram, d iagram sebab akibat, stratifikasi, 

diagram pencar dan control chart. 

Untuk menggunakan tujuh alat pemecah masalah ini maka dapat 

digunakan delapan langkah penyelesaia11 masalah, yang langkah awalnya adalah 

menemukan adanya masalah. 
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II 

Untuk menggunakan tujuh alat pemecah masalah ini maka dapat 

digunakan delapan langkah penyelesaia11 masalah yang langkah awalnya adalah 

menemukan adanya masalaJ1. 

Adapun hasil pengurangan kerugian yang diperoleh oleh seksi Heat 

Treatment yang telah menerapkan kegiatan ini dapat diliha t sebagai berikut : 

I. Sebelurn "Aplikasi Pengendalian Kualitas Statistik", kerugian akibat adanya 

"Out of specification", keretakan dalarn satu minggu adalah Rp. 37.180.000 

Dengan presentase adanya "Out of Spesification" keretakan per minggu 

adala11 11 ,57 % 

2. Setelah penerapan "Pengendalian Kualitas Statistik" kerugian akibat adanya 

"Out of Spesification" keretaka.n dalam satu minggu adalal1 Rp. 30.4io.ooo. 

Dengan presentase adanya "Out of Spesification" keretakan per minggu 

adalah 9,47 % 

3. Penghernatan penmnggu "Out of Specification" keretakan 

diterapkannya P KS adalah : 

= Rp 37.180.000 - Rp 30.420.000 = Rp 6.760.000 

dengan 

Jadi perusahaan dapat menunmkan tingkat kerngian akibat "Out of 

Specification" keretakan per minggu sebesar 18, 18% 

4. Sebelwn "Aplikasi Pengendalian Kualitas Statistik", kerugian akibat adanya 

"Out of Specification", kekerasan dalam satu rninggu adalah Rp. 30.420.000 

Dengan presentase adanya "Out of Spesification" kekerasan per minggu 

adalah 7 ,4 % · 
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Dengan presentase adanya "Out of Spesification" Kekerasan per mmggu 

adalah 5,2 % 

6. Penghematan penmnggu "Out of Specification" Kekekerasan dengan 

diterapkannya P K S adalah : 

= Rp .30.420.000 - Rp 21.400.000 = Rp 9.020.000 

Jadi perusahaan 
. 

dapat menurunkan tingkat kerugian akibat "Out of 

Specification" Kekerasan per mingb'l.t sebesar 29,65 % 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



lV 

KATA PENGANTAR 

Bismillaahirrohmaanirrohiim 

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah Swt yang telah memberikan 

rahmat-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan tugas sarjana ini, sebagai salah 

satu ,persyaratan untuk menempuh ujian sarjana.Tugas sarjana ini disusun 

berdasarkan hasil pengamatan yang dilakukan penulis dengan judul : 

"APLIKASI PENGENDALIAN KUALITAS SF.CARA STATISTIK UNTUK 

MllTU DISCHARGE GRATE PADA SEKSI H EAT TREATMENT 

DI P.T. GROWTH ASIA (FOUNDRY) MEDAN". 

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa tanpa bantuan dan bimbingan dari 

berbagai pihak ·yang telah penulis terima, kiranya sulit bagi penulis untuk 

menyelesaikan tugas saijana ini. Oleh karena itu, pada kesempatan ini dengan 

tulus dan ikhlas penulis mengucapkan terirna kasih yang sebesar - besarnya 

kepada yang terhonnat : 

1. Bapak Ir. Dadan Raindan, M.eng, MSc, selaku Dekan Fakultas Teknik 

Universitas Medan Area. 

2. Bapak lr. Adil Surbakti, selaku Dosen pembimbing I 

3. Bapak Ir. Raspal Singh MT, selaku pembirnbing II  

4. Bapak Ir. Kami! Mustafa MT, selaku ketua program studi Teknik Industri 

5. Bapak I lbu Staff Pengajar .lurusan Teknik lndustri Fakultas Teknik 

Universitas Medan Area yang telah mendidik dan membina penulis selama ini. 

6. Pirnpinan dan seluruh staff serta karyawan PT. Growth Asia Foundry Medan 

yang telah memberikan kesempatan untuk melakukan Kerja Praktek. 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



v 

7. Rekan-rekan mahasiswa dan semua pihak yang telah membantu dalam 

penulisan tugas saijana ini. 

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa tugas sarjana ini tidak terlepas dari 

kekmangan-kekurangan, oleh karena itu penulis rnohon rnaaf atas kekurangan 

yang ada. Dengan segala kerendahan hati penulis mengharapkan kritik dan saran 

demi ke:c;;empurnaan penulisan selanjutnya, dan kiranya tulisan ini dapat 

bennai1faat bagi kita semua. 

Medan, 5 Agustus 2004 

Penulis 

( IRWANSYAH) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



YI 

DAFTAR ISi 

Halaman 

ABSTRAKSI ....................... . · · · · · · · ·· · · · · · · · · · - · · · · · · · · · - · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·  · · · · · · · · · - ·  

KAT A PENGANTAR · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · - · · · · · · · · · · · - · · · · · · · · - · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·  IV 

DAFT AR lSl · - · · · · · · · · · · · · · · · · · - · · · · · · · - · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · - · · · · · - · · · · · · · · · · · - · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · - · · · · · · · · · ·  Vl 

DAFT.ART ABEL................................................................................................. Vlll 

DAFT AR GAMBAR . .......... .......... .. . ....... . ........ . · · · - · · · · · · · · - · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · - IX 

DAFTAR LAMPIRAN......................................................................................... x 

BAB l PENDAHULUAN _ ... .... . ....... .. . ......... ....... ........ ..... ....... ....... .... . , I-1 

l. I. Latar Belakan g Permasalahan .... .. . ...... .... . .... .. .... . .. .... . . .. .. . .... . .. ...... l-1 

1.2. Pokok Permasalahan . ... . ......... . . . . .......... .......................... .. .. I-2 

1.3. Pen tin gnya Pemecahan Masalah ......................................... ......... 1-2 

I.4. Pembatasan Masalah Dan Asumsi Yan g Digun akan . ....... .......... 1-3 

1.5. Metode Pen dekatan Masalah .................... ..... .................... ........ . 1-4 

I.6. Gambaran Urnurn Perusahaan .. . ............. ................................. . . I-4 

f.7. Organ isasi dan Manajemen ... ..... ........ ...................................... . [-5 

1.8. Uraian Tugas dan Tan ggun g Jawab. .... . .... . ..................... . ... ........ I-8 

l.9. T en aga Kerja ........................................ . .......... .............................. I-13 

-I.1 0.JarnKerja ...................................................................................... I-13 

1.11. Sistern Pengupahan ....................................................................... I-15 

AB II PROSES PRODUKSI ................... ..... .......... ................................ II-l 

IJ. l . Bahan Baku............ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . II- I 

ll.2. Bahan Pernban tu .......................................................................... II-1 

ll.3. Uraian Proses Produksi .. . .. .. ............ .......................................... 11-3 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



Vll 

11.4. Unit-Unit Pendukung................................................................... ll-9 

IJ.5. Teknologi . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  rI-11 

BAB Jl1 LANDASAN TEOR! . . .. .. .. . ..... . ............. ....... . . ...... .... 111-1 

l l l. 1. Penge1tian . . . .. . . . . . . . .... . . . . .. . . .... . .... .. . . . .... . . ... .... . . ..... . ... ..... . . . . ..... . . . . . 

lll.1.1. "Total Quality Qontrol '· . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . 

111-1 

l ll-1 

llJ.1.2. ''Pengendalian Kualit.as Statistik" .................................. Ill-2 

In.1.3. "Sejarah Pengendalian Kualitas Statistik" ........ .... III-2 

fll.2. Dasar Pemikiran Pengendalian Kualitas Statisik i.J . .. ..... . ... . . . . ... . . W-3 

ll1.3. Azas-azas 0 Pengendalian Kualitas Statistik Cl.......................... II1-3 

ffl.4. Manfaat Dibentuknya PKS . .. ..... ... .. .. . .. .. .. ....... ...... .. .. . ...... . . .. .. ... . . IU-5 

1Tl.5. Tujuan dan Sasaran PKS . ......................................................... JII-6 

IT l.5.1 Tujuan dibentuknya PKS .. . .. . .. .......... ....... . . . ... ....... ..... . . lll-6 

lll.5.2. Sasaran Pennasalahan PKS . . . .. . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . ... . . . . . . . . . . . . . lll-6 

ffl.6. Proses Kegiatan "Pengendalian Kualitas Statistik" .. .. . . . . . .. .. ..... .. llT-7 

lII.7. Organisasi "Pengendallan Kualitas Statistik;::-i . .. . . . ... . ... . ... . . . . . . . . .. . . IlI-8 

lH.8. Tujuh Alat Pemecah Masalah. dan Delapan Langkah 

Penyelesaian Masalah . . . . . . . . . . . . . . . . . . ... . . ... . . .. . .. . . . . . . . . . . . . . ...... . . .. . . . . . . . . . . . 111-11 

IJL8.1. Tujuh alat perbaikan /Pemecahan Masalah ................... III-11 

lll.8.2. Penyebab Variasi .......................................................... IIl-25 

lll.8.3. Delapan Langkah Pemecahan Masalah .. .. ... .... .. . .. . . . ... . . III-26 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



Ylli 

BAB JV Pengumpulan Dan Pengolahan Data . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . .  . IV-1 

IV. I. Pengu mpu l an Data ...................................................................... I V- l 

IV.2. Pengolah;in Data ............................. ............................................ IV-5 

IV.2. J Organisasi "Pengendalian Kualitas Statistik" ...... ............ IV-7 

JV.2. 2. Penerapan Delapan Langkah Penyelesaian dan 

Tu juh 

Alat Pernecahan Masalah . . ..................................... IV-8 

lV.2.2. l. L angkah l : Menentukan Objektif /Terna 

............... .............. ............................................................ IV-8 

lV.2.2.2. Langkah ll: Menemukan Masalah . . . . . . .. . . . . . . . . . . . .  IV-23 

IV.2.2.3. Langkah l.ll : Mencari Penyebabnya ...... ........... IV-23 

IV.2.2.4. Langkah IV : Merenc anakan 

Penanggulangan . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  IV-26 

IV.2.2.5. Langkah V : Melaksanakan 

Penanggulangan . . . . . . . . ... ... . . . . . .. ... . . ... . . . . . . . . .. . .. . .. .. . . . .. IV-27 

JV.2.2.6. Langkah VI: Menelit] Hasil Perbaikan .............. JV-28 

JV.2.2.7. Langkah VII : Standarisasi ...... ......... ................ IV-34 

1V.2.2.8. Perencanaan Berikutnya . . . .. . . .. . .. . . . . . . . . .. . . . . .. . . . . . . .  .JV-31-

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . .. . . . . . . ... . . . . . . . . .. ...... . .. . . . . . . . . . . V-1 

V. 1. Kesirnpulan . . . .. . . . . . . .. .. . . . . . . .. . . . . . . .. . . . . . . .. . . . . . . ... . . . . .. . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . V-1. 

V.2. Saran . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  V-2 

DAFT AR PUST AKA 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



lX 

DAFTAR TABEL 

TABEL Hal am an 

IV. I. Cheek Sheet Banyaknya '' Out or Specification" .Jenis Kcrctakan IV-3 

IV.2. Cheek Sheet Banyaknya "Out of Specification" .Jen is Kekerasan . . . . . . . . . . . .  IV-4 

IV.3. Tabel "Jadwal Rencana Kegiatan dan Realisasi Pelaksanaan . . . . . . . . . . . . . . . . .  IV-8 

IV.4. Tabel "Out of Specification" Kerugian . . . . ........ ........ ........................ ........ IV-9 

IV.5. Tabel Frekwensi jenis "Out of Specificatin " Keretakan . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  IV-12 

IV.6. Tabel FrekYvensijenis "Out of Specifiation" Kekerasan . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  IV-14 

IV.7. Tabel Frekwensi Total "Out of Specification" . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  IV-17 

IV.8. Tabel "Out of Specification" jenis Keretakan dan Batas Kendali . . . . . . . . . .  IV-19 

IV.9. Tabel "Out of Specification"jenis Keretakan Sebelum Aplikasi 

Pengendalian Kualitas Statistik . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  IV-28 

IV. IO. Tabel "Out of Specification"jenis Keretakan Setelah Aplikasi 

Pengendalian Kualitas Statistik . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  IV-29 

IV. I I. Tabel "Out of Specification"jenis Kekerasan Sebelum Aplikasi 

Pengendalian kualitas Statistik . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . .  IV-31 

IV. 12. Tabel "Out of Specification"jenis Kekerasan Setelah Aplikasi 

Pengendalian Kualitas Statistik . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  IV-32 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



x 

DAFTAR GAMBAR 

Garn bar Halaman 

I. I, , Struktur Organisasi PT. Growth Asia Foundry................ ... ........... 1-19 

III.1. Skema "Total Quality Control" dan Koordinasi Dengan llmu 

Lain ......... , .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . 

111- 1 

111.2. Bagan Kegiatan PKS ......... ........... . . . . ... . .. ..... . .. . . . . ... . . . . . . . . . .. . .. . . . . . .. ... . Ill-8 

Il l.3. diagra� Pareto . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . .. . . .. . . . . . . . . . . ..  ... . . . . . . . . . . . . . .. .. . . . . lll-14 

III.4. Flow Chart Langkah Pembuatan Diagram Sebab Akibat ............. III-16 

III.5. Bentuk Diagram Sebab Akibat . . ...... ... . . . .... . . . . . ..... . . . .. ... . .. ... . . . . . .. . . . .. III-17 

I I I. 6. Pembacaan Diagram Seatter . . . . . . . . . . . . . . ... . . . . . . . . . . . . . .. . .. . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . III-19 

Ill.7. Bentuk Diagram Histogram ...... . ........ . ......... . .. . ... . . . .. . . . . . . ........ . . . ... lll-22 

Ill.8. Siklus Perkembangan POCA ... ............ . . . . ....... :...... .. ... ..... ............. l ll-28 

IV. 1. Diagram Pareto Kerugian . . . . . . . . .... .. .. . .. . . . . . . . . . . . . ... . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . IV-10 

IV.2. Diagram Histogram Jenis "Out of Specification" Keretakan . . . . . .. IV-13 

IV.3. Diagram Histogram Jenis "Out of Specification" Kekerasan ........ IV-15 

IV.4. Diagram Histogram Jenis Total "Out of Specification"................ IV-18 

IV.5. Gambar Control Pete Kendali P Jenis Keretakan ......................... IV-22 

IV.6. Diagram Sebab Akibat "Out of Specification" Jenis Keretakan.... IV-25 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



DAFTAR LAMPlRAN 

LAMPI RAN 

l. . Garnbar Discharge Grate 

2. Lay Out Pabrik PT. Growth Asia (Foundry) Medan 

3. Flow Proses Chart 

XI 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang Permasalahan 

P.T Growth Asia (Foundry) merupakan industri pengecoran logam yang 

liasil produksinya berdasarkan pesanan pembeli (costumer), jadi kwalitas dari 

produknya haruslah benar-benar clijaga baik untuk menghindarkan adanya 

penolakan dari pemheli yang biasanya terhadap pesanan barang yang telah 

clisetujui oleh pernbeli. 

Penolakan dari pernbeli biasanya terjadi terhadap barang yang tidak 

rnemenuhi spesifikasi yang telah disetujui (out specification), fakto-faktor yang 

mernpengaruhi out specification adalah : 

a. Faktor bahan baku 

b Faktor mesin 

c. Faktor tenaga kerja 

d. Faktor lingkungan 

e. Faktor rnetode 

Untuk mengctahui sejauh mana factor-faktor di atas mempengaruhi hasil 

produksi, penulis mencoba rnenerapkan manajernen "Aplikasi Pengendalian 

Kualitas Secara S tatistik." 

Kegiatan ini diperlukan perusahaan untuk: rneningkatk:an produktivitas 

perusahaan dalarn arti produk yang lebih baik dengan kualitas yang lebih baik 

pula, biaya yang renclah, peningkatan kemampuan kerja, dan motivasi kerja. 

1 - 1 

- - - -- � 
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1.2. Pokok Pcrmasalahan 

Adapun masalah yang dibahas dalam hubungannya dengan pengendalian 

mutu Discharge Grate adalah hasil akhir produk tersebut tidak mernenuhi 

spesifikasi pesanan (Out of specification I Order Specification), dan belum adanya 

suatu sistem yang dapat mcndeteksi sccara dini baik basil casting maupun hasil 

machining sehingga hasil akhir dari produk tersebut tidak memenuhi spesifikasi 

pesanan. Agar hasil produksi memenuhi spesifikasi perlu pengawasan terhadap 

bahan balm, mesin, tenaga kerja, metode dan lingkungan. 

"Out of Specification" Discharge Grate tersehut adalah, keretakan , 

hardness rendah. 

1.3. Pentingnya Pemccahan Masalah 

P.T Growth Asia (Foundry) yang menghasilkan produk pengecoran logam 

yang bekerjasama dengan luar negeri perlu rneningkatkan mutu produk yang di 

hasilkannya. Karena produk yang bennutu rendah tidak akan rnampu bersaing 

dengan produksi sejenis dari negara lain yang bennutu lebih baik, juga negara 

lain lebih maju dibidang produk sejenis Discharge Grate . Dengan tingginya mutu 

produk yang dihasilkan, rnaka perusahaan ini dapat berkembang dengan baik dan 

dapat bersaing dengan produk negara lain serta mengurangi penolakan dari 

customer karena adanya ketidaksesuaian dengan adanya spesifikasi pesanan 

(order specification), jadi dengan demikian akan berpengaruh terhadap 

p nghasilan karyawan/ti didalamnya . .ladi mutu merupakan tanggungjawab dari 

-eluruh karyawan baik atasan maupun bawahan dari suatu perusahaan. Dengan 

adanya penerapan "Pengendalaian Kualitas secara statistik" ini diharapkan adanya 

-- -
- - - - ---------
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