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ABSTRAK 

TITA MEGA ATMAYASARI, PENGENDALIAN IN1ERN 

PEAAIINTAAN DAN PENGEMBALIAN RARANG GUDANG PADA PT. 

Cil'RA ROBIN SARANA MEDAN. Dibawah bimbingan Ibu Dra. Hj. 

Retnawati Siregar, Msi sebagai Pembimbing I dan Ibu Hj. Sari Bulan 

Tambunan, SE,MMA sebagai pembimbing II. 

Proses di dalam perusahaan manufaktur terdiri .dari pembelanjaan, 

produksi, personalia, administrasi akuntansi serta pemasaran produk. salah 

satu proses yang sangat penting adalah proses dalam memperlakukan 

persediaan, sebab persediaan merupakan aktiva lancar yang relatif 

berjumlah besar. disamping itu, persediaan memiliki peranan yang sangat 

penting untuk melancarkan kegiatan produksi. 

Biasanya perusahaan hanya menitikberatkan pada bagaimana 

proses pengadaan persediaan, penerimaan dan pencatatannya saja. 

padahal sebenarnya ada dua hal yang tak kalah pentingnya yaitu 

lrngaimnna proses pcrmintaan dan pengem balian pcrsediaan diterap kan . 

Proses pcrmin t n an clilakukan untuk memcnuhi stock p�rscdiaan 

yang dibutuhkan dalam proses produksi, sementara pengembalian barang 
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ke divisi gudang dimaksudkan untuk menarik kembali, menghitung ulang 

jomlah sisa bahan baku dan bahan penolong yang tidak terpakai dalam 

proses produksi. Dengan begitu pengembalian barang ke divisi gudang 

dapat mengurang1 biaya-biaya yang menyangkut persediaan dan 

meminimalkan anggaran pembelanjaan persediaan. . . 

Seluruh kegiatan didalam perusaha.an dimulai dari awal proses 

hingga akhir memerlukan adanya Pengendalian Intern. Pengendalian ini 

bertujuan untuk mengawasi dan mengendalikan seluruh proses dan 

kegiatan perusahaan. 

Dalam Bab II penulis menguraikan tentang materi yang 

berhubungan dengan pengertian pengendalian intern, jenis-jenis 

persediaan, proses permintaan dan pengembalian barang gudang serta 

pengembalian barang gudang. Metode penelitian yang meliputi jenis, 

lokasi dan waktu penelitian serta teknis pengumpulan dan teknik analisis 

data penulis uraikan pada Bab ID. Sedangkan analisis mengenai 

permasalahan-permasalahan pada struktur organisasi, proses permintaan 

dan pengembalian barang gudang serta pengendaliannya pada PT. Citra 

Robin Sarana Medan dibahas dengan disertai evaluasi diuraikan pada Bab 

IV. 
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PT. Citra Ro bin Sarana adalah se buah perusahaan swasta nasional 

yang bergerak dalam industri pembuatan Knapsack Sprayer (alat 

penyemprot). 

Perusahaan iru · didirikan oleh Bapak Fadil Srinaga dan Bapak 

Tahiruddin Jogya pada tanggal 23 September 1977 dengan akte notaris 

Kusmulyanto Ongko di Medan No. 90 yang kemudian dirubah dengan 

notaris yang sama No. 50 tanggal 9 Juni 1981. 

Basil produksi PT. Citra Robin Sarana adalah Knapsack Spayer, 

disamping produk tersebut perwrnhaan juga memproduksi suku cadang 

yang dijua1 ke pasar selain untuk kebutuhan perusahaan. 

Pemasaran dari hasil produksi dikoordinasikan oleh perusahaan 

yaitu PD. Garuda yang mempunyai 2 (dua) cabang dari Jakarta dan 

Surabaya dengan kata lain adalah selaku distributor PT. Citra Robin Sarana. 

Pemasaran knapsack sprayer selain dipasarkan didalam negeri juga 

diekspor ke luar negeri antara lairi: Singapore, Myanmar, Thailand, Taiwan, 

Pantai Gading dan Amerika. 

Perusahaan ini telah menunjukkan kemajuan diberbagai bidang baik 

pcralatan yang d igunakan, tenaga kerja maupun jenis produk yang 

dihasilkan.namun ada beberapa hal yang memerlukan perhatian yang 

cukup penting yaitu dalam hal Penerapan pengendal.ian intern terhadap 

persediaan barang gudang. Pengendalian intern mcmang dilakukan pada 
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semua Jems persediaan tetapi belum sepenuhnya diterapkan pnns1p­

prinsip persediaan yang baik hal ini disebabkan fungsi gudang yang 

memiliki tugas ganda baik sebagai planner, controller da.n executor 

sekaligus yang dapat mengakibatkan terjadinya kecurangan dalam ha! 

·pemenuhan persediaan. 

Perusahaan t1endaknya memnpu kembali kebijakan yang terkait 

dengan pengendalian intern persediaan barang gudang terutama dalam 

ha! permintaan dan pengem balian barang dengan cara mengefektifkan 

semua fungsi yang berkaitan dengan seluruh kegiatan perusahaan dan 

mengadakan pemisahan fungsi-fungsi untuk meminimalisasi kesalahan-

kesalahan dan menckan biaya dan anggaran pem belanjaan perusahaan. 
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KATA PENGANTAR 

Bismillahirrahmanirrahim 

Assalamu'alaikum Wr,Wb. 

Puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah memberikan pencerahan 

serta mencurahkan ridho, kasih sayang, rahmat dan hidayah-Nya kepada 

penulis atas selesainya penyusunan skripsi im yang berjudul 

"Pengendalian Intern Permintaan dan Pengembalian Barang Gudang pada 

PT. Citra Ro bin Saran a Medan". 

Shalawat dan salam teriring bagi Nabi Muhammad SAW yang 

membuka jalan keemasan sehingga penulis mampu menyelesaikan 

penyusunan skripsi ini sebagai usaha melanjutkan sirrah-nya. 

Penyusunan skripsi ini merupakan salah satu kew�1iban bagi setia p 

mahasiswa yang akan menyelesaikan studi di Fakultas Ekonomi Universitas 

M�dan Area. Penyusunan skripsi .ini juga diharapkan dapat merubah pola 

pikir dan strategi dalam pemecahan berbagai . masalah seputar 

pengendalian intern di dunia kerja dan menjadi bekal setelah menjadi 

Sarjana Ekonomi di masa yang akan datang. 

Dalam penyusunan skripsi ini penulis telah banyak mem peroleh 

bantuan dari berbagai pihak, maka dalam kesempatan ini penulis 

mengucapkan hormat dan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada : 
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Ekonomi Universitas Medan Area. 

3. Ibu Hj. Retnawati Siregar, Msi, selaku Ketua Jurusan Akuntansi 

Fakultas Ekonomi Universitas Medan Area sekaligus Dosen 

Pembimbing I yang telah banyak rnemberikan sumbangan waktu, 

filciran dan tenaga dalam membimbing penulis menyelesaikan 

skri psi ini. 

4. Ibu Hj. Sari Bulan Tambunan, SE, MMA, selaku Dosen Pembimbing II 

yang banyak membantu penulis dalam penyelesaian skripsi ini 

terutama dalam hal tata cara penulisan skripsi ini. 

5. Seluruh staff dan pengajar Fakultas Ekonomi Universitas Medan 

Area jurusan akuntansi yang telah begitu banyak memberikan 

perhatian dan bantuan kepada penulis dari awal perkuliahan hingga 

akhir. 

6. Pimpinan dan seluruh staff serta karyawan PT. Citra Robin Sarana 

M�dan yang telah mengizinkan penulis dan banyak mem ban tu 

penulis dalam melakukan riset. 

7. Kcltrargaku tcrcinla, Papa clan (Alm) mamaku tercinta, Jbu dan adik-

adikku tersayang (Bayu Hardian, Siska Ayu Wulandari, Azwar 
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Sofwan) yang telah memberikan dukungan, bantuan moril dan 

materil, do'a serta kasih sayang yang tak terhingga yang telah 

diberikan kepada penulis hingga saat im dan seluruh keluarga 

besarku. 

8. Buat orang-orang yang aku sayangi yang telah banyak memberikan 

motivasi, bantuan materil, tenaga, waktu, fikiran dan perhatian 

yang begitu besar serta pembelajaran dan pandangan tentang arti 

hidup. Thank's all. 

9. Buat teman-temanku dan seluruh rekan-rekan mahasiswa Fakultas 

Ekonomi Universitas Medan Area Angkatan '02. Sukses Selalu. 

penulis menyadari bahwa skripsi ini jauh dari sempurna dan masih 

terdapat banyak kekurangan. Untuk itu dengan segala kerendahan hati 

penulis berharap memperoleh masukkan-masukkan berupa saran dan 

kritik yang membangun serta berguna untuk menghasilkan yang lebih baik 

lagi bagi perkembangan ilmu pengetahuan dimasa yang akan datang. 

semoga skripsi ini bermanfaat bagi kita semua. 

Vll 

Medan, November 2008 

Tita Mega Atmayasari 
penulis 
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BABI 

PENDAHULUAN 

A. La tar Belakan g lVfasalah 

Kegiatan pokok pa da perusahaan manufaktur terdiri dari desain clan 

pengembangan pro duk, pengolahan bahan baku menja di produk jadi 

dan penjualan produk jadi kepada pembeli. 

Salah satu proses yang sangat penting dafam pelaksanaaan 

kegiatan produksi dalam perusahaan manufaktur a dalah proses dalam 

memperlakukan perse diaan. Persediaan biasanya menghen daki 

perhatian yang lebih serius, sebab merupakan aktiva lancar yang relatif 

berjumlah besar. Setiap perusahaan akan selalu mempunyai persediaan 

dalam bentuk apapun karena perseniaan memiliki beberapa fungsi 

yang memungkinkan perusah�an dapat beroperasi secara Iancar dan 

melayani konsumen secara baik. Pelaksanaan proses kegiatan dalam 

memenuhi persediaan yang ti dak terorganisir akan menghambat 

proses produksi dalam perusahaan. Kelebihan perse diaan akan 

menyebabkan tertumpuknya sumber modal dan sebaliknya kekurangan 

perse diaan akan memperlambat kegiatan produksi. 

J)idnl11111 pn11s11l111n11 m;111t1fokl11r alrnn sclnlu kil<1 tcmukan 

bngaimana proses produksi dilaksanakan secara tahap demi tahap 
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mulai dari awal proses pengadaan persediaan, yaitu permintaan 

barang, penenmaan, proses produksi, hingga proses pengeluaran 

barang jadi. 

Dalam proses permintaan dan pengembalian barang senng kali 

terjadi peny1mpangan bahan-bahan yang disebabkan kurang 

terkoordinir dan terkontrolnya proses pengendalian pada stock barang 

di divisi gudang sehingga dapat terjadi penimbunan barang yang 

sebenarnya tidak begitu dibutuhkan atau jumlah barang yang ada 

masih sangat banyak dan belum memerlukan penambahan barang 

atau sebaliknya barang-barang yang seharusnya selalu ada untuk 

memperlancar kegiatan produksi menjadi terhambat dikarenakan 

kehabisan stock barang yang disebabkan oleh kurangnya perhatian 

dan kontrol dalam hal pemenuhan persediaan barang di divisi gudang. 

Pengedalian persediaan sangat penting bagi kegiatan operasional 

perusahaan. Antara lain disebabkan oleh hal-hal sebagai berikut: 

a. Bahan yang diterima tidak sesuai dengan permintaan setelah proses 

verifikasi. 

b. Bahan yang telah diam bil dari divisi gudang untuk keperl uan 

produksi (pesanan tertentu) adakalanya tidak seluruhnya habis 

digunakan namun tidak dikcmhalikan ke divisi gudang sehingga 

menirnbulkan penimbunan bahan di divisi produksi. 
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