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RING KA SAN 

MIRA ASTUTI NASUTI ON " SISTEM PENGENDALIAN INTERN PIUT ANG 

PADA PERUM PERUMNAS REGIONAL I MEDAN" dibawah bimbingan Ibu 

Hj. Retnawaty Siregar, Msi selaku Pembimbing I dan Ibu Hj. Sari Bulan 

Tambnan, SE selaku Pembimbing II. 

Seiring dengan berkembangnya perekonomian dewasa ini, tingkat persaingan 

antar perusahaan yang sejenis maupun yang tidak sejenis semakin berkembang. Pada 

perusahaan tertentu yang menjual barang atau jasa secara kredit, perkiraan piutang 

merupakan unsur aktiva yang lancar bagi perusahaan.Tujuan perusahaan umumnya 

adalah untuk memperoleh laba, mempertahankan kesinambungan serta 

pengembangan perusahaan. Proses pencapaian tujuan di maksud harus melalui 

serangkaian kegiatan operasional yang bersifat ekonomis, efisien dan efektif. 

Perum Perumnas adalah perusahaan umum yang didirikan pada tanggal 1 8  

Juli 1 974 berdasarkan peraturan pemerintah nomor 29 tahun 1 974, dengan tujuan 

melaksanakan kebijakan dan program pemerintah dibidang pelaksanaan 

pembangunan perumahan rakyat beserta sarana dan prasarana yang mampu 

meWl1judkan lingkungan pemukiman sesuai dengan rencana pembangunan wilayah 

kota, terutama untuk golongan masyarakat berpengahasilan rendah dan menengah. 

Peraturan pemerintah Republik Indonesia nomor 1 2  tahun 1 988 yang 

merupakan pengganti PP nomor 29 tahun 1 974, Bab III pasal 3 menyatakan bahwa 

Perum Perumnas (Perusahaari Umum Pembangunan Perumahan Nasional) adalah 

badan usaha berbentuk Perusahaan Umum yang diberi tugas dan wewenang untuk 
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melaksanakan pembangunan perumahan rakyat dengan prasarana lingkungan sesuai 

dengan peraturan perundangan yang berlaku. 

Maksud didirikannya perusahaan adalah untuk menyelenggarakan 

pemanfaatan umum berupa kegiatan produktif dibidang pelaksanaan pembangunan 

perumahan rakyat beserta saran dan prasarana serta melakukan pemupukan dana. 

Perum Perumnas berkedudukan dan berkantor pusat di Jakarta dan 

mempunyai 7 (tujuh) kantor Regional yang tersebar di seluruh Indonesia salah 

satunya adalah kantor Perum Perumnas Regional I yang berkedudukan di Medan, 

dimana wilayah kerjanya meliputi Nanggroe Aceh Darussalam (NAD), Sumatera 

Utara, Sumatera Barat dan Riau. 

Dari kesimpulan yang diperoleh, saran yang penulis ingin sampaikan adalah: 

1 .  Pihak Perum Perumnas harus lebih selektif dalam menganalisa calon pembeli 

agar tidak terjadi kesalahan. 

2. Pentingnya penganalisaan terhadap calon pembeli akan mempengaruhi besar 

kecilnya piutang yang tak tertagih. 

3. Untuk calon pembeli yang tidak mempunyai penghasilan yang tetap pihak 

Perum Perumnas harus lebih berhati-hati. 
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KATA PENGANTAR 

Dengan memanjatkan puji syukur kehadirat Allah SWT, karena berkat rahmat 

dan karunia-Nya penulis dapat menyelesaikan skripsi ini untuk memenuhi salah satu 

syarat menempuh ujian Sarjana Ekonomi pada Fakultas Ekonomi Jurusan akuntansi 

Universitas Medan Area 

Dalam proses penulisan ini, penulis banyak menerima bantuan dan bimbingan 

dari berbagai pihak. Maka pada kesempatan ini dan dengan kerendahan hati, penulis 

menyampaikan terima kasih sedalam-dalamnya kepada: 

l .  Bapak Dr. H. Sya'ad Afifuddin, SE, M.Ec selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

Universitas Medan Area. 

2. Thu Dra. Hj. Retnawati Siregar, Msi selaku Dosen Pembimbing I yang banyak 

membantu penulis dalam menyelesaikn skripsi ini. 

3. lbu Hj. Sari Bulan Tambunan, SE selaku Dosen Pembimbing II yang dengan 

sebar membimbing serta mengarahkan penulis dalam menyelesaikan skripsi 

llll. 

4. Bapak dan lbu dosen selaku staf pengajar dan seluruh staf tata usaha Fakultas 

Ekonomi Universitas Medan Area. 

5. Pimpinan PT. Perum Perumnas Regional I Medan beserta seluruh stafnya 

yang telah bersedia memberikan waktu, tempat, dan informasi kepada penulis 

untuk mengadakan penelitian. 

6. Kedua orangtuaku tercinta, Ayahanda Edy Saputra Nasuion dan lbunda 

Muti'ah yang dengan sabar, tulus, dan ikhlas memberikan dukungan moril 
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dan materil serta mendo'akan penulis agar lancar dalam penyelesaian skripsi 

m1. 

7. Suamiku tercinta Mustolih yang selalu memberi dukungan baik moril dan 

materil. 

8. Adik - adikku tersayang Fitra Juanda Nst dan M. Syahreza Nst yang selalu 

membantu penulis dalam proses penyelesaian skripsi ini. 

9. Anakku tercinta Muhammad Zaidan 'Alawi yang yang selalu menjadi pelipur 

Iara bagi penulis. 

10. M. Tohrip terima kasih untuk tempat penelitiannya 

11. Sahabat - sahabatku Sri Wahyuni, Sari Ramadhani, Kerin Endang Susanti dan 

Sri Hartati yang telah sama - sama berjuang. 

12. Rekan - rekan akuntansi '02, Nurbaiti, Susiana, Nisa Matondang, Kitty dan 

semua rekan yang tidak dapat penulis sebutkan namanya satu persatu. 

Akhimya semoga Allah SWT memberikan rahmat dan karunia-Nya 

kepada kita semua. Amin. 

( ( Medan, 03 Januari 2008 

-· \ ,\ 
' ·. Penulis 
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A. Alasan Pemilihan Judul 

BAB I 

PENDAHULUAN 

Seiring dengan berkembangnya perekonomian dewasa ini, tingkat persaingan 

antar perusahaan yang sejenis maupun yang tidak sejenis semakin berkembang. Pada 

perusahaan tertentu yang menjual barang atau jasa secara kredit, perkiraan piutang 

merupakan unsur aktiva yang lancar bagi perusahaan. 

Tujuan perusahaan umumnya adalah untuk memperoleh laba, 

mempertahankan kesinambungan serta pengembangan perusahaan. Proses pencapaian 

tujuan di maksud harus melalui serangkaian kegiatan operasional yang bersifat 

ekonomis, efisien dan efektif. Rangkaian kegiatan meliputi pembelian bahan, proses 

produksi dan penjualan barang jadi. Khusus penjualan secara kredit mengakibatkan 

timbulnya piutang, karena umumnya perusahaan memakai kebijaksanaan kredit 

sebagai senjata ampuh merebut pasar. 

Perum Perumnas melakukan usahanya dibidang perumahan dan melaksanakan 

transaksi penjualan secara tunai dan kredit. Mengingat pentingnya pengendalian 

intern terhadap piutang, maka penulis merasa tertarik untuk membahas masalah 

tersebut dan melakukan penulisan dengan judul "PENGENDALIAN INTERN 

PIUTANG PADA PERUM PERUMNAS REGIONAL I MEDAN" 
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B. Perumusan Masalah 

Berdasarkan penelitian yang dilak:ukan, maka penulis merumuskan masalah 

yaitu "Bagaimana penerapan pengendalian intern piutang yang diterapkan pada 

Perum Perumnas Regional I MEDAN ". 

C. Tujuan, Kegunaan dan Manfaat Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah: 

I. Untuk memperoleh gambaran nyata Perum Perurnnas Regional I Medan 

dalam menjalankan kegiatan operasionalnya untuk mencapai tujuan 

perusahaan. 

2. Mengaplikasikan pengetahuan teoritis yang telah diperoleh selama 

perk:uliahan dan membandingkan dengan praktek yang terdapat 

diperusahaan 

3. Untuk mengetahui bagaimana sebaiknya prosedur pemrosesan pesanan 

penjualan yang memadai bagi sebuah perusahaan. 

Kegunaan yang diperoleh penulis adalah: 

I. Sebagai bahan masukan untuk menambah wawasan mengenai 

pengendal ian intern piutang. 

2. Dijadikan sebagai bahan acuan untuk penelitian selanjutnya terutama 

mengenai pengendalian intern piutang 
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