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BAB I

PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Menurut Hill (Tjahjono, 2002) jika ingin memperbaiki scbuah negara
maka terlebih dahulu perbaikilah manusianya. Mengacu pada pendapat
terscbut, maka perusahaan merupakan organisasi besar, walaupun tidak
sebesar scbuah negara, schingga membangun perusahaan berarti juga harus
dimulai dengan membangun manusia atau karyawannya.

Usaha-usaha yang dilakukan oleh perusahaan untuk membangun
karyawannya pada saat ini banyak dilakukan dengan  pengembangan
keterampilan fisik (hard skill) dalam bidang teknis dan operasional kerjanya,
keterampilan lunak (soft skill) meliputi pengawasan pekerjaan dan bawahan
(supervisory), kepemimpinan (leadership), kerjasama (teanrwork), pemecahan
masalah, pengambilan keputusan  (problent soloing and  decision  making),
motivasi (motication) dan scbagainya. Hal ini dilakukan karena perusahaan
menginginkan karyawan harus mempunyai kemampuan yang tineei untuk
mencapai tujuan jangka panjang perusahaan.

Allen (dalam As’ad, 1987) mengatakan bahwa faktor manusia sangat
penting dalam  menjalankan  suatu  perusahaan, karena  betapapun
sempurnanya rencana-rencana organisasi, pengawasan dan penelitiannya,
bila karyawan tidak mempunyai minat dan kesenangan dalam menjalankan

tugas, maka perusahaan tidak akan mencapai hasil maksimal.
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Selanjutnya dikatakan oleh As’ad (1987), untuk memenuhi tijuan dan
harapan perusahaan tersebut, maka setiap karyawan dituntut untuk memiliki
kepercayaan diri yang tinggi, scbab dengan dimilikinya rasa percaya diri
dalam bekerja akan mendukung tercapainya tujuan perusahaan.

Kepercayaan diri memegang peran yang cukup besar dalam segala sisi
kehidupan, scbab dengan rasa percaya diri yang tinggi akan mampu
menghasilkan yang terbaik. Rasa percaya diri yang tinggi, diperlukan dalam
menghadapi kehidupan di era global saat ini, yang bercirikan: persaingan
antar segenap produk yang beredar di pasar, aturan main persaingan
ditentukan olech mercka yang lebih memiliki kekuasaan ekoriomi, mutu
sumberdaya manusia lebih menentukan kinerja bisnis daripada sumberdaya
alam, sumberdaya teknologi, manajemen dan dana. Dengan demikian,
sumberdaya manusia merupakan sumberdaya utama penentu potensi
ekonomi di masa global, maka dibutuhkan jalur pembentukan sumberdaya
manusia profesional yang bermutu dan memiliki kepercayaan diri yang
tinggi (Suprana dalam Taufik, 2001).

Kepercayaan diri merupakan suatu perasaan akan kemampuan
bertindak dengan bekal yang ada pada dirinya sendiri. Efek bertindak positif
dari sikap percaya diri tidak akan diliputi rasa was-was dan minder, akan
tetapi sclalu optimis dalam menyelesaikan segala tugas dan kewajiban
(Suardiman, 1986). Oleh karena itu diperlukan usaha-usaha bagaimana

meningkatkan rasa pcrcaya diri  karyawan. Dalam  meningkatkan

.
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UNIVERSITAS MEDAN AREA
FAKULTAS PSIKOLOGI
MEDAN

Kepada Yth : .
Asisten Kebun Asian Group
di

Tempat

Dengan hormat,

Terlebih dahulu saya mengucapkan puji syukur kepada Tuhan Yang Maha
Esa atas diberikannya kesempatan kepada saya untuk mengadakan
penelitian pada anggota Asisten Kebun Asian Agri Group.

Dalam penelitian ini saya mengajukan beberapa pernyataan dalam bentuk
angket. Dengan memberikan jawaban yang telah disediakan, berarti anda
telah turut berpartisipasi membantu saya untuk menyelesaikan tugas akhir
kuliah saya.

Jawaban yang anda berikan akan dijaga kerahasiaannya. Untuk itu anda
tidak perlu merasa khawatir, sebab jawaban yang anda berikan tidak ada
kaitannya dengan masalah apapun. Data yang saya peroleh nantinya semata-
mata hanya untuk tujuan ilmiah.

Dengan kesediaan anda memberikan jawaban, berarti anda sccara tidak
langsung telah berperan dalam mengembangkan ilmu pengetahuan pada

umumnya dan psikologi pada khususnya.

Atas segala pengorbanan waktu, tenaga serta kerjasama yang baik dari anda,
saya ucapkan terima kasih.

Hormat Saya

Miratil Ist /I/M/ié
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[. DATA IDENTITAS DIRI

Isilah data-data berikut ini sesuai dengan keadaan diri anda :

1. Nama (Inisial)

2. Usia : Tahun

3. Masa Kerja : _ Tahun

4. Tingkat Pendidikan

II. PETUNJUK PENGISIAN ANGKET

Berikut ini saya sajikan beberapa pernyataan ke dalam dua bentuk
pernyataan (angket). Anda diminta untuk memberikan pendapat terhadap
pernyataan-pernyataan yang terdapat dalam angket tersebut dengan cara
memilih sesuai dengan petunjuk :

SS = Bila merasa SANGAT SETUJU dengan pernyataan yang, tersebut.
S = Bila merasa SETUJU dengan pernyataan tersebut.

TS = Bila merasa TIDAK SETUJU dengan pernyataan tersebut.

STS = Bila merasa SANGAT TIDAK SETUJU dengan pernyataan

tersebut.

Anda hanya diperbolehkan memilih satu alternatif pilihan jawaban
pada sctiap pernyataan, dengan cara memberikan tanda silang (X) kolom
yang tersedia sesuai dengan pilihan saudara.

Coatoh :
Bila diawasi dalam bekerja, maka pekerjaan saya suka salah.
% S TS STS

Tanda silang (X) menunjukkan bahwa anda, SANGAT SETUJU dengan
pernyataan yang diajukan tersebut.

SELAMAT BEKER]A

UNIVERSITASMEDAN AREA
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ANGKET
NO URAIAN PERNYATAAN PILIFIAN JAWABAN
1. Dalam suﬁtu forum, saya sering menyatakan s § S_IS SIS
pendapat. == BN il
2. | Meskipun  diberi kesempaltan untuk
memberikan pendapat saya kurang berani| SS | S | IS | SIS
untuk melakukannya. S
3. Bila ada masalah, saya berusaha bersikap s g 15 | srs
tenang. B —— W
4. Saya mcrasa tidak tenang bila masalah belum - S 1s | erg
- ETEE SR gl &Y 4B | S
5. | Saya yakin karier saya akan naik. YRS | TS [STS
6. Saya merasa ka.watl'r kelemahan saya akar s g 1s | s
menghambat karier saya. f g
7. | Saya merasa senang bekerja di Perusahaan ini. | S5 | S | IS | SIS |
8. Terkadang ‘sa’ya merasa  bosan  bekerja  di s S 15 | gle
- Perusahaan ini. o
9. Saya memiliki komitmen dengan pekerjaan s S s | sTS
| saya. A ]
A ay¢ sering "¢b¢ .k( > k 1ag < Y ' i
10 S'ay”:. sf_un&j mel}m aikan pekerjaan yang s g 15 | s
111C!‘_lj_‘c‘!_t:‘l‘l_"t_i_l'l_‘ll‘gglll‘tgjawab saya. )| L
11. | Saya berpedoman bahwa hu-iup ini tidak ss | s | TS |sTs
harus tergantung pada orang lain.
12. | Bila ada .kesuhtan saya minta bantuan pada s S 15 | srs |
orang lain. 7 S B R
13. Sa.ya selalu siap mendengarkan keluhan orang ss | s |15 lsrs
- Lain, _ ol el | Bl
14. Se}u]umya saya kurang pedulidengan orang, ss S 15 |srs
|| lain. e . ..l__.______
15. | Saya sering memberikan kritikan dan saran s S s | srs
. kepada atasan.
16. Bll.a a-tasan melakukan kesalahan saya lebih as S Ts | s
i baik diam. B
_1_7 Saya menanggapi kritikan dengan jiwa besar. S8 1 8 Is (815 &
18. lma.orang lain menyinggung perasaan savya, ss S TS | sTs
sejujurnya saya kurang menerima
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19. 'Saya yd]\m keahlian dan ilmu saya berguna
| bagi orang lain.

20. | Saya merasa -ni—m lal___t c $& ‘l’le ' R T ]
y udah  putus asa sila s S 15 | SIS |
. menbhadapl k%abalan B {

e | = "e—
21. | Sava senang bekerjasama dengan banvak | |
mznb e ’ e Y® 1 ss | s | 1s |sts|

SS S TS || 18

2. | Sejujurnya sam l\umn;, sonany bila diajak I S
6 | 6 I'S | STS |

berdiskusi |

23, QL‘tmp ada pekerjaan saya selesaikan dengan '

| tepat \_v_aktu

o0
N

Y
=
n
o)

4
|
f
1
|
]
|
{

24, | Terkadang sava ‘malas bila masuk l\or]a tepat

|‘ g1 8 | I's | sTS

| S I \\ ‘ll\tu e SR AU T

5 25, Saya lebih ban\'al\ melakukan pel\m]aan ss s | 15 |srs

| dengan sendiri. N v Ny Dl [o-bieid
26. | Saya lebih percaya ide-ide orang lain daripada

| ide- 1dc ' saya sendm
7. Apablla rekan kerj ja banyal\ pcl\cn jaan saya
_ 1L]a munbantunya

28. %ava merasa keberatan bila mendcnbm
I\eluhan orang lain.,

29. Bmsanva saya totap mencoba  melakukan
pekerjaan meskipun masih asing bagi saya.

30. | Saya cenderung melakukan pola kerja lama,
kerena itu lebih baik daripada mencoba hal- | SS | S | TS | SIS
| halyang baru. S W
'31. | Bila bawahan melakukan kesalahan saya
berusaha tidak memarahinya. e |
32. | Saya mudah marah bila bawahan saya
mengabaikan perintah saya.
33. | Saya akan tetap tegar dan tidak akan mundur
memperjuangkan keyakinan saya.
34. | Terkadang saya merasa tidak mampu meraih
keberhasilan ditempat saya bekerja.

SS| S | Is |SIs

SS o TS p&LS

35. | Saya senang dengan jabatan saya saat ini. S| S | TS [ SIS
[ 36. Terkadang saya merasa apa yang saya raih
selama ini kurang memberikan kebahagiaan | SS S 1S | STS

dalam diri saya.

37. | Saya Dbertanggungjawab  penuh dengan

| | bawahan saya. pm——
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—1 : b N
38, | Menurut dtasan, pel\el ]aan saya ma‘ah dx -
b X SS | s | Ts |STS
i bawah standart Perusahaan. i
CoE = : =l . & T c | o ah
39. | Saya Jarang minta bantuan pada orang lain. 56 | S IS, | 518
- !
40, | S aya mudah terpengaruh oleh hal-hal yang . . .
: S5 o) 1S5 | 515
_memperlambat pekerjaan saya.
41. | Bila bawahan saya sakit saya selalu < g S "
o nwnjen&ul\m a. ) i
42. | Saya mau membantu orang lain asalkan diberi . i
| DAY ’ ss| s | TS | STS
| ll‘l‘l].‘ldldl"l
13 | Saval - g SRk D 7 -
5. | Sava berani melakukan yekerjaan \dn enuh | . e
| 1 pekerjas 8P ss | s | 18 |sTS
tantangan. ! i
; it N S =R Bt e SP - ‘ |
44, hlla ada pmbodaan pvmiapal Qayen kurany - 5 s | gre
' berani memper tahankan pendapat saya. ) o o
-L o ‘m\,a selalu bet‘,lkap sabar dengan orang lain. SS S IS | 518
46. | Rasanva saya kurang sabar melihat orang- g
| RASREER T A at orang- | oo | g | g grg |
- orang yang kerjanya lamban. |
ry = = . : I
47. | Saya yakin pekerjaan  saya memberikan | ss e IS | ST
l\opaslmm e 1A 1
48. Hi /a merasa tidak mampu menerapkan ilmu . |
ok o Pk EMEE apke SN s | 5TS
saya pada pekerjaan saya. R | L m e )
49. | Bila sedang berkumpul- l\umpul dengan rekan
kerja saya senang berdiskusi tentang masalah | SS 1 S 'S | 815
})el\v:yun \ A1 — ‘7 ; ,
50. | Bagi saya sun&,uh tidak meny: *nanvl\an bila - o s | gre f
berpindah-pindah tempat kerja.
B - e ‘ | __ DU S
51. | Menjaga nama  baik  Perusahaan adalah s A= s 518
S | oy K N 3 TRt
. kewajiban saya sebagai scorang Staf. |
w-':’_“—1_1_ tidak  dit ata saya malas| . e
e )} i‘ 1da a1 (.gl.ll atasan s d) a malas ‘c;\q C) IC; { Sr]q
LT munvvlesmkan  pekerjaan. g | b 3
4. | Sava merasa lebih mandiri selama bekeria di N
55. | Saya mers: ebih n : S ]; s 5 s |ars
t Kebun. & i ; i
54. | Bila disuruh memutuskan masalah saya perlu o | e |
‘ an masalah saya p |85 5 | 15 |8T5|
bantuan orang lain. \
55 {ukung kegiat Ldi i |
55. | Saya mendukung kegiatan sosial di N S
¥ g Replate ‘ SS | s | TS SIS
ll!’l\’l\tllli’dl] lxcbun - - I
56 Sa} a  merasa  keberatan  Dbila  disuruh | | [
menyumbang  uang  terhadap orang yang | S5 S Is | STS |
~ kesusabhan. b
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57. %a\a berani mempcxtahanl\an pendapat yang,
saya anggap benar.

38. @a\a Cendmum, monblundal bila disuruh
| melakukan pekerjaan yang penuh tantangan. | "7 |
59. \’I.G';kiﬁl.ln marah, saya masih mampu berfikir .

jernih.

| 60. C;C]U)Llll‘l\ a, saya termasuk ()mnb yan;, l\umné7
mampu mengendalikan diri bila menghadapi | 85
“masalah. — ;

61. 9‘1\ a val\m dcnpnn l\onmmpuan saya “akan [
membawa l\cbc hasilan.

0
o
w
Ui

62. Saya l\umns' val\m dengan pcl\m)aan saya saat
ini.

63. | Ber pmdah pmdah tempat l\elld membuat saya . i
86 | S | TS | STS
senang karcna menambah pengalaman,

64. | Sava kurang senang dalam menyelesmkan
PGI\C‘IJ;\&H bila bL‘I\L‘lebdmd dengan orang lain.

0
»
0
—
»

65. | Sebers rap sekerjaan akan saya lakukan | o _ ,_, )
65 eberat apapun peker) Ke y kuk s s |15 |sIs
~dengan baik. , D | -
66. | Sava merasa  keberatan  bila  diberi  tugas . .
: . sESEN | s | TS | SIS
| lembur. | E— L. i o ]
67. [ Menurut rekan ker q, saya lonmasul\ oraan o
7 ) ey 6 ss| s | 1s |sIs|
| yang mandm - 7= [ e | ]
68. | Saya merasa tidak bisa Imlup tanpa orang, lain. | S8 S IS | SIS |
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PT. INTH IV DOSAWIT SUBUR

\j{ uniplaeza East Tower, 6t Floor
Ji Letjend. Haryono M 1L No. A
Mediar 20231, Indonesic
1el. v 62 (0) 61 4532 388 (3 Lines)

A2 (D) 61 4532 155 (3 Lines)

Fox. = +62(0) 61 4532005
A S l A N Telex - 51936 SMA 1A

SURAT KETERANGAN
No. 006/ TCS / SKT / X / 2003

Yang bertanda tangan di bawah ini, Training Manager - Asian Agri Group, dengan
ini menerangkan bahwa:

Nama : Miratul Istianah

NIM : 02.860.0149

Fakultas : Psikologi

Universitas : Universitas Medan Area

Judul Skripsi : “"Pengaruh Pelatihan Motivasi terhadap

Kepercayaan Diri pada Asisten Kebun Asian
Agri Group di Training Centre Buatan,
Pekanbaru™.
Benar telah melaksanakan penelitian di Training Centre Buatan pada tanggal 18
September 2003 dan tanggal 3 Oktober 2003, sesuai dengan surat Dekan
Fakultas Psikologi Universitas Medan Area, Nomor 369/FQ/PP/2003, tanggal 21
Mei 2003.

Demikian Surat Keterangan ini dibuat, untuk dapat dipergunakan semestinya.

Medan, 10 Okktober 2003

Hormat kami,

[: /\/Lu, x,\fcu,%
' ', _Aqus Sutrisno
% _ Trammg Manager
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AS!IAN
AGRI

MEMORANDUM

‘No. 078/HRD/INT/X/2003

[3[@{{1_11, 4 Oktober 2003 _

To @ Training Manager i From @ Training Centre Adm,
4 )

RE : Penclitian Sdri. Miratul Istizinah

Bersama ini kami laporkan kepada Bapak bahwa mahasiswi atas nama:

Nama : Miratul Istianah

N T M : 02.860.0149

Fakultas : Psikologi

Universitas : Universitas Mcedan Area

Judul Skripsi : “Pengaruh PPelatihan Motivasi terhadap

Kepercayaan Diri Asisten Kebun Asian Agri Group
di Training Centre Buatan, Pekanbaru, Riau *.
telah melaksanakan penelitian di Training Centre Buatan pada tanggal 18 September
2003 dan tanggal 3 Oktober 2003, sesuai dengan surat Dekan Fakultas Psikologt
Universitas Medan Area, Nomor 36%FO/PP/2003, tanggal 21 Mei 2003,

Sehubungan kop surat resmi perusahaan tidak tersedia di TC Buatan, mohon berkenan
Bapak dapat menerbitkan Surat Keterangan penelitian yang bercangkutan.

Demikian untuk disampaikan, dan terima kasth atas penerimaannya.

ormat kami,

LETLeey

e J T
# T e L‘A—_.-"""-—--ﬁ_.._
) f’ | Benyamin Basfuki Yulianto

A5 \\, -

Ce. o Sdri. Miratul Istianah
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