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ABSTRAK
FAKULTAS PASIKOLOGI
UNIVERSITAS MEDAN AREA
NOVEMBER 2011

Mardalina Santi Sinaga : 06.860.0132

Perilaku Prososial Pada Anak di Panti Asuhan
( xi + 109 halaman + 9 tabel + 4 lampiran)
Daftar bacaan : 17 (1980-2009)

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif yang bertujuan untuk
mengetahui perilaku prososial pada anak di panti asuhan. Dalam penelitian ini ada
dua hal yang ingin diteliti yaitu perilaku prososial dan perilaku prososial anak yang
ada di panti asuhan. Tekhnik pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara
dan observasi. Responden dalam penelitian ini berjumlah dua orang, yaitu perilaku
prososial pada anak di panti asuhan. Penelitian ini didukung oleh teori perilaku
prososial dan teori perkembangan anak di panti asuhan. Perilaku prososial adalah
suatu perilaku berbagi, menolong, menyumbang, bekerjasama, jujur yang dilakukan
anak di panti asuhan. Hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa Mini dan Wanti
menggunakan perilaku prososial yang sama di panti asuhan sehingga dapat
melakukan aktivitas yang ada di panti asuhan. Hal tersebut dapat dilihat dari
bagaimana mereka melakukan tindakan perilaku prososial yang baik di panti asuhan
sehingga kak asuh dan ibu panti yang ada di panti asuhan menyayangi mereka.

Kata kunci : perilaku prososial, anak panti asuhan
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pada era kemajuan ilmu pengetahuan dan teknologi masa sekarang ini,
modernisasi sebagai tahapan perkembangan masyarakat seakan-akan telah
menampakkan wujudnya yang paling nyata. Pesatnya kemajuan ilmu pengetahuan
dan teknologi telah membawa umat manusia kepada kemudahan hidup yang
sebelumnya tak terbayangkan, sebagai contoh dengan adanya telepon seluler atau
handphone yang sangat kecil mampu melakukan berbagai macam kegiatan bisnis
dan kemudahan memperoleh ilmu pengetahuan dan informasi, kalangan yang
memilikinya tidak hanya orang dewasa tetapi usia prasekolah juga sudah memiliki
benda tersebut yang digunakan untuk mempermudah komunikasi (dalam
Rosmaniar, 2002).

Konsekuensi logis yang kemudian muncul sebagai akibat dari era
modernisasi ini adalah munculnya perubahan-perubahan di berbagai bidang
kehidupan manusia, seperti sistem nilai, budaya, moral ataupun cara dan
pandangan hidup seseorang. Salah satu manifestasi perubahan- perubahan tersebut
ialah mulai memudarnya kepedulian terhadap orang lain dan perilaku menolong
dalam masyarakat karena masing-masing menjadi individual. Individu dibebani
oleh kepentingan-kepentingan yang bagi dirinya dirasa tidak menguntungkan dan

adanya perilaku membantu yang dilandasi ketulusan dianggap dan dinilai sebagai

perilaku mencampuri urusan orang lain (dalam Novira, 2005).
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Perubahan yang terjadi akibat globalisasi informasi yang mempengaruhi
perilaku bermain anak-anak. Sekarang ini anak-anak cenderung menyukai
berbagai jenis permainan individual yang menghambat proses sosialisasinya.
Fakta tersebut bukanlah khayalan, tetapi sungguh-sungguh ada dan terjadi. Gejala
ini menunjukkan telah memudarnya kemampuan berempati dan perilaku
menolong pada anak-anak.

Permasalahan ini menjadi begitu penting karena masa kanak-kanak
memberikan kontribusi yang begitu menentukan bagi terbentuknya kepribadian
seseorang. Dasar awal yang dibangun pada masa kanak-kanak biasanya cenderung
menetap dan mempengaruhi bagaimana anak bersikap dan berperilaku pada masa-
masa selanjutnya demikian juga dalam kaitannya dengan perilaku menolong atau
disebut perilaku prososial pada anak-anak.

Dalam psikologi perkembangan juga dikatakan bahwa kemampuan
seorang anak dalam berbagai hal akan meningkat sesuai dengan bertambahnya
usia, seperti kemampuan berpikir dan penalaran, perkembangan kognitif,
perkembangan bahasa, perkembangan kognisi sosial, kemampuan motorik dan
persepsi, perkembangan intelegensi, dan perkembangan moral (Berndt, 1992,
dalam Rosmaniar 2002). Menurut pandangan teori belajar, respon-respon
prososial timbul karena adanya reinforcement (pengukuh). Penelitian yang
dilakukan oleh Moss dan Page (dalam Rosmaniar, 2002) menyatakan bahwa
seseorang yang mendapatkan pengukuh positif pada saat melakukan suatu
perilaku prososial maka ia cenderung akan melakukan perilaku itu pada saat yang

lain, sedangkan seseorang mendapatkan pengukuh negatif pada saat melakukan
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LAMPIRAN I

Pedoman Wawancara

1. Perilaku Prososial selama ini yang ditampilkan

a) Bagaimana perilaku yang dilakukan apabila ada orang yang meminta
sebagian makanan yang responden miliki?

b) Bagaimana yang responden lakukan apabila memiliki sesuatu yang saat itu
responden butuh dan ada orang yang yang saat itu juga membutuhkannya?

c) Kapan sajakah perilaku menolong itu dilakukan?

d) Bagaimana yang harus dilakukan apabila responden sedang lapar tapi ada
makanan milik teman, apakah responden mengambil tanpa sepengetahuan
orang lain?

e) Kegiatan apa sajakah yang dilakukan responden saat bersama dengan
orang lain?

f) Apakah yang dilakukan responden saat menyetjui kerja secara bersama?

2. Faktor yang mempengaruhi perilaku prososial pada anak
A. Berbagi:

a) Situasional : apa yang mendorong responden berbagi sesuatu dengan
orang lain atau teman?

Situasi yang seperti apa yang mendorong berbagi?

b) Internal :bagaimana lingkungan mempengaruhi responden untuk berbagi
dengan orang lain?

Apakah responden begbagi dengan kemampuan yang dimiliki?
Bagaimana berbagi yang dilakukan responden pada orang lain apakah
faktor dari orangtua?

Apa yang mendorong responden berbagi dilihat dari jenis kelamin?
Bagaimana responden berbagi dengan orang lain dilihat dari jenis
kelaminnya?

Bagaimana perilaku berbagi yang dilakukan pada saat responden merasa

senang atau gembira?
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Apa yang mendorong responden melakukan perilaku berbagi karena rasa
tanggung jawab?
Bagaimana perasaan responden saat berbagi dengan orang lain yang
berbeda agama?
Apakah responden berbagi dilihat dari ciri-ciri dari orang yang akan
ditolong?
Bagaimana kesamaan yang ada membuat responden mau berbagi?

c) Penerima bantuan : Apa yang dilihat saat memutuskan berbagi kepada
seseorang?

d) Budaya : faktor lingkungan apa yang mendorong untuk berbagi?

B. Kejujuran

a) Situasional: Bagaimana perilaku yang dilakukan responden dalam
melakukan perkataan terhadap teman yang kehilangan sesuatu?
Bagaimanakah perilaku yang jujur dalam perkataan sehingga orang lain
mudah untuk mengerti?

b) Internal: Bagaimana setiap masalah yang ada responden selalu melakukan
perkataan yang jujur?
Kapankah responden selalu berkata jujur pada orang lain?
Apakah setiap malakukan tindakan responden melihat dari segi agama?

c) Penerima bantuan: Bagaimana saat responden jujur dilihat dari adanya
kesamaan dalam suku atau asal daerah?

d) Budaya: Apakah kejujuran yang responden lakukan mengandung nilai atau
norma yang ada ?

C. Kerjasama

a) Situasional: Bagaimana bentuk kerjasama yang responden apakah
dilakukan karena adanya pengaruh dari orang lain?
Bagaimana bentuk kerjasama yang dilakukan di dalam panti asuhan?
Bagaimana responden melakukan bentuk kerjasama yang sudah disepakati
bersama?
Bagaimana sikap yang responden lakukan jika hasil dari bentuk kerjasama

tersebut tidak sesuai dengan kemampuan yang dimiliki?
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Bagaimana perilaku keluarga terhadap kerjasama yang dilakukan di sekitar
rumah ?

b) Internal: Bagaimana bentuk kerjasama yang dilakukan apakah dilihat dari
jenis kelamin?
Bagaimana perasaan responden apabila kerjasama tersebut tidak sesuai
dengan hati yang bahagia?
Bagaimana perilaku mengerjakan kerjasama yang baik saat dituntut u
melakukannya?
Bagaimana perilaku yang dilakukan apabila ada yang berbeda agama
dalam hal bentuk kerjasama?

c) Penerimaan bantuan: Bagaimana perilaku responden saat kerjasama yang
dilakukan karena memiliki kesamaan suku?

d) Budaya: apa kerjasama yang dilakukan responden memilki nilai bagi
orang lain?

D. Menyumbang

a) Situasional: Bagaimana perilaku yang dilakukan responden jika ada orang
lain yang meminta sesuatu tapi ada orang lain ?
Apakah responden menyumbang kepada orang lain karena faktor
kewajiban?
Bagaimana jika responden tidak memiliki uang tapi ada orang lain yang
membutuhkan pertolongan dengan meminta uang responden?

a) Internal: Bagaiman sikap responden saat memberika sumbangan
seikhlasnya?
Apakah di anggota keluarga responden pernah melihat salah satu orang tua
atau anggota keluarga yang memberikan pertolongannya pada orang lain?
Pada saat keadaan apa saja sumbangan diberikan pada orang lain?

b) Penerima bantuan: Apakah memberikan sumbangan pada orang lain
dilihat berdasarkan agama?

d) Budaya: Apakah sumbangan yang dilakukan karena faktor kesamaan

dengan orang lain?

E. Menolong
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a) Situasional: Bagaimana sikap yang dilakukan apabila ada orang lain
meminta membelikan makanan di luar panti asuhan?
Apakah bentuk perolongan yang sering dilakukan pada orang lain di
sekitar lingkungan?
Bagaimana jika ada teman yang meminta pertolongan untuk
mengambilkan sesuatu?
Apakah yang dilakukan jika ada teman sebaya yang meminta pertolongan
untuk menyapu kamar yang saat itu responden mau pergi sekolah?

b) Internal: Apakah pernah melihat orangtua yang memberikan sesutau
kepada orang lain yang meminta?
Apakah mau memberikan pertolongna pada orang lain yang berjenis
kelamin berbeda?

c) Penerimaan bantuan: Bagaimana yang seharusnya dilakukan apabila ada
orang lain meminta pertolongan dengan perasaan iba?

d) Apakah memberikan pertolongan karena memiliki persamaan terhadap
orang yang ditolong?

3. Dampak perilaku prososial anak

e Bagi diri
- Apa perasaan yang timbul dari dalam diri responden setelah membantu
antu orang lain?

e Bagi lingkungan
- Apa pengaruhnya setelah responden melakukan perilaku berbagi,
menolong, bekerjasama, menyumbang, jujur terhadap orang lain?

4. Tahapan-tahapan dalam perilaku prososial

a) Bagaimana proses yang dialami atau dilakukan sebelum memutuskan
menolong orang lain?

b) Bagaimana tindakan yang dilakukan saat ada orang lain lain yang akan
minta pertolongan?

c) Bagaimana yang seharusnya dilakukan pada orang yang memiliki hal

tanggung jawab untuk menolong tetapi tidak melakukan hal tersebut?
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d) Bagaimana perilaku orang yang sudah mengetahui tanggung jawabnya
untuk menolong tetapi tidak melakukannya?

e) Apakah yang dilakukan pada tahap bertanggung jawab memberi
pertolongan pada orang lain ada kemungkinan untuk tidak melakukan hal

tersebut?
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INFORMED CONSENT
Saya yang bertanda tangan di bawah ini:
Nama

Jenis Kelamin
Usia

Secara sekarela dan tanpa unsur paksaan bersedia berperan serta dalam penelitian ini.

penelitian.

Peneliti telah menjelaskan penelitian beserta tujuan dan manfaatnya, dengan demikian
saya menyatakan tidak keberatan memberikan izin kepada peneliti untuk memperoleh informasi
dan menjawab pertanyaan-pertanyaan yang diajukan kepada saya maupun pihak terkait yang

Saya telah diminta dan telah menyetujui agar saya dapat berpartisipasi sebagai responden
berhubungan dengan saya.

Saya mengetahui bahwa identitas saya dan pihak terkait lainnya beserta informasi yang

kami berikan akan dijamin kerahasiaannya oleh peneliti dan digunakan untuk tujuan penelitian.

Responden Medan, Maret 2011

Peneliti
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UNIVERSITAS MEDAN AREA

FAKULTAS PSIKOLOGI
JALAN KOLAM NO. 1 MEDAN ESTATE
TELP. (061) 7366878, 7364348, FAX. 7368012 MEDAN 20223

Email::univ-_medanarea@umaac.id Website:: www.uma.ac.id

SURAT KETERANGAN
Nomor : 03] / FO/PP/2011

Dekan Fakultas Psikologi Universitas Medan Area dengan ini menerangkan
bahwa :

. Nama : Mardalina Santi Sinaga
NPM :06.860.0132
Fakultas . Psikologi

adalah benar telah melaksanakan

penelitian / pengambilan data dengan
judul:

:“Perilaku Prososial pada Anak di Panti Asuhan.”

Perlu kami jelaskan bahwa pengambilan data mahasiswa tersebut menggunakan
Metode Penelitian Kualitatif.

Berikut kami lampirkan lembar persetujuan responden dan surat keterangan dari
Pembimbing ] dan Pembimbing II.

Demikian surat keterangan ini diperbuat untuk dipergunakan sebagaimana
mestinva.

Medan&?; September 2011
W)akﬁ Dekan Bid. Akademik,

e '/ \‘
Ty jz/ n, S.Psi, M.Psi.
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UNIVERSITAS MEDAN AREA ’
FAKULTAS PSIKOLOGI

Jalan Kolam Nomor 1 Medan Estate Medan 20223

SURAT KETERANGAN

SELESAT MELAKSANAKAN PENGAMBILAN DATA
(Menggunakan Metode Penelitian Kualitatif)

Yang bertanda tangan dibawah ini,

Dosen Pembimbing I : Rahmi Lubis, S.psi, M.Psi.
Dosen Pembimbing II : Ummu Khuzaimah, M.Psi.

Dengan ini menerangkan

Nama : Mardalina Santi Sinaga
..NPM :06.860.0132
Fakultas : Psikologi

Judul Skrpsi . “Perilaku Prososial pada Anak di Panto Asuhan.”

benar telah mclaksanakan penelitian / pengambilan data (Kualitatif) kepada
respondennya sesuai dengan kebutuhan penelitian.

Demikian surat keterangan selesai penelitian/pengambilan data ini diperbuat untuk
dapat dipergunakan seperlunya.

Medan, September 201

Pembimbing I1

Rahmi Lubis, S.Psi, M.Psi.

Ummu Khuzaimah, M.Psi.
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