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ABSTRAKSI 

Kebijakan Penempatan Karyawan Terhadap Peningkatan Pelayanan Pada PERUM 

Pegadaian Cabang Medan Utama. 

Kinerja manajemen perusahaan dalam memberikan pelayanan yang baik 

merupakan suatu syarat penting bagi suatu perusahaan di dalam usahanya untuk 

meningkatkan pendapatan. Disisi lain kebijakan penempatan karyawan pada bidang 

yang sesuai dengan disiplin ilmu dan keahliannya berpengaruh terhadap peningkatan 

kualitas pelayanan yang diberikan kepada nasabah perusahaan. 

Perum Pegadaian merupakan perusahaan Jasa yang dimiliki oleh negara. 

Sebagai perusahaan jasa Perum Pegadaian memiliki kegiatan utama yaitu 

memberikan pinjaman kepada masyarakat melalui sewa modal. Disamping itu juga 

termasuk dalam �egiatan usaha adalah pemberian jasa taksiran, penitipan barang dan 

galeri tokto mas 24 jam. 

Permasalahan yang diangkat dalam penelitian ini adalab kebijakan penempatan 

karyawan terhadap peningkatan pelayanan. Pada penulisan skripsi ini penulis telah 

menetapkan rumt1san masalah yaitu : '' Sistem penempatan karyawan belum sesuai 

dengan kemampuannya sehingga pelayanan tidak optimal ''. 

Adapun yang menjadi hipotesis penulisan ini adalah : '' Apabila sistem penempatan 

sesuai dengan kemampuan karyawan maka pelayanan yang diberikannya akan 

optimal". 

Unsur pokok dalam sistem pelayanan adalah bentuk pelayanan yang merupakan 

kesatuan sistem untuk malayani nasabah dengan cara lisan, tulisan dan perbuatan. 
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Untuk memperoleh data yang primer , penulis melakukan penelitian lapangan 

(field research) yaitu langsung datang ke Perum Pegadaian Cabang Medan untuk 

melakukan wawancara dengan karyawan serta stsff perusahaan dan melakukan 

penelitian kepustakaan (library research) melalui bahan bacaan yang ada kaitannya 

dengan sistem penerimaan karyawan dan sistem pelayanan perusahaan. Data 

sekunder yang diperoleh berupa tabel golongan peminjam dan besar pinjaman, tarif 

sewa modal, laporan realisasi jumlah nasabah dari tahun 1993 sampai dengan tahun 

200 I serta struktur organisasi perusahaan. 

Berdasarkan hasil penelitian bahwa penempatan posisi karyawan tidak terlepas 

dari sistem penerimaan karyawan yang diterapkan di perusahaan. Karyawan yang 

bekerja harus mempunyai keahlian dalam bidang masing-masing dan mempunyai 

disiplin ilmu yang tepat dalam bedang kerjanya. Status karyawan dalam perusahaan 

ada yang karyawan tetap dan ada karyawan kontrak. 

Perum Pegadaian dalam upaya meningkatkan kualitas pelayanan bagi nasabah 

pelanggan berusaha menempatkan karyawan pada posisi yang tepat dan sesuai 

dengan kemampuannya. Secara umum sistem pelayanan yang diterapkan oleh Perum 

Pegadaian Cabang Medan cukup baik. 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan bila penempatan karyawan sesuai 

dengan kemampuan dan keahlian masing-masing pada Perum Pegadaian akan 

memberikan pelayanan yang optimal dan hal ini dapat dilihat dari peningkatan 

pertumbuhan jumlah nasabah tiap tahun, maka terbukti bahwa hipotesis " Apabila 

sistem penempatan karyawan sesuai dengan kemampuan karyawan maka pelayanan 

yang diberikannya akan optimal '' dapat diterima. 
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KA TA PENGANTAR 

Bismillahirrahmannirahim 
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Bab I 

Pcndahaluan 

A. Alasan Pemilihan Judul 

Setiap perusahaan pada umumnya tentu mempunyai sistem sendiri dalam 

hal mengatur selurnh kegiatan yang dilakukannya . Hal ini dimaksudkan untuk 

mcncapai tuj uan yang tclah ditctapkan olch perusahaan.Pcncapaian tujuan 

tcrsebut di1akukan melalui berbagai cara , seperti memperluas daerah 

pernasaran, sistem pelayanan yang cepat dan tepat serta pembayaran yang 

memudahkan konsumen .Tindakan tersebut sepenuhnya dimaksudkan untuk 

meningkatkan volume penjual an produk jasa yang diberikan kepada konswnen. 

Kemampuan perusahaan dalam memberikan pelayanan melaiui sistem 

pelayanan yang baik akan dapat meningkatkan kinerja perusahaan .Suatu 

pelayanan yang baik sangat dipelukan agar peruasaan dapat melakukan kegiatan 

seekonomis mungkin dan tidak akan menemukan hambatan karena tingkat 

pelayanan yang rendah. 

Sebagai suatu sistem walaupun tidak pernah digariskan dalam 

kebijaksanaan manajemen suatu perusahaan , hal ini tidak dapat dengan begitu 

saja diaba ikan kerena dapat berdampak positif maupun negatif bagi 

perusahaan. Penyampaian berita dari nasabah kepada orang lain dikatakan 

berdampak positif bila nasabah terpuaskan oleh produk atau Jayanan yang 

ditawarkan perusahaan , karena nasabah yang terpuaskan akan menceritakannya 

pengalamannya kepada orang lain. Scbaliknya akan menjadi negatif bila 

layanan atau produk yang deberikan tersebut tadak dapat memenuhi kriteria 

·, 
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yang diinginkan, karena seorang nasabah yang tidak terpuaskan akan 

menceritakan pengalamannya kepada orang lain maka dikhawatirkan promosi 

yang dilakukan melalui media periklanan akan menjadi sia-sia. 

Kemajuan tekhnologi yang pesat membuat tingkat persaingan semakin 

tajam dan ketat serta ditopang oleh pola pikir masyarakat yang semakin maju. 

Sejalan dengan perkembangan pengetahuan masyarakat itu sendiri yang 

akhirnya bermuara kepada semakin kritisnya masyarakat terhadap tawaran

tawaran yang ada. Secara tidak langsung ha! ini berakibat pada timbulnya 

perbandingan antara suatu produk dengan produk yang lain, dengan demikian 

lahirfah dasar pengukuran yang mengacu kepada kualitas, dalam arti kata sejuh 

mana pelayanan itu dapat memenuhi keingunan ataupun kepuasan nasabah. 

Perusahaan sebagai mediator penawaran tidak dapat melepaskan diri dari unsur 

pelayanan sebagai sarana penLmjang bahkan penentu keberhasilan pemasaran. 

Perusahaan seharusnya bukan saja menghasilkan produk yang berkualitas 

atau sekedar menjaring nasabah sebanyak-banyaknya. Lebih dari itu juga 

diperlukan kemampuan memelihara agar nasabah tidak lari ketempat atau 

keproduk lain. Menghadapi tuntutan tersebut peran petugas pelayanan 

pelanggan menjadi penting. Bukan lantaran mereka adalah orang yang pertama 

berhadapan dengan konsumen, l ebih dari itu mereka adalah bagian depan dari 

perusahaan itu sendiri. 

Dilain pihak pelayanan yang kurang baik atau rendah menunjukkan 

kualitas sumber daya manusia perusahaan yang kurang propessional.Karyawan 

perusahaan yang tidak begitu menguasai bidang tugasnya dapat membuat tidak 

·, 
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