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RINGKASAN 

MEIMEN MALIK ERIK�ON MANURUNG, u Peranan Komunikasi Terhadap 

Efisiensi Dan Efektifitas Kcrja Pada PT. Perkehunan Nusantara IV 

(PERSERO) Wilayah - I Unit PMN Belawan di Medan'\ 

( Dibawah bimbingan Ors. Muslim \Vijaya, Msi selaku pembimbing I dan 

Ora. Isnaniah Laili, KS selaku pembimbing II). 

PT. Pcrkcbunan Nusantarn IV ( Pl·:RSl�RO) Wilayah I lJnit PM N lklawan 

di Medan adalah merupakan salah satu BUMN yang bergerak di bidang pengolahan 

minyak sawit mentah ( CPO ) menjadi min yak goreng . ' 

Masalah yang di hadapi adalah aktivitas kerja sehari - hari kurang efisien dan 

efektif di akibatkan oleh komunikasi pada PT. Perkebunan Nusantara IV (PERS ERO) 

Wilayah - I Unit PMN Belawan di Medan . Metode analisis yang di gunakan dalam 

penelitian ini adalah dengan metode deskriptif dan metode deduktif . 

Adapun kesimpulan yang di ambil penulis adalah sebagai berikut : 

I. Komunikasi adalah saling merangkap ide - ide dengan cara apa saja yang 

efektif . 

2. Efisiensi kerja adalah merupakan cara pelaksanaan tertentu dengan tanpa 

mengurangi tujuannya dengan Cara - cara sebagai berikut : termudah 

mengerjakannya, termudah biayanya, tersingkat wak1unya, teringan 

bebannya, terpendek jaraknya . 
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3. Efektifitas adalah kemampuan untuk memilih tujuan yang tepat dalam 

mencapai tujuan yang telah ditetapkan . 

4. Organisasi PT . Perkebunan Nusantara IV (PERSERO) Unit Belawan 

mempunyai strnktur organisasi garis I Staff dimana penempatan kepala 

bagian dilakukan menurut kebutuhan dari masing - masing bagian yang ada 

dalam organisasi perusahaan . 

5. Pada PT . Perkebunan Nusantara IV (PERSERO) Wilayah - I Unit PMN 

Belawan menggunakan berbagai jenis komunikasi kebawah, komunikasi 

keatas, komunikasi tertulis dan komunikasi lisan . 

6 .  Mekanisme komuJikasi yang digunakan pada PT . Perkebunan Nusantara IV 

(PERSERO) Unit PMN Belawan adalah kecenderungan arus komunikasi 

dalam perusahaan ini lebih didominan oleh arus atas, maksudnya penekanan 

selalu dilakukan pada komunikasi kebawah dan peranan untuk berinteraksi 

dari pada bawahan sangat sedikit . 

7. Dalam usaha perusahaan mengambil keputusan adalah kemungkinan segala 

sesuatu mengenai efisiensi dan efektifitas perusahaan arus diputuskan oleh 

pimpinan . Jenis keputusan yang disampaikan dapat berupa tulisan maupun 

lisan yang kesemuanya itu dapat disampaikan dengan perangkat informasi 

seperti : telepon, memo atau surat, ataupun intruksi, langsung melalui pihak 

ketiga dan cara lainnya . Arus informasi yang disampaikan oleh pimpinan 

berkaitan dengan tnasalah - masalah yang dihadapi oleh perusahaan 

sehingga komunikasi yang harmonis memang nyata sekali dibutuhkan . 
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Adapun saran dari penulis adalah sebagai berikut : 

1. Diperlukan suatu bagian khusus sebagai pusat penyaJian. infonnasi yang 

melayani seluruh bagian -- bagian dari seluruh kebutuhan infonnasi bagi 

aktivitas kegiatan perusahaan, sehingga akan tercipta spesialisasi terutarna 

sebagai pemberi jasa Jayanan informasi . 
\ 

2. Komunikasi dua arah timbal balik sangat penting bagi manajemen sehingga 

infonnasi yang disarnpaikan disarnpaikan pada pimpinan akan cepat oleh 

karena itu perl u bagi pimpinan untuk rnenghilangkan jarak anlara alasan clan 

bawahan . 

Hambatan - hambatan komunikasi sedapat mungkin hendaknya dihindari ; baik bagi 

karyawan, dari atasan rnaupun dari pelengkap sarana penunjang kornunikasi agar 

komunikasi itu dalarn penyampaian lebih efektif . 
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BABI 

PENDAHULUAN 

A. Alasan Pemilihan Judul 

Bagi suatu perusahaan, proses komunikasi sangat mempengaruhi berhasil 

atau tidaknya pelaksanaan suatu rencana yang telah ditentukan dalam 

perusahaan. Dengan kata lain, bahwa rencana yang telah ditentukan dalam suatu 

perusahaan dapat diketahui dengan baik oleh seluruh anggota perusahaan dan 

dijalankan sesuai yang telah ditentukan. 

Di dalam perusahaan efisiensi dan efektivitas merupakan tujuan yang 

sangat diharapkan. Hasil kerja yang efisien dan efektif dari masing - masing 

pelaku dalam organisasi perusahaan secara menyeluruh. Seorang yang bekerja 

dengan cara efisien dan efektif akan dapat mencapai kesuksesan dalam bidang 

pekerjaan, karena ia dapat bekerja lcbih baik dari yang tidak mempunyai jiwa 

efisien dan efektif. 

Namun menjadi satu tantangan bagi perusahaan adalah " Bagaimana 

mencapai hasil kerja yang lebih efisien dan efektif tersebut ". Dapat dipastikan 

bahwa suatu organisasi tidak dapat melaksanakan fungsinya tanpa ada 

komunikasi mengikat bersama bagian 

mendorong orang- orang untuk bertindak. 

bagian dari suatu organisasi dan 
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Proses komunikasi yang baik memungkinkan setiap orang melaksanakan 

tugas dan tanggung jawabnya secara baik dan benar. Informasi harus 

dikomunikasikan pada manajer ···· manajer sebagai dasar bagi mereka untuk 

melakukan perencanaan - perencanaan, dan rencana harus dikomunikasikan pada 

orang lain untuk dilaksanakan, dan demikian sebaliknya. ' 

Melihat pcntingnya hubungan komunikasi dalam melaksanakan ker:ja bagi 

suatu organisasi perusahaan, maka penulis merasa tertarik untuk menyusuri 

sistem komunikasi pada PT.Perkebunan Nusantara IV ( PERSERO) Wilayah - I 

Unit PMN Belawan serta menganalisa pcngaruh ataupun peranannya terhadap 

efisiensi kerja pada perusahaan tersebut. Untuk membahas topik tersebut, penulis 

memilih judul: " Peranan Komunika3i Terhadap Efisiensi dan Efektivitas · 

Kerja Pada PT. Perkebunan Nusantara IV ( PERSERO) Wilayah - I Unit 

PMN Belawan di Medan". 

B. Perumusan Masalah 

Berdasarkan uraian diatas maka ditemukan masalah yang dihadapi 

perusahaan yang dapat dirumuskan sebagai berikut : " Aktivitas kerja sehari -

hari kurang efisien dan efektif diakibatkan oleh komunikasi pada PT. 

Perkebunan Nusantara IV ( PERSERO ) Wilayah - I Unit PMN Belawan 

di Medan". 
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