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Analisis terhadap kinerja birokrasi sampai saat ini menjadi sangat penting 
karena memiliki nilai yang amat strategis. Pengukuran kinerja aparatur dapat 
diterjemahkan sebagai suatu kegiatan evaluasi yang menilai atau melihat keberhasilan 
dan kegagalan pelaksanaan tugas dan fungsi yang diemban. Di sisi lain pengukuran 
keberhasilan maupun kegagalan instansi pemerintah dalam menjalankan tugas dan 
fungsinya sulit dilakukan secara obyektif, disebabkan karena belum diterapkannya 
sistem pengukuran kinerja yang dapat menginformasikan tingkat keberhasilan secara 
obyektif dan terukur dari pelaksanaan program-program suatu instansi pemerintah. 

Tesis ini berjudul Analisis Kinerja Aparatur pada Sekretariat Daerah 
Kabupaten Aceh Timur. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan 
mendeskripsikan kinerja aparatur Sekretariat Daerah Kabupaten Aceh Timur serta 
faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja aparatur Sekretariat Daerah Kabupaten 
Aceh Timur. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan data 
sekunder. Data primer diolah dari hasil pengamatan dan wawancara dengan aparatur 
pada Sekretariat Daerah Kabupaten Aceh Timur serta pihak-pihak yang terkait 
dengan tugas pokok dan fungsi Sekretariat Daerah Kabupaten Aceh Timur. 
Sedangkan data sekunder diperoleh dari Sekretariat Daerah Kabupaten ceh Timur. 

Unit analisis dalam penelitian ini adalah Sekretariat Daerah Kabupaten Aceh 
Timur sebagai suatu organisasi. Adapun ariabel dalam penelitian ini adalah kinerja 
sebagai variabel dependen; kepemimpinan dan a sebagai variabel independen. 
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif kualitatif. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kinerja aparatur pada Sekretariat 
Daerah Kabupaten Aceh Timur cukup baik. Hal ini dapat dilihat dari indikator 
efektivitas, kualitas layanan dan responsivitas. Penelitian ini juga menunjukkan 
bahwa faktor kepemimpinan dan budaya sangat berpengaruh terhadap kinerja 
aparatur pada Sekretariat Daerah Kabupaten Aceh Timur. 

Optimalisasi peran serta kepemimpinan perlu dilakukan untuk 
memperbaiki/meningkatkan kinerja aparatur pada Sekretariat Daerah Kabupaten 
Aceh Timur di masa yang akan datang yaitu melalui keikutsertaan pegawai pada 
kursus-kursus, pelatihan teknis fungsional dalam bidang tugas menuju aparatur yang 
profesional. 

Kata-kata Kunci: kinerja aparatur, kepemimpinan, budaya kerja. 
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1.1 . Latar Belakang 

BAB I  

PENDAHULUAN 

Proses pembangunan nasional yang berlangsung dewasa ini sedang 

mengalami pergeseran dari bingkai sistem otoriter ke sistem demokrasi. Hal ini 

menyebabkan penyelenggaraan pemerintahan menjadi sorotan yang tajam, terutama 

dalam aspek transparansi, akuntabilitas, efisiensi dan efektifitas. Dalam konteks ini, 

penerapan prinsip-prinsip good governance dalam pengelolaan pemerintahan menjadi 

suatu tuntutan utama, oleh karena masyarakat mulai kritis dalam memonitor dan 

mengevaluasi manfaat serta nilai yang diperoleh atas pelayanan dari instansi 

pemerintah. Disisi lain, pengukuran keberhasilan maupun kegagalan instansi 

pemerintah dalam menjalankan tugas pokok dan fungsinya sulit dilakukan secara 

obyektif, disebabkan oleh karena belum diterapkannya sistem pengukuran kinerja, 

yang dapat menginformasikan tingkat keberhasilan secara obyektif dan terukur dari 

pelaksanaan program-program disuatu instansi pemerintah. 

Perkembangan dan pertumbuhan masyarakat yang secara dinamis disertai 

dengan peningkatan taraf hidup dan pendidikan masyarakat ditambah dengan 

berkembangnya kemajuan dibidang teknologi dan informatika menjadikan 

peningkatan proses empowering dalarn lingkungan masyarakat. Oleh karena itu 

pelayanan Birokrasi disektor publik juga diharapkan mengikuti perubahan-perubahan 

yang terjadi secara cepat dan dinarnis sebagaimana yang terjadi di masyarakat. 

penyelenggaraan pemerintahan menjadi sorotan yang tajam, 

transparansi, akuntabilitas, efisiensi dan efektifitas. Dalam 

prinsip-prinsip good governance dalam pengelolaan pemerintahan 

utama, oleh karena masyarakat mulai kritis dalam memonitor 

manfaat serta nilai yang diperoleh atas pelayanan 

Disisi lain, pengukuran keberhasilan maupun kegagalan 

dalam menjalankan tugas pokok dan fungsinya sulit dilakukan 

disebabkan oleh karena belum diterapkannya sistem pengukuran 

menginformasikan tingkat keberhasilan secara obyektif dan 

program-program disuatu instansi pemerintah. 
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Dimana dari monolog harus berani diubah menjadi fleksibel r · , 

dan dialogis. Dan dari cara-cara sloganis yang berkembang dikalangan kr i 

model orde barn sebaiknya dirubah dengan pola kerja yang realistis,
'
prognnnis dan 

pragmatis. 

Sampai saat ini aparat Birokrasi pemerintah belum sepenuhnya melaksanakan 

tugas sesuai dengan fungsi yang dibebankan kepadanya berdasarkan norma-norma 

yang ditetapkan dan diharapkan oleh masyarakat. Kondisi ini dapat dilihat melalui 

berbagai penyimpangan yang terjadi sehingga semakin lama semakin parah dan 

berakibat pada tingkat kepercayaan masyarakat terhadap pemerintah menurun. 

Kondisi ini diperparah dengan krisis moneter yang mengakibatkan krisis ekonomi 

nasional dan semuanya bermuara pada krisis kepercayaan. 

Birokrasi pemerintahan sedang bergeser dengan beberapa upaya korektif, 

mengupayakan netralitas tumbuhnya demokrasi, tumbuhnya orientasi pada 

masyarakat dan tumbuhnya aspirasi dan kontrol masyarakat. Birokrasi sedang 

bergeser dari paradigma sentralistik ke desentralistik, dari otoritarian ke egalitarian 

dan demokratis, dari kedaulatan Negara ke kedaulatan rakyat, dari organisasi yang 

besar menjadi ramping tapi kaya fungsi, dari rowing (semua dikerjakan sendiri) 

menjadi stering (mengarahkan). Upaya-upaya tersebut masih dibayangi oleh 

ketidakpastian dan sedang mencari bentuk yang tepat. Pada dasamya upaya tersebut 

diarahkan untuk mendapatkan dukungan administrasi Negara yang mapan mengenai 

kelancaran dan keterpaduan pelaksanaan tugas dan fungsi Birokrasi dalam 

dengan fungsi yang dibebankan kepadanya berdasarkan norma-norma 

ditetapkan dan diharapkan oleh masyarakat. Kondisi ini dapat dilihat 

penyimpangan yang terjadi sehingga semakin lama semakin 

pada tingkat kepercayaan masyarakat terhadap pemerintah 

diperparah dengan krisis moneter yang mengakibatkan krisis 

semuanya bermuara pada krisis kepercayaan. 

Birokrasi pemerintahan sedang bergeser dengan beberapa upaya 

mengupayakan netralitas tumbuhnya demokrasi, tumbuhnya orientasi 

dan tumbuhnya aspirasi dan kontrol masyarakat. Birokrasi 

paradigma sentralistik ke desentralistik, dari otoritarian ke 

demokratis, dari kedaulatan Negara ke kedaulatan rakyat, dari organisasi 
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PEDOMAN WAWAN CARA 

I. Variabel Kinerja 

a. Ef ektivitas 

• Tingkat pemahaman aparat terhadap uraian pekerjaan 

1 .  Bagaimana menurut pendapat bapak/ibu tingkat pemahaman pegawai 

terhadap tugas-tugas yang diberikan oleh pimpinan ? 

2. Apakah menurut pendapat bapak/ibu tugas-tugas yang diberikan dapat 

dipahami oleh pegawai dan dapat diselesaikan dengan baik ? 

f. Jumlah permasalahan yang berhasil ditangani/diselesaikan 

3. Bagaimana menurut pendapat bapak/ibu menyelesaikan permasalahan­

permasalahan yang dihadapi dalam pekerjaan ? 

4. Berapakah prosentase penyelesaian permasalahan yang ditangani 

setiap hari ? 

g. Tingkat kepuasan masyarakat/pengguna jasa terhadap pelayanan 

yang diberikan. 

5. Menurut pendapat bapak/ibu apakah pengguna jasa/masyarakat merasa 

puas atas pelayanan yang diberikan? 

6. Apakah selama ini pernah terjadi komplain terhadap pelayanan yang 

diberikan kepada masyarakat/pengguna jasa ? 
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b. Kualitas Layanan 

7 Bagaimana menurut pendapat bapak/ibu kualitas pelayanan yang 

diberikan kepada masyarakat/pengguna jasa ? 

8 Apakah pelayanan yang diberikan kepada masyarakat telah sesuai dengan 

aspirasi kebutuhan masayarakat ? 

• Spontanitas dalam menghadapi permasalahan dan melayani 

masyarakat 

9. Bagaiama menurut pendapat bapak/ibu cara menangani keluhan dari 

masyarakat ? 

10. Apakah dalam menangani permasalahan ada spontanitas dari 

bapak/ibu untuk membantu dalam penyelesaian permasalahan 

masyarakat/pengguna jasa ? 

• Tenggang waktu lamanya penyelesaian satu permasalahan atau 

pekerjaan. 

11. Menurut pendapat bapak/ibu berapa lamakah tenggang waktu dalam 

penyelasaian permasalahan yang di hadapi ? 

• Kesopanan dan keramahan dalam memberikan pelayanan. 

12. Bagaimana menurut pendapat bapak/ibu sikap dan cara memberikan 

pela yanan terhadap masyarakat/pengguna j asa ? 

13. Apakah sikap kesopanan dan keramahan pemah bapak/ibu terapkan 

dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat/ pengguna jasa . 

96 

Spontanitas dalam menghadapi permasalahan dan 

masyarakat 

Bagaiama menurut pendapat bapak/ibu cara menangani 

masyarakat ? 

Apakah dalam menangani permasalahan ada spontanitas 

bapak/ibu untuk membantu dalam penyelesaian permasalahan 

masyarakat/pengguna jasa ? 

Tenggang waktu lamanya penyelesaian satu permasalahan 

pekerjaan. 

Menurut pendapat bapak/ibu berapa lamakah tenggang waktu 
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c. Responsivitas 

• Keterkaitan antara program kegiatan dengan kebutuhan organisasi 

14. Apakah menurut pendapat bapak/ibu program kegiatan 

dilaksanakan ada relevansi dengan kebutuhan organisasi ? 

ana 0 

15. Apakah menurut pendapat bapak/ibu kegiatan yang dilaksanakan 

sesuai dengan tugas pokok dan fungsi organisasi ? 

• Daya tanggap aparat dalam menghadapi dan menyelesaikan keluhan-

keluhan yang disampaikan pengguna jasa 

16. Menurut pendapat bapak/ibu, bagaimanakah cara menyikapi keluhan-

keluhan yang disampaikan mayarakat pengguna/ j asa ? 

17. Apakah langkah-langkah yang ditempuh pertama kali untuk 

merespons keluhan-keluhan dari masyarakat/pengguna jasa ? 

• Ketersediaan kesempatan dan wadah bagi masyarakat untuk 

menyampaikan saran dan keluhan. 

18. Adakah kesempatan yang diberikan kepada masyarakat untuk 

menyampaikan saran atas pelayanan yang diberikan ? 

19. Apakah tersedia wadah atau sarana untuk menyampaikan keluhan-

keluhan dari masyarakat pengguna atas pelayanan yang diberikan ? 

II. Variabel Kepemimpinan 

a. Pengaruh 

sesuai dengan tugas pokok dan fungsi organisasi ? 

Daya tanggap aparat dalam menghadapi dan menyelesaikan 

keluhan yang disampaikan pengguna jasa 

16. Menurut pendapat bapak/ibu, bagaimanakah cara menyikapi 

keluhan yang disampaikan mayarakat pengguna/ j asa ? 

17. Apakah langkah-langkah yang ditempuh pertama 

merespons keluhan-keluhan dari masyarakat/pengguna jasa 

Ketersediaan kesempatan dan wadah bagi masyarakat 

menyampaikan saran dan keluhan. 

18. Adakah kesempatan yang diberikan kepada masyarakat 
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• Keteladanan pemimpin yang ditunjukkan kepada para pegawai yana 

dapat mempengaruhi sikap dan perilaku pegawai 

20. Apakah pemimpin pemah memberikan contoh atau teladan yang baik 

tentang pelaksanaan tata tertib kepada bapak/ibu tentang pelaksanaan 

tata tertib maupun peraturan-peraturan yang berlaku di dalam kantor ? 

21 . Bagaimana penilaian bapak/ibu terhadap sikap dan perilaku pimpinan 

dalam melaksanakan tugas di kantor ? 

• Adanya kewibawaan pemimpin terhadap pegawai 

22. Apakah menurut bapak/ibu pemimpin yang mempunyai wibawa di 

tempat kerja dapat menumbuhkan rasa hormat dan segan dari pegawai 

sehingga dapat membuat pegawai digerakkan dan diarahkan? 

23. Menurut bapak/ibu apakah kewibawaan pemimpin dapat membantu 

pegawai di dalam menyelesaikan tugas-tugas di kantor? 

• Adanya kecakapan dan keahlian pemimpin 

24. Apabila suatu pekerjaan yang tidak dapat diselesaikan oleh pegawai 

apakah pemimpin dengan mudah dapat menyelesaikannya ? 

Bagaimana menurut pendapat bapak/ibu ? 

25. Apakah pemimpin pemah memberikan pengarahan dan dukungan 

kepada bapak/ibu untuk menunhjang kelancaran pelaksanaan tugas­

tugas di kantor ? 
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26. Apakah pemah bapak/ibu melihat terobosan-terobosan baru an;o 

dilakukan pemimpin di dalam menyelesaikan tugas-tugas di kantor 

b. Motivasi 

• Pemberian motivasi atau dorongan pemimpin kepada para pegawai 

untuk meningkatkan pengetahuan dan kemampuan dalam bidang 

tugasnya. 

27. Apakah bapak/ibu pemah didorong atau diusulkan oleh p1mpman 

untuk dipromosikan dalam menduduki suatu jabatan tertentu dan atau 

memberikan kesempatan untuk maju melalui penataran, pelatihan dan 

pendidikan ? 

28. Bagaimana penilaian bapak/ibu terhadap pemberian kenaikan pangkat 

yang diterapkan dalam kantor ? 

29. Pada setiap kali bapak/ibu menyelesaikan pekerjaan di katitor, apakah 

pimpinan memberikan perhatian dan penghargaan yang sesuai dengan 

pekerjaan ? 

• Pemenuhan harapan-harapan pegawai oleh pimpinan 

30. Menurut bapak/ibu, apakah pimpinan di kantor mempersiapkan 

pegawai untuk dapat menggantikan atau melanjutkan tugas-tugasnya 

apabila pimpinan terse but pindah atau pensiun ? 

31. Menurut penilaian bapak/ibu, apakah pimpinan dalam menjalankan 

tugas di kantor tidak membeda-bedakan pegawai ? 
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32. Apakah pimpinan memberikan kesempatan kepada bapak/ibu un ,. 

mengutarakan pendapat sehubungan dengan pekerjaannya? 

• Pemberian insentif pemimpin kepada para pegawai 

33. Apakah tunjangan-tunjangan yang bapak/ibu terima selama ini telah 

sesuai dengan beban tugas dan tanggung jawab di kantor ? 

34. Apakah menurut bapak/ibu, semua tunjanganyang diterima selama ini 

telah mencukupi kebutuhan pegawai, seperti tunjangan beras, 

tunjangan hari raya maupun bonus lainnya ? 

c. Informasi 

• Penyampaian informasi dari pimpinan kepada pegawai secara 

langsung 

35. Apakah pesan atau berita yang disampaikan pem1mpm kepada 

bapak/ibu lebih efektif dilaksanakan secara langsung, supaya tidak 

terjadi kesalahan pada saat pelaksanaan tugas ? 

36. Apakah pemimpin selalu memberikan informasi terlebih dahulu 

kepada bapak/ibu tentang rencana kerja organisasi ? 

• Penyampaian informasi secara tidak langsung 

37. Apakah pesan atau berita yang disampaikan kepada bapak/ibu melalui 

surat, telepon, audio visual dan lain-lain dapat membantu di dalam 

pelaksanaan tugas ? 
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38. Bagaimana pendapat bapak/ibu tentang penyampaian informasi (pesan 

atau berita) secara tidak langsung kepada pegawai ? 

III. Variabel Budaya 

a. Lingkungan Internal Pegawai 

• Etos Kerja Pegawai 

39. Apakah dalam menjalankan tugas sehari-hari pegawai telah 

menunjukkan etos kerja yang tinggi, antara lain dengan sikap 

semangat dan disiplin yang tinggi dalam melaksanakan kewajiban di 

kantor ? 

40. Apakah dalam menjalankan tugas kantor dilakukan sesuai dengan 

peraturan yang telah ditetapkan ? 

• Tingkat Ketergantungan bawahan terhadap atasan 

4 1. Bagaimanakah menurut pendapat bapak/ibu keadaan pegawai apabila 

pimpinan tidak berada di tempat/melaksanakan tugas ke luar 

42. Apabila pimpinan tidak berada di tempat, menurut pendapat bapak/ibu 

bagaimanakah sikap pegawai untuk menyelesaikan pekerjaan apabila 

menemui kesulitan ? 

• Bahasa atau komunikasi antara pimpinan dan bawahan 

4 3. Menurut pendapat bapak/ibu bagaimana cara pimpinan berkomunik 

dengan para bawahan ? 
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44. Bagaimana cara penggunaan bahasa apabila seorang bawahan sedang 

berkomunikasi dengan pimpinanri.ya ? 

b. Lingkungan Eksternal 

• Komplain pengguna jasa terhadap pelayanan publik 

45. Apakah pernah terjadi komplain dari masyarakat pengguna jasa atas 

pelayanan yang diberikan oleh pegawai ? 

46. Apakah para pengguna jasa merasa puas atas pelayanan yang 

diberikan oleh pegawai dalam menyelesaikan permasalahan yang ada? 

• Tingkat kepedulian masyarakat terhadap pelayanan yang diberikan 

oleh aparat Birokrasi. 

4 7. Menurut pendapat bapak/ibu bagaimanakah sikap masyarakat atas 

pelayanan yang diberikan oleh para pegawai ? 

48. Apakah pernah terjadi komplain dari masyarakat atas pelayanan yang 

diberikan oleh para aparat Birokrasi ? 
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