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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Manusia adalah mahkluk sosial yang selalu membutuhkan interaksi dengan
orang lain. Manusia tidak dapat hidup sendiri, harus diakui bahwa kita memiliki
kebutuhan berafiliasi atau keinginan untuk bersama orang lain yang telah ada sejak
periode awal kehidupan kita. Lebih jauh lagi Martaniah (dalam Marselina, 2002)
menegaskan bahwa pada hakekatnya manusia sama sekali tidak dapat hidup sendin
karcna memiliki kebutuhan berafiliasi untuk hidup bersama orang lain, meskipun
beliau mengakui bahwa intensitas kebutuhan untuk berafiliasi tersebut sangat
berbeda bagi setiap orang. Setiap manusia normal akan merasa senang dan nyaman
apabila berada ditengah tengah orang yang dapat menerimanya dan selalu mencan
afcksi dari objck yang disukai (Hall&Lindzey,1993)

Bill Gates (dalam Anima,2001) pada pidatonya ditengah-tengah para
pengusaha komputer ternama dari seluruh penjuru dunia mengatakan bahwa budaya
yang mengharuskan seseorang melakukan pertemuan fisik dalam melakukan
komunikast mulai ditinggalkan berkat adanya intemnet. [ntemet adalah sumber daya
informasi yang menjangkau seluruh dunia. Sumber daya tersebut sangat luas dan
sangat besar schingga tidak satu orang, tidak satu organisasi dan tidak satu negarapun
yang dapat menanganinya sendirian. Internet 1nilah yang menfasilitasikan

komunikasi tanpa batasan waktu dan wilayah (Shidarta,1996). Internet telah
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menciptakan komunitas virtual sehingga muncul interaksi sosial yang bersifat maya.
Hal ini sesuai dengan pernyataan Wilbur (1995) bahwa semakin meningkatnya orang
yang merasakan ‘kebersamaan’ yang sama sekali tanpa ‘kebersamaan atau
kedekatan® secara fisik. Sebuah ruang telah terbuka bagi sesuatu layaknya sebuah
‘komunitas’ pada jaringan komputer.

Berdasarkan pengamatan dan pengalaman penulis sekaligus pengguna atau
pengakses intemnet aktif (infernet user) sejak tahun 2000 hingga saat penulisan ini,
penggunaan intermet disekitar jalan Prof. H Moh. Yamin - Pancing - Simpang
Perjuangan telah meningkal® secara sangat signifikan. Jika pada tahun 2000 penulis
hanya dapat menemukan dua warung internet (warnet) dan intemet café saja di
sekitar jalan Pancing dan Simpang Perjuangan yaitu Metro internet Café dan Yobel
wamet. Namun Kki.i jumlah warung laternet atau internet café telah meningkat secara
drastis, setidaknya sckitar 500% pada kawasan yang sama yaitu sekitar kawasan jalan
Prof. HM. Yamin - Pancing — Simpang Perjuangan Medan, antara lain: Mentari
Warnet, Buana [ntemnet Café, 3M Wamet, Kin@na Internet Café, Kurnia Net, Metro
Internet Calé, Yobel warnet, Linggom Net, Metronic Wamet, Jo’s Net. Adapun
nama-nama warnct dan internet café tersebut diatas merupakan warnet dan intemet
café yang masih bertahan dan tetap beroperasi hingga kini. Beberapa warnet dan
internet café telah tutup karena alasan-alasan yang tidak diketahui. Namun
keberadaan warnet dan internet cafe yang masih bertahan hingga kini telah
membuktikan bahwa nternet telah menjadi  kebutuhan atau setidaknya telah

menjawab  dan mampu  memenuhi/memberikan apa yang dibutuhkan oleh para
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Isilah data-data berikut ini sesuai dengan keadaan diri anda :
Inisial

Usia

Tingkat Pendidikan

S

Frekuensi Chatting dalam

Hitungan jam/bulan

.U1

Jenis kelamin

PETUNJUK PENGISIAN ANGKET

Berikut ini saya sajikan beberapa pernyataan ke dalam dua bentuk angket.
Anda diminta untuk memberikan pendapat terhadap pernyataan-pernyataan yang
terdapat dalam kedua angket tersebut dengan cara memilih

SS = Bilamecrasa SANGAT SETUJU dengan pernyataan yang tersebut.
5 = Bila merasa SETUJU dengan pernyataan yang tersebut.

TS  =Bilamerasa TIDAK SETUJU dengan pernyataan yang tersebut.
STS = Bila merasa SANGAT TIDAK SETUJU dengan pernyataan yang
tersebut.

Anda hanya diperbolehkan memilih satu alternatif pilihan jawaban pada
setiap pernyataan, dengan cara memberikan tanda silang (X) pada lembar jawaban
vang tersedia sesuai dengan pilihan masing-masing.

Bila anda silap dalam memberi jawaban maka lingkarilah kesilapan anda
dan beri tanda (X) pada jawaban yang sebenarnya

Contoh :
1. Saya senang chatting di Internet
SS S P STS
landa silang (X) menunjukkan bahwa anda, TIDAK SETUJU dengan
pernvataan vang diajukan tersebut

2. Sava kurang suka chattisé di Internet

3S S STS

Tanda silang (X) menunjukkan bahwa anda, TIDAK SETUJU dengan
pernvataan vang diajukan tersebut

Selamat Bekerja
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Saya suka melakukan sesuatu untuk teman-teman

1 SS | S 18T | STS
2 | Saya selalu merasa nyaman diantara teman-teman S8 | S | ST | STS
3 | Saya suka berteman dengan siapa saja SS| S | ST | STS
4 Saya selalu berusaha mengubah cara pandang teman yang ss | s |sTlsTS
salah terhadap sesuatu
5 | Saya tidak suka memikirkan kepentingan teman-teman SS [ S {ST {STS
6 Sgya lebih senang sendirian dan selalu merasa risth ss | s |sTlsTS
diantara teman-teman
7 | Saya termasuk selektif dalam memilih teman SS | S | ST |STS
g Saya. meng?tahu} t_)ahwa pendapat teman saya salah, ss | s |sT!lsTs
tetapi saya tidak ingin mengubahnya
9 Saya lebih suka melakukan segala sesuatu bersama ss | s |sT|sTS
teman-teman
10 ]Saarzl]z:i selalu bergembira bila bertemu dengan teman-teman ss | s |sT|sTS
. Dimanapun saya berada, saya selalu memiliki banyak ss | s | sT!|sTS
teman
1 Saya !cbnb sukg menggunakan cara saya sendiri dari pada ss | s | ST!STS
mengikuti kebiasaan teman-teman
13 | Saya lebih suka melakukan segala sesuatu sendirian SS | S | ST |STS
L4 X ';aat _bcrtemu dengan teman lama, saya merasa pertemuan ss | s | sT!sTS
1tu biasa saja
IS5 | Saya bukanlah orang yang mudah bergaul SS | S | ST | STS
16 | Saya selalu mengikuti cara dan kebiasaan teman-teman SS | S | ST | STS
17 Saya leblh. sering bepergian dengan teman-teman dari ss | s |sTlsTs
pada sendirian
18 | Saya suka mengenang teman-teman sekolah lama dulu SR/ /8 | ST |} STS
19 | Saya suka berkirim surat kepada teman-teman oy S | ST | STS
20 Teman-teman selalu meminta saran saya terhadap ss | s |sT!sTS
permasalahan mereka
5 Saya lebih sering bepergian sendirian dari pada bersama ss | s | ST !|sTS
teman-teman
o Saya sering lupa dengan nama dan wajah teman-teman ss | s |ST!|sTS
sekolah dulu 7 7 .
| 23 | Saya  malas menulis surat kepada teman-teman SS{ S | ST | STS
24 | Teman\—teman selal}x mengabaikan saya terhadap ss | s |sT!ISTS
permasalahan mereka
25 Say'fl selalu mendiskusikan fencana saya kepada teman ss | s |sT!sTS
teman_sebelum _mewujud¥annya
26 | Saya ingin bergabung dalam suatu organisasi sosial SS| S | ST | STS
7 Saya selalu pe_rlmr'zan_kepada teman-teman meski mereka ss | s | sTlsTs
kurang perhatian kepada saya
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ISaya akan tetap membeli barang yang saya suka

| meskipun teman-teman tidak menyukainya st I ST, ?TS

9 Saya selalu mewujudkan rencana saya tanpa

mendiskusikannya dengan teman terlebih dahulu o Il A Sl

30 Saya tidak ingin bergabung dalam organisasi sosial

SS| S | ST |STS
manapun

., | Jika teman-teman tidak memperdulikan saya maka

. SS | § | ST|||STS
sayapun tidak

Meski tidak suka, saya tetap membeli barang tersebut
32 | karena menurut teman-teman barang tersebut baik untuk | SS | S | ST | STS
saya

tSﬁz;);z:mselalu menceritakan masalah saya dengan teman- ss | s | sT!sTS

34 | Saya selalu merindukan teman-teman lama SS| S | ST |STS

35 Saya selalu risau bila teman-teman bersikap acuh tak ss | s |sT!sTS
acuh kepada saya

36 Meski teman-teman tidak menyukai penampilan saya,

y 88 [\S | ST | STS
saya tetap percaya din

37 Saya selalu menyimpan dan menyelesaikan masalah saya

o SS| S | ST |STS
sendirian

13 Saya sukar mengingat nama dan wajah teman-
<

SS| S | ST | STS
teman lama dulu

39 Saya tidak terlalu risau bila teman-teman seperti
"~ | menjauhi saya

SS | S | ST |STS|

40 Saya menjadi tidak percaya diri bila teman-teman

| . ) SS | S | ST |STS
. mengkritik panampilan saya

41 | Sava lebih suka bekerja dalam satu kelompok untuk ss | s |sT!sTS
suatu pekerjaan yang sulit

42 | Saya ingin loyal (setia) terhadap teman-teman 8S T5//| ST § STS

43 Teman-teman selalu menghubungi saya walau hanya ss | s |sT!sTS
sekedar bertukar kabar

44 Saya selalumenpsruangkan suara saya walau suara teman-
teman saya lebin banyak

SS|{ S | ST |STS

45 Saya lebih suka bekerja sendirian meskipun itu dalam

pekerjaan yang sulit SS| S | ST | STS

46 Jika suatu hubungan tidak menguntungkan, untuk apa ss | s |sT!sTS

47 [eman-teman jarang menghubungi saya meskipun SS| S | ST |STS

48 Saya selalu mcngxkgtl suara terbanyak meski tidak sesuai ss| s |sTlsTs
dengan suara sendiri

49 | Saya sclalu  membutuhkan teman-teman didalam | SS | S | ST | STS
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melakukan banyak hal

50 | Bila sedang sedih saya selalu mencari teman-teman SS| S | ST /| STS

51 Saya selalu mencari terman-teman baru dimana saja saya ss| s |sT!sTS
berada

57 Teman-teman selalu menerima pendapat saya dengan ss| s |sT!sTs
senang hati

53 Saya termasqk orang yang mandiri dan tidak tergantung ss | s |sT!sTS
pada orang lain

54 | Bila sedang sedih, saya lebih suka menyendiri SS| S | ST |STS

55 qua tidak _blsa menjalin persahabatan baru dengan orang ss| s | stlsTs
lain dalam jangka waktu yang singkat

56 | Teman-teman sering memperdebatkan pendapat saya SS| S | ST | STS
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1 P - Menurut sava, Kita harus sefalu jujur terhadap teman 88 |8 TS | STS
(.hd!im“ I T e T
2 Bila sesama chaiers bertikai, kita harus menengahi SS |§ TS |STS
P 3 ? C n.iu:m di internet memerlukan banyak ide dan S8-1.5 ;I8 [ 818
, L& .
‘ 4 Sesama chaifers, harusiah sahing meimberni dukunga SOk IS TS  §TS
ls “hatting sering mengginng Kita untuk berbohong S8 1S TS | §STS
6 e aian saat chating adaian hal yang biasa terjadi, B8 IS 118 [ BIS
‘ - jadi abaikan saja
7 1 C hdiling muupakm hibiuran stt;d dan tidak memeras ide | SS [S STS
_§—‘ Chatters bukantah ternan vang baik untuk berbagy SS &8 STS
' masaiah
U . Sava selalu mengungkapkan apa yang saya rasakanapa . SS | S TS 1 STS
“1**% a tw.;w p teman chatting . ,
nang meneng gahi pertikaian yang terjadi diantara | SS | S | TS | STS
1T Saya ey ‘mencipiakan bahasa-bahasa paul dan fucu saat | SS |S [ TS [ STS
. lchaing
| 12 | Saya wanL ‘mencarikan solusi untuk membantu SOMESERRTS | STS
| permasalah ieman chatting
13 ‘ Saya febih suka diam bila melihat sesama chatiers S8 18 {18 | STS
saling bersitegang
14 Meski tidak setuju dengan teman chatting namun saya S8 18 TS | ST1S
- takut muegungkaphannya ]
15 Suva tidak suka menggunakan bahasa gaul arena sering 1SS S 1 TS | TS
mentnbulkan makoa yang rancu
16 | Saya sering bingung bila teman chatting menceritakan 55 IS IS | SIS
masaiahnya /4T
17 | Sava sclalu be rkata 'lpa wdtmya kepada teman chattmg SS 1S | TS | STS
18 ¢ Bila teman chatting tidak dawat mengimbangi 851 S TS | STS
‘ pembicaraan, saya langsung meninggalkanya.
19 Sava selalu menggunaian bahasa-bahasa baru danunik | SS 'S | TS | STS
Ag; bila chatting
2"1 em an chatting selalu meminta saran-saran saya SS 1S 115 | 8T8
| 21 | Saya sering meny u.mbunyikan pendapat saya yang SS {S {TS |BIS8
- sebenaiiya bila tidak sesuai dengan teman chatting
| 22 Sava seiaiu menjaga perasaan teman chatting SS 1S TS | STS
23 Sava selaiu kehabisan kamus bila teman chatting SS LS TS | STS
f - menggunakan bahasa gaul dan unik
E 24 Teman chatting sering memperdebatkan saran yang saya | SS | S TS | STS
- jigiukan ‘
25 Chatting di internel mendorong kita lebih terbuka dalam | SS 'S | TS | STS
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- mengetuarkan pendapat

Perseteruan pendapat antara ciatrers harus diseesaikan SS 1S l 1S | STS
~ pada saal itu juga ‘
27 . Chatiing akan lebih menyenangkan bila sesama chatters | SS S TS SIS
cnbih banyak iformasi vano akan dibaOikan ‘
|28 - Sova selalu mengirum Rata-kata bijak Kepada tem 88 i S TS | SIS
- chatting yang sedang kesal R
30 Chatting di internet hanya berisikan informasibiasassiz S8 S 78 | STS
! dan tidak iimiah Y » O s 0 e
31 Menurut saya kita tidak pc.nu repot menoum.\n pemka:an SS 9 | TS | STS
antar chatiers | i
32 | Sava bersikap pura-pura tidak tzhu bila teman chatting | SS | S TS | STS
i nwmbic;ir‘«ll\‘m masalahnya : N
33 Bila ndak --§. ndapal deagan tcman chatling, saya i SS | S {IS STS
- tanpa ragu |
34 : Sava akan scgera mengalibkan rx.mbuamm bila pma SS IS | 1S |SIS
| chatiers saling mempertahankan pendapainya
35 Sava suka menggunakan simboi-simbol untuk mewakih  SS S TS | STS
pendapat sava |
36 Sava senang menasehati charters yang melakukan suatu | 8S | S TS | STS
__ kesalahan untuk tidak mengulanginya
37 1 Saya iebih suka diam bila tidak sependapat dengan 85 18 IS | STS
L teman c'n'mmg
38 ok suka mencampuri pertikaian orang lain 8S |S | TS |STS
39 scl:_xlu bingguny, ddldl‘n memilih dan mengartikan 8§ [S§ [ 1S | SIS
stmbol-simbol untuk mengekspres.*kan perasaan saya
40 | Saya bukaniah scorang yang senang memberikan 35, 12/ TS | STS
naschat
41 | Jika teman chatting berbehong, saya fangsung 8S 1S | TS | STS
mengingatkannya untuk berkata jujur
42 Rila teman chatting memojokkan saya, saya akan o9 | & (18 | 815
f”n}g}go_l,cx untuk mejelaskan permasalahannya sekali lagi L
43S i SS 1S | TS | STS
44 SS |S |IS | SIS
45 | S5 |S | TS | STS
46 1 Bila teman ¢ nd*imu berkata kasar, saya langsung SS |§ | TS | STS
‘ memutuskan hubungan |
47 | Sava cen derung bersikap pasif dan hanya mengikuti arus | SS |S  ['IS | SIS
~ embicaraan saja
4_ Ll\d bukanlah umm curhat yang baik S8 |S | TS | STS
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jak kepada teman- S80S TS VST :’; \\‘

noeapi cerita sedih | |8
atiing vang berbicara BN
= - R S S = i

IR ey kit PCrasHan sava
weneari-ear alasan untuk moenimgeathan EaN S
ne membosankan

a nengenal teman chatting secara S5 | S IS | 51S

)

e untuk membern dukungan
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UNIVERSITAS MEDAN AREA
FAKULTAS PSIKOLOGI

JAL AN WTILAM WOMCE * WEDAN TSTXTE
EPON TIGSETE THOEREE THRETET THMOER PONT W5 SO TIGDYWEE MEDRN 2057
Zomai  omallT @marsat met o

Nomor 1289 /[FO/PP2004 Medan, 29 Juli 2004
Lampiran :-
Hal . Pengambilan Data

Kepada . Yth. Saudara Pimpinan
TRICOM
Jalan Iskandar Muda Medan
di-
Tempat

Dengan hormat,

Bersama ini kami mohon kesediaan Saudara untuk memberikan izin
dan kesempatan kepada mahasiswa kami :

Nama : Riama Eva Martha Huiabarat
NPM - 00.860.0005

Program Study : llmu Psikologi

Fakultas : Psikologi

Untuk melaksanakan pengambilan data pada TRICOM Jalan Iskandar
Muda Medan.

Guna p-nyusunan skripsi mchasiswa yang begudul : “Hubungan
Kebutuhan Berafiliasi Dengan Kecenderungan Melakukan Chating
di Internet.”

Perlu kami jelaskan bahwa penelitian dimaksud adalah semata-mata
untuk tulisan ilmiah dan penyusunan skripsi, ini merupakan salah satu
syarat bagi mahasiswa tersebut untuk mengikuti ujian Sarjana Lengkap
pada Fakultas Psikologi Universitas Medan Area.

Dan kami mohon kiranya dapat diberikan kemudahan dalam
pengambilan data yang diperlukan dan surat keterangan yang
menyatakan bahwa mahasiswa tersebut telah selesai melaksanakan
pengambilan data pada lembaga yang Saudara pimpin.

Dcemikian kami sampaikan atas perhatian dan kerjasama yang baik
diucapkan terima kasih.

Tanbusgp
1. Pembantu Rektor | UMA
2. Mahasiswa Ybs.

3. Pertinggal .
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TRICOM

PUSAT PENDIDIKAN KOMPUTER  cs—————————

HERE RS G

[==base o e et s e L eSS
Wisma BIl Lt. 8, JI Diponegoro No. 18 Tel. 4158748 Me o s —

No. = 177/TRUKP/VITTR2004 Medan, 13 Agustus 2004
Hal.  : Pengambilan Data

Kepada Yth.

Dekan Fakultas Psikologi
Universtias Medan Area
Di

Tempat

Up. Bapak Drs. Mulia Siregar

Dengan hormat,

Schubungan dengan surat Bapak tertanggal 28 Juli 2004 Nomor 1388/FO/PP/2004
perihal permohonan pengambilan data, dengan ini kami informasikan bahwa Pusat
Pendidikan Komputer TRICOM  telah memberikan kesempatan kepada :-

Nama | : Riama Eva Martha‘Hutabafat '
NPM : 00.860.0005

Program Studi @ Ilmu Psikologi

IFakultas : Psikologi

untuk melakukan pembagian kuesioner untuk peserta beiéjar Paket Kul n puter 1
(Satu) Tahun Pusat Pendidikan Komputer TRICOM Jl. [skandar Muda No 31 Medan, i
pada Hari Rabu, tanggal 04 Agustus 2004. : '

Demikian kami sampaikan, terima kasih.

Hormat kami,

N3 \MMUU S.H., M.Hum
Koordmator Pendidikan

UNIVERSITAS MEDAN AREA






