
, PERANAN FUNGSI KOORDINASI TERHADAP, 
PRODUKTIFITAS KERJA PADA PT. TELEKOMUNIKASI 

INDONESIA KUALA SIMPANG 

ACEH TIMUR 

SKRIPSI 

Oleh: 

:Meitfa 

No. St6. : 99 830 0265 

JURUSAN MANAJEMEN 
FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS MEDAN AREA 
MEDAN 

2003 

- .., 
- --------�11 1 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



PERANAN FUNGSI KOORDINASI TERHADAP 

PRODUKTIFITAS KERJA PADA PT. TELEKOMUNIKASI 

INDONESIA KUALA SIMPANG 

ACEH TIMUR 

SKRIP SI 

Oleh: 

· ·· :Jvleida 

!No. St6. : 99 830 0265 

Skripsi sebagai Salah Satu Syarat Untuk 
Menyelesaikan Studi Pada Fakultas Ekonomi 

Universitas Medan Area 

JURU SAN MANAJEMEN 
FAKUL TAS EKONOMI 

UNIVERSITAS MEDAN AREA 

ME D AN 
2003 

- 41111' 
• - --� - - . -

111 I 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



Judul Skripsi PERANAN FUNGSI KOORDINASI TERHADAP 

PRODUKTIFITAS KERJA PADA 

.' ,, �·· . .. . ' .-· · ' . . '. � .. ' '· . .  :;·· � ....•.... � ... . 

PT. TELEKOMUNIKASI INDONESIA 

KUALA SIMPANG ACEH TIMUR 

Nama Mahasiswa : ME ID A 

No. Stambuk: : 99 .. 830.0265 

Jurusan : Manajemen 

Mengetahui : 

Komisi Pembimbing 

Pembimbing I 

(Dra. Hj. RO IAH HASIBUAN, MM.) 

. Ketua Jurusan 

Tanggal Lulus: 12 Juni 2003 

L,SE) 

Y,SE. MSi.) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



RINGKASAN 

MEIDA, " PERANAN FUNGSI KOORDINASI TERHADAP 

PRODUKTIVIT AS KERJA PADA PT. TELEKOMUNIKASI INDONESIA 

KUALA SIMPANG ACEH TIMUR ( DIBAWAH BIMBINGAN IBU Ora. 

Hj. RAFIAH HASIBUAN, MM SELAKU PEMBIMBING I DAN BAPAK 

Ors. HERY SYAHRIAL SELAKU PEMBIMBING II ) . " 

PT. Telkom Kunla Simpang Aceh Timur adalah perusahaan 

swasta yang bergerak dalam bidang jasa pelayanan atau telekomunikasi 

serta usaha lainnya yang menunjang pencapaian tujuan komunikasi 

dalam rangka kelancaran kegiatan serta menyelenggarakan 

telekomunikasi lainnya, seperti penyelenggaraan Telekomunikasi 

lnternasional dan STBS ( Sistem Telepon Bergerak Selular ). 

Adapun perumusan masalah dari hasil penelitian 1ni adalah 

dirumuskan seuagai berikut Bagaimana penerapan fungsi 

koordinasi, bagaimana penerapan produktivitas kerja dan 

bagaimana penerapan fungsi koordinasi terhadap produktivitas 

k�rja pada PT. Telkom Kuala Simpang Aceh Timur". Tujuan penulis 

melakukan peneltian ini adalah sebagai berikut : " lngin megetahui 

seberapa besar penerapan fungsi koordinasi, ingin mengetahui 

seberapa besar penerapan produktivitas kerja dan ingin mengetahui 

seberapa besar penerapan fungsi koordinasi terhadap produktivitas 

kerja pada PT. Telkom Kuala Simpang .Aceh Timur ". Metode 

penelitian yang dilakukan oleh penulis dalam penelitian ini adalah sebgai 
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berikut : " Penelitian kepustakaan dan penelitian lapangan ". Teknik 

pengumpulan data yang digunakan yaitu : " Wawancara langsung 

kepada pimpinan perusahaan ". Metode analisis yang digunakan yaitu: 

Metode Deskriptif, Asosiatif dan lnduktif ". 

Kesimpulan penulis adalah sebagai berikut 

�. Penerapan fungsi koordinasi yang diterapkan perusahaan ini belum 

sepenuhnya sesuai sebagaimana yang diharapkan perusahaan 

tersebut. Dimana perusahaan mengharapkan kerjasama yang 

harmonis antara atasan da bawahan, bagian yang satu dengan 

bagian yang lainnya. 

2. PT. Telkom mengharapkan cara pengukuran produktivitas kerja 

berdasarkan pada sistem a general system theority of productivity 

dengan menghubungkan sejumlah luaran yang berupa jasa yang 

diproduksi dengan memodifikasi dan memanipulasi fungsi produksi 

kemudian dihasilkan apa yang disebut cara pengukuran produktivitas 

total dan cara pengukuran produktivitas parsial. 

3. Penerapan fungsi koordinasi terhadap produktivitas kerja pada PT. 

Telkom sudah sesuai, namun sistem koordinasi belum sepenuhnya 

dijalankan , karena perusahaan ini lebih sering menggunakan sistem 

koordinasi vertikal dibandingkan dengan sistem koordinasi horizontal. 
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Saran penulis adalah sebagai berikut : 

1 .  Sebaiknya usaha yang telah dijalankan dalam upaya menigkatkan 

koordinasi kerja lebih ditingkatkan lagi dalam pelaksanaannya 

maupun kerjasamanya, sehingga akan dapat lebih mudah 

mewujudkan tujuan yang diinginkan perusahaan. 

2. Cara pengukuran produktivitas kerja sudah sesuai, namun jumlah 

karyawan harus ditamt":ah agar produktivitas kerja dapat meningkat 

dan berkembang dengan pesat. 

3. Sebaikya perusahaan perlu juga menggunakan sistem koordinasi 

horizontal , agar dapat mencapai hasil dan tujuan yang optimal serta 

dapat meningkatkan lagi kerjasama yang lebih baik dan harmonis 

dann juga lebih ditingkatkan lagi produktivitas kerja pada PT. Telkom 

Kuala Simpang Aceh Timur. 

Demikianlah pada akhimya penulis mengucapkan terima 

kasih pada PT. Telkom, mudah - mudahan pada masa - masa yang 

akan datang dapat lebih sempurna dan lebih baik lagi sehingga dapat 

dirasakan oleh para karyawan maupun pada masyarakat pada 

khususnya. 
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Segala puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah 

SWT, yang telah memberikan rahmat dan hidayahNya serta tambatan 

hati sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini, yang merupakan 

salah satu syarat untuk ujian skripsi dengan memperoleh gelar sarjana 

lengkap pada Fakultas Ekonomi Universitas Medan Area, Medan, 
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penyusunan skripsi ini masih banyak kelemahan dan masih sangat jauh 

dari kesempurnaan, baik isi maupun teknik penulisannya hal ini 

disebabkan kelemahan penulis dalam hal pengetahuan maupun 

kurangnya pengalaman. Untuk itu penulis sangat mengharapkan kritik 

dan saran yang sifatnya membantu dan membangun demi perbaikan 

tulisan ini dan berguna bagi semua pihak khususnya bagi penulis sendiri. 

Pada kesempatan ini penulis menyampaikan terimakasih 

yang sebesar - besarnnya kepada 
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Bapak Ors. Hery Syahrial, Selaku Pembimbing II, yang telah banyak 

mengorbankan waktu dan tenaga dalam memberikan bimbingan 
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menyelesaikan skripsi ini. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Alasan Pemilihan Judul 

Dalam proses penyelesaian pekerjaan, koordinasi 

merupakan bagian yang penting agar tidak terjadi kekacauan, 

kekosongan, tumpang tindih pekerjaan, agar semua bagian mempunyai 

p::indangan dan arah yang sama dalam melakukan pekerjaan pada unit 

mereka masing - masing. Adanya koordinasi yang baik, akan 

memberikan bantuan yang besar dalam melancarkan usaha pekerjaan. 

Didalam setiap kegiatan organisasi khususnya organisasi 

perusahaan, sistem koordinasi sangat diperlukan, agar diperoleh 

kesatuan bertindak dalam rangka mencapai , tujuan. Apabila masing -

masing bagian dalam organisasi bertindak sendiri - sendiri, tidak 

terkoordinir niscaya tujuan organisasi tidak akan tercapai. Setelah segala 

sesuatu direncanakan, diorganisir, diarahkan selanjutnya kegiatan -

kegiatan perlu dikoordinir. 

Pimpinan di perusahaan merupakan unsur penggerak utama 

menjalankan operasional perusahaan uiltuk dapat terus maju dan 

berkembang. Salah satu tugas dan tanggung jawab pimpinan perusahaan 

adalah mengkoordinir bawahannya agar dapat melaksanakan tugasnya 
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dengan baik. Rumusan - rumusan koordinasi yang disL1sun berorientasi 

kepada upaya meningkatkan produktivitas kerja yang tinggi. 

Untuk melaksanakan koordinasi ini agar dapat berjalan 

efektif tergantung kepada keterlibatan semua anggota organisasi dalam 

melaksanakan tugas - tugas mereka masing - masing, kemampuan untuk 

bekerja sama yang berpedoman pada pencapaian tujuan perusahaan dan 

bukan hanya pencapaian �ujuan masing - masing satuan saja. 

Koordinasi yang efektif juga tergantung adanya komunikasi yang baik, 

yang mencakup komunikasi individu, antara satuan kerja, maupun 

komunikasi antara atasan dan bawahan. 

Hal - hal yang telah dikemukakan di atas menunjukkan 

bahwa perusahaan dengan kegiatan - kegiatan yang dibagi memerlukan 

sistem koordinRsi yang efektif agar tujuan perusahaan dapat dicapai. 

Demikian juga kegiatan pada PT. Telekomunikasi Indonesia Kuala 

Simpang Aceh Timur yang bergerak dalam bidang jasa telekomunikasi 

sGrta usaha lainnya yang menunjang pencapaian tujuan komunikasi 

dalam rangka kelancaran kegiatan s'erta menyelenggarakan 

telekomunikasi lainnya, seperti dari penyelenggara Telekomunikasi 

lnternasional dan STBS (Sistem Telepon Bergerak Selular ) . Di samping 

itu Telkom juga menerima pendapatan dari pelanggan untuk jasa telepon 

dalam negeri. Untuk menunjang pencapaian tujuan perusahaan maka . 
peranan koordinas1 sangat penting bagi setiap pelaksanaan tugas oleh 

seluruh anggota organisasi perusahaan, agar dapat meningkatkan 
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