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S Y A M S I N A R, PENGARUH SISTEM INFORMASI HANAJEMEN 

DALAK PENGAHBILAN KEPUTUSAN PADA PERUH PEGADAIAN KANDA I 

MEDAN, (Di bawah binbingan Ors. ADLAN MAKHUR NASUTION, 

sebagai Penbinbing I, dan Dra. ISNAHIAH LAIL! KS., 

sebagai Penbinbing II). 

Salah satu tujuan penulis nengadakan penelitian 

pad a Perun Pegadaian Kanda I Medan adalah untuk 

mengetahui dan nenilai sejauhnana pengaruh sistem 

inf ornasi nanajenen dalam penganbilan keputusan pada 

perusahaan ini, apakah telah sesuai dan berjalan dengan 

baik.· 

Untuk nendapat data yang diperlukan, penulis 

nengadakan penelitian nelalui library research dan field 

research. Library research nerupakan pengunpulan data 

yang bersunber dari buku-buku naupun artikel yang 

berhubungan dengan nasalah tersebut. Field research 

nerupakan penelitian yang langsung ke Perun Pegadaian 

Kanda I Medan dengan nengadakan wawancara dan penelitian 

terhadap catatan-catatan yang ada dalan perusahaan. 
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nenyelesaikan skripsi yang berjudul : 

'"PENGARUH SISTEK IHFORMASI KAHA.JEKEH DALAH PEHGAHBILAN 

KEPUTUSAH PADA PERUK PEGADAIAH KANDA I MEDAN-, sebagai 

salah satu syarat untuk nemperoleh gelar Sarjana Ekononi 

pada Fakultas Ekononi di Universitas Medan Area. 

Pada kesenpatan ini penulis dengan hati yang 

tulus nengucapkan terina kasih pada pihak-pihak yang 

telah banyak nenbantu penulis : 

1 .  Bapak Drs. H. A. Azis Hasan, HK. , selaku Dekan 
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2. Bapak Drs. H. Hiftahuddin, MBA. , selaku Ketua .Jurusan 

Hanajenen, Fakultas Ekononi Universitas Medan Area. 

3. Bapak Drs. Adian Kaknur Basution, sebagai Penbinbing 
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skripsi ini. 
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5. Bapak dan Ibu Dosen di Fakultas Ekononi Universitas 

Medan Area yang telah nenbekali penulis berbagai ilmu 

pengetahuan serta Bagian Adninistrasi yang turut 

dalam pengurusan adninistrasi. 

6. Bapak Pimpinan Perun Pegadaian Kanda I Medan serta 

seluruh staff dan juga karyawan yang telah nenberikan 

fasilitas berupa infornasi baik secara lisan naupun 

secara tulisan yang dapat dipergunakan sebagai bahan 

penyusunan skripsi . 

7. Ayah dan Ibu serta Kakak dan Adikku yang telah 

menberikan bantuan baik noril naupun materiil. 

8. Seluruh rekan-rekan mahasiswa yang turut nembantu 

dalam berbagai hal hingga selesainya skripsi ini, 

Harapan penulis. senoga Allah �WT. selalu 

nelimpahkan rahmat dan hidayahNya kepada senua pihak 

yang telah membantu penyelesaian skripsi ini . 

Medan. 1999 

Penulis, 

( S Y A K S I N A R ) 
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BAB I 

P E N D A H U L U A N 

A. Alasan Pemilihan Judul 

Berhasil tidaknya seorang manajer di dalam 

mengelola suatu perusahaan tidak akan terlepas daripada 

faktor kemampuan manajer itu sendiri untuk mengadakan 

pengambilan keputusan terhadap bawahannya maupun dengan 

pihak-pihak luar dengan perusahaan tersebut. Hal ini 

harus didukung dengan adanya suatu sistem informasi 

manajemen untuk mendapatkan serta menyebabkan informasi 

yang baik dan terarah. 

Pad a dasar�ya dalam pelaksanaan pengambilan 

keputusan yang ef ektif baik internal maupun eksternal 

harus didukung oleh suatu sistem informasi manajemen 

yang baik, dalam arti kata bahwa dengan ad an ya 

pengaturan atau manajemen yang baik terhadap sistem 

informasi manajemen yang telan dihasilkan maka dapat 

menciptakan suatu pengambilan keputusan yang efektif. 

Tetapi perlu diingat antara sistem inf ormasi manajemen 

dengan pengambilan keputusan pada hakekatnya mempunyai 

hubungan yang erat bahkan mempunyai hubungan timbal 

ba lik a tau saling 
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kesalahan pada sistem infornasi manajemen, naka akan 

terjadi kesalahan didalam pengambilan keputusan demikian 

sebaliknya. 

Adapun yang menjadi alasan pemilihan judul ini 

adalah 

Merupakan nasalah yang menarik perhatian penulis. sebab 

d�lan tanpa adanya sisten infornasi nanajemen di 

perusahaan maka kegiatan tidak akan berjalan lancar 

walaupun perusahaan nempunyai fasilitas yang baik 

seperti modal yang cukup dan pimpinan yang cakap. 

Sisten inf ormasi manajenen merupakan salah satu alat 

yang pen ting didalam keputusan guna pencapaian 

keberhasilan tujuan perusahaan. 

Berdasarkan uraian tersebut di atas dapat diambil 

suatu kesinpulan bahwa infornasi nenpunyai pengaruh 

penting dalam pengambilan keputusan oleh para manajer. 

agar dapat menghasilkan keputusan yang tepat sehubungan 

dengan tugas-tugasnya. Hal ini nendorong penulis 

menilih Perun Pegadaian Kanda I Medan sebagai tenpat 

penelitian karena dianggap nenenuhi syarat dan nampu 

nenasok data yang diperlukan untuk menyusun karya ilmiah 

dalam bentuk skripsi. dengan memilih judul 

""PENGARUH SISTEK INFORKASI MANAJEKEN DALAM PENGAKBILAN 

KEPUTUSAN PADA PERUM PEGADAIAN KANDA I MEDAN"". 
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