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RIN GKASA N 

JAPET KARY A BARUS 

Pengaruh Sistem Informasi Manajemen Dalam Pengambilan l(eputusan Untuk 

Meningkatkan Prestasi Kerja Karyaawan Dalam Pelayanan Jasa Komunikasi Pada PT. 

Telematrixindo Easy Call Cabang Medan. 

(Dibawah bimbingan Drs. H. Adlan Makmur Nasution Sebagai pembibing I dan Drs. H. 

Syahriandi, MSi sebagai Pembirnbing TI) 

Salah satu alasan mengapa perusahaan tertentu dapat digolongkan kedalam 

katagori maju apabila perusahaan tersebut memihki Manajemen yang baik dan keadaan 

i ni sangat dipengaruhi oleh keterampilan sumber daya manusia yang mengelolanya. 

Perusahaan yang menjalankan berbagai kegiatan usahanya banyak mengalami 

kegiatan-kegiatan yang sangat mempengaruhi kelangsungan hidup perusahaan. . 

Berbagai usaha dijalankan untuk mengurangi hambatan-hambatan yang muncul dengan 

melakukan pengadaan salurarr informasi yang baik serta membi na petugas yang 

mengelola infonnasi bagi manajemen ( Deci sion Maker). 

Sistem informasi manaJemen merupakan paktor utama dalam usaha 

meningkatkan produktivitas kerja karyawan agar basil yang diambi l  oleh manejer lebih 

tepat dan terpercaya. 

Dalam melakukan penelitian penulis mengunakan dua macam metode penelitian yaitu 

penelitian kepust:1k.aan (Library reserch) dan penelitian lapangan (Field Reserch) yaitu 



penelitian Iapangan dengan tehnik pengumpulan data meliputi observasi, interview dan 

Quesetionere yang berhubungan dengan objek penelitian sebagai bahan untuk dianalisis 

dalam masalah yang diteliti ini adalah metode analisis deskriptif dan metode analisis 

deduktif. Berdasaarkan analisis dan evaluasi yang telah dilakukan penulis pada PT. 

Telematrixindo easy Call Cabang Medan adalah sebagai berikut: 

Sistem informasi manajemen dan kaitannya denga struktur organisasi. 

Sistem informasi dalam menunjang aktifitas kerja. 

Peranan infoemasi dalam pengambilan keputusan 

Peranan informasi dalam meningkatkan prestasi kerja 

Berdasarkan uraian sebelumnya maka dapatlah dibuat suatu evaluasi tentang 

peranan sistem informasi manajemen pada PT. Telematrixindo Easy Call cabang Medan 

dimana ssistem informasi yang ada telah cukup baik, yaitu ssumber informasi tetap 

dipegang oleh pucuk pimpinan, kemudian informasi disebarkan kepada bawahan 

menurut hirarki atau kedudukannya sesuai dengan bentuk struktur organisasi sehingga 

kesatuan printah tetap terpelihara terutama untuk infonnasi yang sangat penting. 

Ada beberapa kesimpulan dan sar�n yang dapat ditarik yaitu: 

PT. Telematrixindo Easy Call cabang Medan adalah perusahaan yang bergerak dalam 

jasa pelayanan radio pangil, struktur organisasinya adalah memakai sistem garis dan 

staff,secara keseluruhan telah memberi manfaat yang cukup besar dalam bentuk 

informasi yang akurat, relevan, tepat waktu. 

Saran yang dapat penulis berikan adalah sebagai berikut: 
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Dalam pencapa1an sasaran sebagai perusahaan jasa komunikasi radio pangil 

sebaiknya masalah intern terlebih dahulu diperhatikan untuk kemudian diadakan 

penajaman preoritas kebijaksanaan ektem. 

Dalam memanfaatkan sistem infonnasi mana3emen agar dapat meningkatkan 

produktifitas kerja, faktor manusia perlu mendapat perhatian yang sungguh-sungguh. 

Hams diadakan pusat pengumpulan data (Control of Date) guna memudahkan para 

pengambil keputusan, guna mendapatkan data yang telah lama. 

Dengan adanya perhatian pimpinan perusahaan terhadap saran penulis, semoga 

karyawan agar lebih giat dan bersemangat serta mempunyai loyal itas yang tinggi 

terhadap perusahaan. 
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A. Alasan Pemilihan Judul 

BAB I 

PENDAHULUAN 

Salah satu alasan mengapa perusahaan tertentu dapat digolongkan 

kedalam katagori maju adalah bila perusahaan tersebut memiliki manajemen 

yang baik clan keadaan ini sangat dipengaruhi oleh keterampilan sumber daya 

manusia yang rnengelolanya. 

Faktor-fa.ktor penyebab lainnya ialah ketekunan mengikuti 

perkembangan kemajuan dunia usaha, ilmu pengetahuan, teknologi khususnya 

penerapan kebijaksanaa manajemen terpadu terutama pada perusahaan industri 

maupun perusahaan besar lainnya, seperti perusahaan yang mem:produksi 

barang dan sebagainya. 

Pada perusahaan yang digolongkan maJU sudah tentu harus 

mempunyai manajemen yang baik, hal ini tergantung kepada sumber daya 

manusia yang menjalankan keg_iatan dalam perusahaan tersebut atau dengan 

perkataan lain, majunya perusahaan yang dapat mengikuti perkembangan ilmu 

pengetahuan dan teknolog i adalah berkat adanya suatu pengelolaan 

kebijaksanaan manajemen yang efektif pada perusahaan itu. 

Perusahaan yang mertjalank:an berbagai kegiatan usahanya banyak 

mengalami kegiatan-kegiatan yang sangat mempengarnhi kelangsungan hidup 

perusahaan . Berbagai usaha dijalankan untuk mengurangi hamhatan -
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hambatan yang muncul dengan melakukan pengadaan saluran informasi yang 

baik serta membina petugas yang mengelola informasi bagi manajemen 

Decision Maker. 

Ada pun al.asan yang mendorong penulis untuk memilih judul ini adalah 

1 . Karena informasi merupakan fak-tor utama dalam usaha meningkatkan 

produktivitas kerja karyaw-an agar hasil yang diambil oleh manajer lebih 

tepat dan terpcrcaya. 

2. Unhtk melihat sejauh mana Sistem Informasi Manajemen yang 

diterapkan pada PT. Telematrixindo EasyCall Cabang Medan. 

3. Penulis ingin mengetahui masalah yang timbul dalam Sistem lnfonnasi 

Manajernen pada PT.Tdematrixindo EasyCall Cabang Medan . .  

Berdasarkan uraian diatas, maka penulis tertarik untuk membahas 

lebih lanjut menge11ai manfaat sistem informasi manajemen dengan 

menuangkannya kedalam bentuk skripsi denganjudul: 

"Pengaruh Sistem lnfonnasi Manajemen dalam Pengambilan Keputusan untuk 

_Meningkatkan Prestasi Kerja Karyawan d.alam Pelayanan Jasa Komunikasi 

pada PT. TeJematrixindo EasyCall Cabang Medan". 

B. Pcrumusan Masalah 

Berdasarkan hasil penelitian pendahuluan yang penulis lakukan 

pada PT. Telernatrix]ndo EasyCall Cabang Medan mengenai sistem 

infonnasi manajemen dan pengaruhnya dalam meningkatkan produk-tivitas 

ketja karyawan, mak.a ditemukan adanya masalah yang dapat dirumuskan 
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