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RINGKASAN

GUSTINER SIREGAR, PERANAN KOMUNIKASI DALAM MENINGKATKAN
EFEKTIVITAS KERJA PADA PT. SAUDARA SEJATI LUHUR MEDAN,
(di bawah bimbingan Bapak Drs. H. JHON HARDY, MSi.,
sebagal Pembimbing I, dan Bapak Drs. H. SYAHRIANDY, MS3.

sebagail Pembimbing II).

Komunikasi merupakan seluruh kegiatan untuk
saling memberikan keterangan-keterangan dan ide-ide
secara timbal balik yang mengandung arti atau makna dan
diperlukan dalam setiap kerja sama manusia dalam suatu
organisasi untuk mencapai tujuan tertentu. Dalam
organisasi komunikasi merupakan proses 1informasi yang
mengalir dari atas ke bawah dan dari bawah ke atas
sesual rantal perintah.

Komunikasi yang baik memungkinkan terjadinya
kerja sama yang harmonlis antara pelaksana-pelaksana
kegiatan perusahaan untuk dapat menunjang keberhasilan
pelaksanaan operasi perusahaan.

Pada garis besarnya komunikasi dibedakan dalam 2
(dua) bagian, yaitu
1. Komunikasi intern (komunikasi ke dalam)

2. Komunikasi ekstern (komunikasi ke luar).



Model proses komunikasi yang 1lebih terperinci,
dengan unsur-unsur penting yang terlibat dalam
komunikasi antara dan diantara para anggota organisasi
yaitu

1. Sumber (source)

2. Pengubahan berita kedalam sandi/kode (encoding)

3. Pengiriman berita (transmitting the massage)

4. Penerimaan berita

5. Pengertian dan penerjemahan kembali berita (decoding)
6. Umpan balik (feed back).

Tipe saluran-saluran dasar komunikasi adalah
a. Komunikasi vertikal:

b. Komunikasi lateral atau horizontal
c. Komunikasi diagonal.

Hubungan komunikasi terhadap efektivitas ker3a
adalah : Dalam berkomunikasi merupakan salah satu
pembantu aktivitas-aktivitas manajemen manajerial. Sebab
tanpa adanya komunikasi yang balk dan benar maka seluruh
fakta-fakta, ide-ide dan informasi-informasi serta
pengalaman-pengalaman tidak akan dapat disampaikan atan
diberitahu kepada orang lain yang memerlukannya. Sebab
pengertian komunikasi yang sesungguhnya cenderung kepada
dampak hasil. Dengan demikian setiap komunikasi yang
baik akan meninghkatkan efektivitas kerja sesual dengan

tujuan dan sasaran yang harus dicapal perusahaan.
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Untuk meningkatkan efektivitas kerja pada
PT. Saudara Sejatl Luhur ¥Medan menggunakan komunikasi
pada tiap-tiap bagian dengan unit-unit kerJja lainnya
dalam satu kesatuan penyampaian gdagasan, 1informasi,
interaksi kerja dimaksudkan untuk menpermudah
pengorganisasian ataupun pendayagunaan sumber-sumber
daya yang ada. Pada proses komunikasi yang muncul pada
perusahaan 1ini belum sesual dengan tujuan atau sasaran
perusahaan. Sehingga penulilis mencoba wmembahas peranan
komunikasi yang sesungguhnya untuk meningkatkan
efektivitas kerja.
Apabila komunikasi berjalan dengan efektif, maka
diharapkan pekerjaan dapat terselesaikan sesuai dengan

rencana.
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Penulis,

L~

{ GUSTINER SIREGAR )
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A. Alasan Pemilihan Judul

Setiap perusahaan apakah itu perusahaan besar

maupun perusahaan kecil pada dasarnya mempunyal beberapa
tujuan, antara 1ain untuk memperoleh keuntungan
kelangsungan hidup, dan berkembang.
Dalam usaha mencapai tujuan tersebut tentunya
dilaksanakan berbagai kegiatan dengan menggunakan
berbagal sumber daya, sumber daya utama dalam kegiatan
tersebut adalah pegawai.

Pegawal-pegawal perusahaan mempunyai berbagai
tugas yang berbeda antara satu kesatuan dengan kesatuan
vyang lain, tetapi keseluruhan merupakan satu kesatuan
yang tidak terpisahkan antara satu dengan yang 1lain

dalam usaha mencapai tujuan perusahaan.

Dengan perkataan 1ain antara departemen dapat
bekerjasama melalui proses komunikasi sehingga
terciptalah suatu Jalinan saling pengertian antara

departemen yang satu dengan departemen yang lain seperti
vang telah ditetapkan oleh perusahaan.
Dalam komunikasi yang baik akan didistribusikan

sedala informasi yang dibutuhkan kepada seluruh



departemen misalnya tujuan organisasi, saran-saran,

instruksi dari atasan kepada bawahan, petunjuk-petunjuk

serta motivasi-motivasil untuk meningkatkan efektivitas
kerja.

Adanya komunikasi vyang baik memungkinkan
terjadinya kerja sama yang harmonis antara pelaksanaan-
relaksanaan kegiatan perusahaan untuk merealisasi tujuan
vyang telah ditetapkan. Manajemen komunikasi yang baik
dapat menjunjung keberhasilan relaksanaan operasi
perusahaan untuk mencapail tujuan yang telah ditetapkan,
oleh sebab 1tu penulis merasa tertarik untuk mengambil
Judul : " PERANAN EKOMUNIEKASI DALAM MENINGEKATEKAN
EFERTIVITAS KERJA PADA PT. SAUDARA SEJATI LUHUR MEDAN *

Selain i1tu penulis ingin memperdalam pengetahuan
tentang yang berhubungan dengan sistem komunikasi pada
penyampalan informasi, baik dari segi teori maupun dari
segl prakteknya, karena :

1. Komunikasi mempunyal peranan penting dalam suatu
perusahaan terutama dalam penyampaian informasi dan
data untuk menciptakan kesatuan dalam bertindak dan
sikap dalam pencapalan tujuan organisasi.

2. Sistem komunikasil mempunyai peran untuk pencapaian
tujuan guna menciptakan hubungan harmonis antara
orang-orang di dalam dan di luar organisasi.

Dengan kata lain penciptaan hubungan antara manusia
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