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RI :i"fGKASAN 

WARDIATI, PERANAN PENf\_._-qIKAN DAN PENGEMBANGAN KARYAWAN 

TERHADAP PRODUKTIVITAS KERJA PADA PT. UNITED DICO CITES 

MEDAN. 

( Drs. H. Miftahuddin MBA Selaku Pembimbing I, Dra. 

Isnaniah LKS Selaku Pembimbing II) . 

PT. United Di co Cites Medan adalah sebuah 

perusahaan yang bergerak dalam bidang usaha pabrik cat 

yang dalam kegiatannya memproduksi cat vernish dan cat 

tembok. 

Masalah yang dihadapi perusahaan ini adalah 

sistem penarikan dan pengembangan karyawan belum 

di terapkan dengan baik sehingga produkti vi tas kerja 

karyawan menurun. 

Hipotesis penulis adalah sebagai berikut jika 

sistem penarikan dan program pengembangan karyawan 

dapat diterapkan dengan baik, maka produktivitas kerja 

karyawan akan meningkat. 

Sistem penarikan karyawan yang diterapkan 

diserahkan ke bagian personalia, dan dalam hal ini 

bagian personalia dalam perekrutan membuat iklan di 

koran, memberikan informasi ke pihak intern. 

Proses pengembangan yang dilakukan di perusahaan 

ini yaitu : persiapan instruktur, persiapan peserta, 



pelaksanaan latihan, mempraktekkan latihan, tindak 

lanjut. Metode pengembangan yang dilakukan dibagi dalam 

dua kategori yaitu metode pengembangan tenaga 

operasional dan metode pengembangan tenaga manajerial. 

pengukuran produktivitas yaitu 

produktivitas, efisiensi, dan perbaikan sikap kerja. 

Terdapat hubungan yang erat antara produktivitas dengan 

penarikan dan pengembangan karyawan. Perusahaan 

melakukan pengembangan melalui program pendidikan dan 

latihan tetapi tidak kontiniu. Pengembangan pegawai 

untuk tenaga manajerial dilakukan melalui metode 

ceramah, kuliah dan sebagainya. 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah sebagai 

berikut : 

1. Struktur organisasi yang digunakan di perusahaan ini 

berbentuk organisasi garis. 

2. Program pengembangan yang dilakukan melalui program 

pengembangan per kelompok. 

3. Program pendidikan diberikan 

dan latihan lainnya dan ceramah. 

melalui kursus 

4. Instruktur merupakan kerabat perusahaan. 

Adapun saran dari penulis dari penelitian ini 

adalah sebagai berikut : 

1. Perlu diperbaiki program pengembangan karyawan untuk 

meningkatkan produktivitas kerja. 

�. Instruktur perlu orang yang profesional . . . _ 
. \ f fl� s -....t_� 

3. Karyawan perlu didorong mengikuti pendl di�� . 
. .. ;)"� 

,_ . .... ·· . 
I··· 

.-r� 
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KATA l?ENGANTA.R 

Dengan segala kerendahan hati penulis panjatkan 

Puji dan Syukur kehadirat Allah Swt atas rahmat dan 

karuniaNya sehingga penulis dapat menyelesaik:an skripsi 

ini yang berjudul 11PERANAN PENAHIKAN DAN PENGEMBANGAN 

KARYAWAN TERHDAP PRODUKTIVITAS KERJA PADA PT. UNITED 

DICO CITES MEDAN" sebagai salah satu syarat untuk 

memperoleh gelar Sarjana Ekonomi pada Fakultas Ekonomi 

Universitas Medan Area. 

Pada kesempatan ini penulis dengan hati yang tulus 

mengucapkan terimakasih yang tiada terhingga dan 

penghargaan yang setinggi-tingginya kepada : 

1. Bapak Drs. H. Azis Hasan MM Selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi Universitas Medan Area. 

2. Bapak Drs. H. Miftahuddin MBA Selaku Ketua Jurusan 

Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Medan Area 

dan sekaligus sebagai pembimbing I yang telah banyak 

memberikan waktunya dan bimbingan serta saran guna 

penyelesaian skripsi ini. 

3. Ibu Dra. Isnaniah LKS Selaku Pembimbing II, yang 

telah banyak membantu dalam penyelesaian skripsi 

ini. 

4. Seluruh Dosen dan Staf Administrasi di lingkungan 

Universitas Medan Area khususnya pada Fakultas 

Ekonoimi yang telah mendidik serta membantu penulis 

selama ini. 
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5. Bapak pimpinan dan seluruh staf PT. United Dico 

Cites Medan, atas kemudahan dalam perolehan data. 

6. Khususnya kepada Ayahanda H. Ismail dan Ibunda 

Hj. Nursiah, penulis dengan khikmad bersimpul 

menghaturkan terimakasih yang sedalam-dalamnya 

karena jerih payah dan pengorbanan yang tiada 

terhingga kepada penulis sehingga rampungnya skripsi 

ini. 

7. Yang tercinta Kanda Bustami dan Mulyadi yang telah 

memberikan semangat dan dorongan yang begitu besar 

kepada penulis sehingga rampungnya skripsi ini. 

8. Teman-teman Mahasiswa/i Fakultas Ekonomi Universitas 

Medan Area dan juga semua pihak yang tidak dapat 

penulis sebutkan satu per satu yang telah memberikan 

semangat untuk menyelesaikan skripsi ini. 

Akhirnya penulis hanya dapat mengharapkan semoga 

kiranya skripsi ini dapat bermanf aat bagi penulis 

khususnya dan bagi para pembaca pada umumnya. 

Medan, 2000. 

WARDIATI 
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BAB I 

J�> EN I:::> A I-I U I_, U AN 

A. Alasan Pemilihan Judul 

oa 1 am mencapa i tu ju an perusahaan secara optimal 

maka tenaga kerja yang bekerja di lingkungan perusahaan 

harus memiliki kwalitas kerja yang baik. Tanpa hal itu 

maka niscaya tujuan yang hendak dicapai akan terkabul 

Namun untuk n1emperoleh sumber daya roanusia yang 

berkwalitas itu tidaklah mudah. Oleh karena itu maka 

perlu penarikan dan pengembangan 

sebaik-baiknya. 

karyawan dengan 

Manusia me rupakan asset yang sangat penting bagi 

perusahaan terutama untuk menghadapi persaingan yang 

lebih kompeti tif dalam era globalisasi. Perusahaan

perusahaan baik sektor riil maupun jasa-jasa berlomba-

lomba untuk mendapatkan sumber daya manusia yang 

terampil dan berkualitas. Untuk itu perlu adanya sistem 

penarikan dan pengembangan yang baik pula. 

Kegagalan dalam hal penarikan dan pengembangan 

karyawan dapat mengakibatkan produktivitas kerja 

menurun dan sasaran yang di tetapkan tidak dicapai. 

Untuk itu baik sistem penarikan dan program 

pengembangan karyawan perlu diterapkan dengan sebaik

baiknya sehingga nantinya diperoleh tenaga kerja yang 

benar-benar profesional dalam bidangnya masing-masing. 
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Jika hal ini dapat dicapai tentu saja setiap 

karyawan yang bekerja di lingkungan perusahaan dapat 

menyelesaikan pekcrjaan yang diinstruksikan oleh 

pimpinan kepadanya sesuai dengan kernarnpuan dan 

keahliannya masing-masing. 

PT. United Oico Cites M edan adalah sebuah 

perusahaan yang bergerak dalam bidang usaha industri 

cat yang berkedudukan di jalan Medan-Belawan. Perusahan 

ini sudah cukup besar dan memadai untuk melakukan 

penelitian, dan akhirnya penulis memilih judul 

penelitian yang dirumuskan sebagai berikut : 

PERANAN PENARIKAN DAN PENGEMBANGAN KARYAWAN TERHADAP 

PRODUKTIVITAS KERJA PADA PT. UNITED DICO CITES MEDAN. 

IL Perumusan Masalah 

Setiap perusahaan tidak terlepas dari berbagai 

masalah dalam kegiatan operasinya, tetapi rnasalah yang 

dihadapi untuk setiap perusahaan tidak selalu sama. 

Setiap masalah harus diatasi sedini mungkin agar 

operasi perusahaan tidak mengalarni hambatan atau 

gangguan yang merugikan. 

Berdasarkan penelitian pendahuluan yang penulis 

lakukan pada PT. Unite Diec Cites Medan, rnaka 

terdapat masalah yang dihadapi sebagai berikut : Sistem 

penarikan dan pengembangan karyawan belum diterapkan 
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