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RINGKASAN 

Asri Khalidi "Peranan Komunikasi Terhdap Produktivitas Kerja 

Karyawan Pada PDAM Tirtanadi Medan" (Drs. I-I.Jhon Hardy, MSi Se/aku 

Pembimbing I, Dra. Isnaniah .LKS, se/aku Pembimbing II). 

PDAM Tirtanadi Medan didirikan pada tanggal 23 September 1905 dan 

sekarang telah berusia 96 tahun dengan nama NV. Waterleading Maatschappij Ajer 

yang berkantor pusat di Amsterdam Negeri Belanda. Dengan dikeluarkannya 

peraturan Daerah Sumatera Utara No. II tahun 1997. 

Perusahaan ini resmi menggunakan nama yang sekarang Perusahaan Daerah Air 

Minum Tirtanadi (PDAM Tirtanadi Medan) yang terletak di Jalan Sisingamangaraja 

No. l Medan. Dan Cabang yang pertama di Medan adalah Cabang Utama. Pada tahun 

1985 peraturan daerah ini disempumakan dengan peraturan Daerah Tingkat I 

Sumatera Utara No. 25 tahun 1985 tentang perusahaan Daerah Air minum Propinsi 

Daerah Tingkat I Sumatera Utara. 

Selanjutnya pada tahun 199 1 diadakan perubahan pertarna paraturan daerah no. 25 

Tahun 1985 dengan nomor 6 tahun 199 1. Dalarn peraturan ini PDAM Tirtanadi 

Medan disarnping rnenangani air bersih juga ditugasi rnengelola air lirnbah. 

Untuk mengantisipasi tambahan perrnintaan air bersih oleh rnasyarakat 

dalam tiga tahun mendatang PDAM Tirtanadi Medan telah rnerencanakan 

pembangunan instalasi air bersih yang baru dengan kapasitas sebesar 3000 L/second 

di Sei Belumai Tanjung Morawa. Uapaya-upaya ini dilakukan untuk memenuhi 

peningkatan kebutuhan akan air bersih tersebut, yang dirnaksudkan untuk ikut 
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menunjang peningkatan kesejahteraan masyarakat dalam pembangunan ekonomi, 

sebaga:i perwujudan dalam melaksanakan misi dan tujuan perusahaan. 

Berdasarkan atas penelitiar pendahuluan yang dilakukan pada PDAM Tirtanadi 

Medan maka ditemukan masalah yang dihadapi perusahaan yang dapat dirumuskan 

sebagai berikut : 

"Bentuk informasi yang disampaikan dalam komunikasi kurang jelas, sehingga 

menghambat produktivitas kerja karyawan". 

Sedangkan hipotesis penulis adalah sebagai berikut: 

".!ika bentuk informasi yang disampaikan dalam komumkasi dikemas cukup jelas, 

maka diharapkan produktivitas kerja karyawan dapal meningkat ". 

Adapun kesimpulan penulis adalah 

Berclasarkan analisa yang dilakukan, maka pada bab 1111 penulis 

mencoba membuat kesimpulan sebagai berikut : 

1. Komunikasi adalah cara penyampaian maksud tertentu, dengan cara 

me1umuskan komunikasi sebagai tingkah laku, pcrbuatan clan kegiatan 

penyampatan atau pengoperas1an lambang-Iambang yang mengandung 

arti atau makna. 

2. Efektivitas aclalah perbandingan terbaik antara usaha clan hasilny� dalam 

setiap pekerjaan terutama ditentukan oleh bagaimana pekerjaan itu 

dilakukan. 
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3. Organisasi PDAM Tirtanadi Medan mempunyai struktur organ1sas1 

garis/ staff dimana penempatan kepala bagaian dilakukan menurut 

kebutuhan dari masing-masing bagian yang ada dalam organisasi 

perusahaan. 

4. Sistem komunikasi yang ada pada PDAM Tirtanadi Medan adalah 

berdasarkan kerja sama dari setiap karyawan dengan atasan yang 

mempunyai fungsi, tugas dan tanggung jawab. Sistcm komunikasi secara 

vertikal, komunikasi yang dilakukan dalam sistcm komunikasi formal, 

dimana terlihat bahwa komunikasi dari atasan kcpada bawahan bcrnp� 

instruksi, petunjuk dan penjelasan. Dcnt,tan adanya komunikasi kcpada 

atasan, maka pimpinan dapat dimengerti , Jipercaya, diterima dan 

dilaksanakan. 

5. Peranan komunikasi Jntuk meningkatkan cfektifitas kerja pada 

PDAM Tirtanadi Medan adalah struktur organisasi yang telah bcrjalan 

sesuai dengan fungsinya masing-masing, olch karena itu komw1ikasi 

tercapai sendirinya. Apabila komunikasi sudah bcrjalan dengan baik dan 

lancar, maka PDAM Tirtanadi Medan telah mcmcnuhi efektifitas kerja 

perusahaan. 

6. Pengoperasian perangkat pendukung sis tern in formasi tersclenggara 

dengan efektif bagi penyajian informasi yang scsuai dengan kebutuhan 
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perusahaan akan tetapi menimbulkan biaya yang bcsar clan tidak efisien 

jika ditinjau dari segi pengeluaran. Tetapi karena konstribusinya yang 

lebih besar bagi efektifitas perusahaan, maka jaringan tersebut tetap 

dioperasikan. Sajian data dalam bentuk al tern a ti f, diagram, grafik clan 

sebagainya sehingga tercipta bentuk informasi yang lebih ragam. 

7. Dalam usaha mengambil keputusan adalah pimpinan atau manajer 

umum, segala sesuatu mengenai efektifitas perusahaan harus diputuskan 

oleh manajer umum. Jenis keputusan disampaikan dapat berupa tulisan 

maupun lisan yang kesemuanya itu dapat disampaikan dengan perangkat 

informasi seperti : telepohe, memo atau surat, ataupun instruksi 

langsung melalui pihak ketiga dan cara lainnya. Arus informasi yang 

disampaikan oleh manajer umum berkaitan dengan masalah-masalah 

yang dihadapi oleh perusahaan, sehingga komunikasi yang harmonis 

memang nyata sekali dibutuhkan. 

Adapun Saran Penulis adalah sebagai berikut : 

Berdasarkan uratan terdahulu pcnulis akan mencoba 

mengemukakan saran-saran yang mungkin dapat -Jim an faatkan pimpinan 

perusahaan pada masa yang akan datang yaitu : 

1. Diperlukan suatu bagian khusus sebagai pusat pcnyajian informasi yang 

melayani seluruh bagian-bagian dari seluruh kcbutuhan informasi bag1 
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aktivitas kegiatan perusahaan, sehingga akan tcrctpta spcsialisasi 

terutama sebagai pemberi jasa layanan informasi. Dan akan lcbih baik 

jika segala sesuatu mengenai pengolahan informasi Jan penyarnpaian 

arsip informasi tersimpan dibagaian ini. 

2. Komunikasi dua arah timbal balik sangat penting bagi manaiemen 

sehingga informasi yang sampai kepada pimpinan akan cepat. Oleh 

karena itu perlu bagi pimpinan untuk menghilangkan jarak antara atasan 

dan bawahan. 

3. Hambatan-hambatan komunikasi sedapat mungkin hendaknya 

dihindari, baik bagi karyawan, dari atasan maupun dari pelcngkap 

sarana penunjang komunikasi agar komunikasi iru dalam penyampaian 

lebih efektif. 

4. Agar 
. . 

p1mpman perusahaan mengusahakan dapat memberikan 

pengertian yang sama dari sebuah perintah, schingga karyawan dapat 

mengerti apa tujuan pimpinan tersebut. Komunikasi informal, sepintas 

lalu kelihatan tidak berfaedah. Tetapi bila karyawan dan atasan 

memanfaatkan komunikasi yang informal tersebut secara baik dan 

terarah, mungkin hasil yang akan dicapai oleh perusahaan akan lebih 

baik. 
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5. Pengambilan keputusan oleh ptmpman haruslah tepat, terarah dan 

terpadu, sehingga pelaksanaan perencanaan dapat berjalan sesuat 

dengan tujuan yang telah ditetapkan. 

6. Sistem komunikasi yang telah berjalan supaya dapat dipertahankan, 

namun hal lain yang perlu untuk disempurnakan adalah mcngenai 

peningkatan kwalitas dari tenaga kerja mcngcnai komunikasi serta 

peralatannya clan pengolahan data yang dipcrgunakan. 

. �-
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A. Alasan Pemilihan Judul 

BABI 
PENDAHULUAN 

Komunikasi memegang peranan penting baik dalam kehidupan maupun 

perusahaan. Karena itu tidak terlalu berlebihan bila katakan bahwa citra dan efisiensi 

perusahaan berhubungan Iangsung dengan sistem komunikasi. Baik organisasi bisnis 

(niaga), politik, profesional, agama, atletik atau yang lainnya akan selalu 

berintekrasi/berhubungan dengan manusia dan saling bertukar informasi, ide, proposal 

dan lain-lain. 

Oleh karena itu baik komunikasi secara internal maupun ekstemal mempunya1 

peranan penting. Banyak perusahaan yang kehilangan prestise di pasaran, karena 

komunikasi yang jelek. Komunikasi adalah pengiriman informasi dari satu orang ke 

orang lain. Komunikasi akan efoktif bila informasi yang diberikan dimengerti dan 

terdapat respon/feedback. Pada prakteknya proses komunikasi tidaklah sederhana, 

kadang bersifat kompleks, rumit dan menimbulkan kesalah pahaman. 

Komunikasi merupakan media tukar menukar gagasan, sikap, nilai, opini dan 

fakta. Komunikasi merupakan fakta penting bagi pencapaian tujuan organisasi. 

Hampir 90% kegiatan manusia dilakukan dengan berkomunikasi. 

Komunikasi merupkan faktor yang penting bagi pencapaian tujuan suatu 

organisasi bisnis. Seorang pimpinan secara rutin harus berkomunikasi dengan 

bawahannya untuk meminta mereka membuat surat aduan, membuat surat edaran 

umum, membuat surat kontrak kerja sama, membuat surat balasan/tanggapan dan 

se3erusnya. 

I 
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Berdasarkan alasan tersebut diatas penulis menjadi tertarik melakukan 

pembahasan lebih lanjut secara ilmiah dalam bentuk skripsi dengan memilih PDAM 

Tirtanadi Medan menjadi objek penelitian karena dipandang mampu memasok 

(mensupplay) data yang dibutuhkan dengan memilih judul yang dapat dirumuskan 

sebagai berikut : " Peranan Komunikasi Terhadap Produktivilas Kerja Karyawan 

Pada PDAM Tirtanadi Medan" 

B. Perum usan Masalah 

Berdasarkan atas penelitian pendahuluan yang dilakukan pada PDAM Tirtanadi 

Medan maka ditemukan masalah yang dihadapi perusahaan yang dapat dirumuskan 

sebagai berikut : 

"Bentuk informasi yang disampaikan dalam komunikusi kurang jelas, sehingga 

menghambat produktivitas kerja karyawan". 

C. Hipotesis 

Menurut Mohammad Nasir Hipotesis adalah: 

" Hipotesis adalah sebuah taksiran atau referensi yang dirumuskan serta diterima 
untuk sementara yang dapat rr.enerangkan fakta-fakta yang diamati ataupun kondisi 
yang dapat diamati, dan digunakan sebagai petunjuk untuk langkah penelitian 
selanjutnya". 1 ) 

Berdasarkan rumusan masalah yang dikemukan di atas maka penulis mencoba 

mengajukanl Hipotesis sebagai berikut : 

"Jika bentuk informasi yang disampaikan dalam komunikasi dikemas cukup jelas, 

maka diharapkan produktivitas kerja karyawan dapal meningkat ". 

l). Winarno Surakhmad, Pengantar Penelitian Ilmiah Dasar Metode dan 
Tehnik, Edisi ke Tujuh, tarsito Bandung, 1995, hal 182. 
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