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RINGKASAN

ARTHTA Br. BARUS, “Peranan Komunikasi Palam Meningkatkan €fektivitas

Kerja Pada tlotel Super Indah Tebing Tinggi”. (Prs. Maslim Wijaya, Msi,
sgbagai Pembimbing 1, 1. Syahriandy, €, MSi, sgbagai Pembimbing II).

Tanpa komunikasi tidak ada interaksi antara perorangan, tidak ada kelompok,
tidak ada pemerintahan bahkan tidak ada masyarakat. Oleh karena itu komunikasi
dikatakan berhasil apabila ide dan respon / jawaban atas ide adalah sama atau
diterima pihak lawanyang berkomunikasi. Saat terjadi komunikasi kurangnya
pengertian penerima dan banyak kekacauan, gangguan dan ketidaksepakatan yang
mengikutinya menjadi isyarat — isyarat komunikasi yang sedang dikirim tersebut
tidak diterima dalam bentuk yang dimaksud oleh sipengirim. Sesuai dengan definisi
yang di atas perlu diperhatikan bagaimana informasi atau gagasan yang dimaksud
oleh si pengirim sampai pada si penerima.

Hotel Super Indah Tebing Tinggi adalah sebuah hotel swasta yang didirikan
dalam rangka menggalakkan perhotelan untuk menunjang pembangunan nasional
khususnya di Kota Tebing Tinggi. Hotel ini didirikan dengan izin Menteri
Pariwisata pada tanggal 23 Desember 2000 dengan status penginapan yang
bergerak dalam usaha perhotelan.

Pada tahun 2001 Hotel Super Indah Tébing Tinggi ini mengalami peningkatan
atau kemajuan dalam bentuk kamar atau tempat menginap yang dudlunya hanya 10

kamar menjadi 15 kamar, dan pada tahun 2002 sampai dengan 2003 Hotel Super
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Indah Tebing Tinggi ini terus berkembang menjadi 20 kamar atau tempat
penginapan ( tempat menginap ).

Hotel Super Indah Tebing Tinggi ini mempunyai luas lokasi + 5 Ha, dimana
luas lokasi ini masih terpakai + 3 Ha yang terdiri dari 30 kamar / tempat menginap,
3 kamar untuk karyawan yang sudah berumah tangga dan 10 kamar karyawan yang
belum berumah tangga dan 1 buah kantin.

Dengan adanya struktur organisasi akan lebih jelas kelihatan pembagian
pekerjaan dan tanggung jawab, hal ini akan mempermudah dalam menentukan dan
mengarahkan serta mengontrol pelaksanaan kegiatan — kegiatan suatu perusahaan
dan dapat mengetahui apakah tujuan yang telah ditentukan semula tercapai atau
tidak. Pelaksanaan dari suatu organisasi harus pleksibel, dapat disesuaikan dengan
dinamika perusahaan serta dapat terus diterapkan dimasa — masa mendatang.
Dengan kata lain harus ada penyesuaian diri terhadap keadaan yang berlaku.

Struktur organisasi menggambarkan seluruh tugas ataupun aktivitas yang akan
dilaksanakan untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Dengan kata lain
struktur organisasi yang jelas akan menunjukkan :

a. Isi dan luasnya organisasi.

b. Seluruh kekuasaan dan wewenang serta tanggung jawab pucuk pimpinan
sampai kepada unit — unit yang terendah melalui berbagai kesatuan didalam
organisasi tersebut.

c. Jabatan — jabatan yang terdapat didalam organisasi selalu disertai dengan

nama orang — orang yang memegang jabatan itu.
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Alasan Pemilihan Judul

Setiap perusahaan apakah itu perusahaan besar maupun perusahaan kecil
pada dasarnya mempunyai beberapa tujuan, antara lain untuk memperoleh
keuntungan kelangsungan hidup dan berkembang. Dalam usaha mencapai tujuan
tersebut tentunya dilaksanakan berbagai kegiatan dengan menggunakan berbagai
sumber daya, sumber daya utama dalam kegiatan tersebut adalah karyawan.

Karyawan — karyawan perusahaan mempunyai berbagai tugas yang
berbeda antara satu kesatuan dengan kesatuan yang lain, tetapi keseluruhan
merupakan satu kesatuan yang tidak terpisahkan antara satu dengan yang lain
dalam usaha mencapai tujuan perusahaan. Dengan perkataan lain antara
departemen dapat bekerja sama melalui proses komunikasi sehingga terciptalah
suatu jalinan saling pengertian antara departemen yang satu dengan departemen
vang lain seperti yang telah ditetapkan oleh perusahaan.

Dalam komunikasi yang baik akan didistribusikan segala informasi yang
dibutuhkan kepada seluruh departemen, misalnya tujuan organisasi, safran —
saran, instruksi dari atasan kepada bawahan, petunjuk — petunjuk serta motivasi —

motivasi untuk meningkatkan efektifitas kerja.
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Selain itu penulis memperdalam pengetahuan tentang yang berhubungan
dengan sistem komunikasi pada penyampaian informasi, baik dari segi teori
maupun dari segi prakteknya, karena :

1. Komunikasi mempunyai peranan penting dalam suatu perusahaan terutama
dalam penyampaian informasi dan data untuk menciptakan kesatuan dalam

bertindak dan sikap dalam pencapaian tujuan organisasi.

b2

Sistem komunikasi mempunyai peranan untuk pencapaian tujuan guna
menciptakan hubungan harmonis antara orang — orang didalam dan diluar
organisasi.

Dengan kata lain penciptaan hubungan antara manusia dalam organisasi
dan diantara organisasi dengan pihak luar sebagai mitra organisasi. Adanya
komunikasi yang baik memungkinkan terjadinya kerja sama yang harmonis antara
pelaksanaan — pelaksanaan kegiatan perusahaan untuk merealisasi tujuan yang
telah ditetapkan. Manajemen komunikasi yang baik dapat menjunjung
keberhasilan pelaksanaan operasi perusahaan untuk mencapai tujuan yang telah
ditetapkan, oleh sebab itu penulis merasa tertarik untuk mengambil judul :
“"PERANAN KOMUNIKASI DALAM MENINGKATKAN
EFEKTIVITAS KERJA PADA HOTEL SUPER INDAH TEBING

TINGGI.”
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