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Lampiran 1

KUESIONER

Medan, Januari 2016
Kpd Yth, Mahasiswa/Mahasiswi
Fakultas Ekonomi Universitas Medan Area
Di Medan

Perihal : Permohonan Menjadi Responden Penelitian

Dengan Hormat
Yang bertanda tangan dibawah ini:
Nama : WAHYU IRHAM
NPM :12.832.0070

Saya adalah mahasiswa Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas
Medan Area. Saat ini sedang melakukan penelitian dengan judul penelitian
adalah: “Pengaruh Kualitas Produk dan Harga Terhadap Keputusan
Pembelian Smartphone Samsung Galaxy pada mahasiswa Fakultas Ekonomi
Universitas Medan Area”.

Saya mohon kesediaan rekan mahasiswa/mahasiswi untuk berpartisipasi
mengisi kuisioner ini. Penelitian ini hanya semata-mata digunakan untuk
kepentingan penelitian skripsi saya. Atas kesediaan dan partisipasi rekan
mahasiswa/mahasiswi untuk mengisi dan mengembalikan kuisioner ini saya
ucapkan terima kasih sebesar-besarnya.

Hormat Saya,

(WAHYU IRHAM)
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PETUNJUK PENGISIAN ANGKET

1. Berikanlah jawaban singkat pada pertanyaan identitas responden yang

membutuhkan jawaban tertulis Bapak/Ibu.

2. Berikanlah tanda checklist (V ) pada kolom yang Bapak/Ibu anggap setuju

dengan jawaban pada Bapak/Ibu.
3.

Identitas Responden

Nama/ Npm Responden:
Jenis Kelamin : laki-laki/Wanita
Usia
Semester
Kualitas Produk (X1)
NO Pernyataan Sangat | Setuju | Kurang | Tidak | Sangat
Setuju Setuju | Setuju | Tidak
Setuju

1 | Aplikasi Smartphone
Samsung Galaxy bekerja
dengan sangat
memuaskan

2 | Smartphone Samsung
Galaxy dapat diandalkan
untuk mempermudah
tugas-tugas anda

3 | Smartphone Samsung
Galaxy memiliki daya
tahan yang cukup lama

4 | Daya tahan smartphone
Samsung Galaxy
melebihi daya tahan
smartphone lain

5 | Smartphone Samsung
Galaxy memiliki banyak
fitur menarik
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Smartphone Samsung
Galaxy memiliki desain
yang sangat menarik bagi
pihak konsumen

Harga (X2)

No

Pernyataan

Sangat
Setuju

Setuju

Kurang
Setuju

Tidak
Setuju

Sangat
Tidak
Setuju

Smartphone Samsung
Galaxy yang Dijual Pihak
Perusahaan Sangat
terjangkau harganya

Keterjangkauan harga
Produk mempengaruhi
anda untuk membeli
Smartphone Samsung
Galaxy

Daya saing harga
smartphone Samsung
Galaxy membantu dalam
mencari smartphone
terjangkau dan terbaik

Smartphone Samsung
Galaxy mempunyai daya
saing harga yang
berkompeten

Harga yang diberikan
perusahaan sangat sesuai
dengan manfaatnya

Harga yang bervariasi
sesuai dengan kebutuhan
konsumen
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Keputusan Pembelian ()

No

Pernyataan

Sangat
Setuju

Setuju

Kurang
Setuju

Tidak
Setuju

Sangat
Tidak
Setuju

Tujuan dalam membeli
smartphone Samsung
Galaxy untuk memudakan
pencarian informasi dan
hiburan

Tujuan dalam membeli
smartrphone Samsung
Galaxy karena merk nya
yang sudah populer

Sebelum memutuskan
pembelian smartphone
Samsung Galaxy anda
mencari informasi produk
sebanyak-banyaknya

Informasi dan referensi
produk yang didapat
menarik perhatian untuk
membeli smartphone
Samsung Galaxy

Anda memiliki
kecendrungan untuk
mereferensikan
smartphone Samsung
Galaxy kepada orang lain

Anda menggambarkan
smartphone Samsung
Galaxy yang baik kepada
orang lain yang memiliki
preferensi utama pada
produk tersebut
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Lampiran 2
Hasil jawaban responden

Kualitas Produk Harga Keputusan Pembelian
(X1) X2) (Y)
gl g92|093|g4|95|/q06|q97|q8|q9|ql0 | gll | gl2|gl3|gld | gl5|gl6 | gl7 | gl8
4 14141444444 4| 4|44 44444
4 |53 5|5 |44 4|5 4| 4|4 4]|4 4|51 4] 4
4 |4 1433|4444 4 | 4] 4|44 44|44
4 1314|5444 |5(4| 3| 4] 43 4 | 4 | 3 4 | 4
4 1514 |5|5|4|4|4|5| 4| 4|4 ]| 4] 4|4 |5 4] 4
5145|545 |5|4]5]|°5 51415 5141415 5
4 141414 |5|4|4|5|4| 4| 4|5 ]| 4|45 514 | 4
4 13141444444 4| 4| 4| 4] 4] 43 4 | 4
4 141314434453 | 4] 43 4 | 4| 4|3 | 4
4 |55 5|5 |44 |5|4| 4| 4|4 4|4 4|51 4] 4
313 (3 (5141434 (4]| 43 4 | 4 | 3|4 | 5| 4|3
515|443 (45444 |5 |4 |4 |54 |4)| 4S5
4 15141444435 4| 4|4 ]| 4|4 |4 |51 4|4
314|134 (4141414513 3 3 3 3 3 3 4 | 4
4 151414 |4|4|4|5|4| 4| 4|5 |4 ]| 4|54 4|4
4 151314 |5(|4(4|4|3| 4|4 ]|5]|4]4]5 514 | 4
315551414144 (4| 4] 3 4 | 4|3 | 4|5 | 4| 4
5151444551455 5 5 5 5151415 5
514|554 [5]5]5]5]5 5 5 5 515 5 5 5
5015145555455 5 5 5 5 51415 5
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3 5 41415145 5 5 4 4
5 4 4 1515|5]5 5 5 4 4
5 5 41515145 5 5 4 4
Lampiran 3
Hasil pengelolahan data SPSS
1. Frekuensi Jawaban Responden
Variabel kualitas produk
gl
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
3,00 19 20,0 20,0 20,0
4,00 52 54,7 54,7 74,7
Valid
5,00 24 25,3 25,3 100,0
Total 95 100,0 100,0
q2
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
3,00 14 14,7 14,7 14,7
4,00 43 45,3 45,3 60,0
Valid
5,00 38 40,0 40,0 100,0
Total 95 100,0 100,0
g3
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
2,00 1 11 11 11
Valid
3,00 22 23,2 23,2 24,2
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4,00 53 55,8 55,8 80,0
5,00 19 20,0 20,0 100,0
Total 95 100,0 100,0
g4
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
3,00 7 7,4 7,4 7,4
4,00 57 60,0 60,0 67,4
Valid
5,00 31 32,6 32,6 100,0
Total 95 100,0 100,0
g5
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
2,00 1 11 11 11
3,00 8 8,4 8,4 9,5
Valid 4,00 51 53,7 53,7 63,2
5,00 35 36,8 36,8 100,0
Total 95 100,0 100,0
g6
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
3,00 6 6,3 6,3 6,3
4,00 63 66,3 66,3 72,6
Valid
5,00 26 27,4 27,4 100,0
Total 95 100,0 100,0
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Variabel harga
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q7
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
3,00 7 7,4 7,4 7,4
4,00 59 62,1 62,1 69,5
Valid
5,00 29 30,5 30,5 100,0
Total 95 100,0 100,0
g8
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
3,00 10 10,5 10,5 10,5
4,00 59 62,1 62,1 72,6
Valid
5,00 26 27,4 27,4 100,0
Total 95 100,0 100,0
g9
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
3,00 6 6,3 6,3 6,3
4,00 48 50,5 50,5 56,8
Valid
5,00 41 43,2 43,2 100,0
Total 95 100,0 100,0
ql0
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
3,00 18 18,9 18,9 18,9
Valid 4,00 55 57,9 57,9 76,8
5,00 22 23,2 23,2 100,0




Total 95 100,0 100,0
qll
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
2,00 1 11 11 11
3,00 14 14,7 14,7 15,8
Valid 4,00 52 54,7 54,7 70,5
5,00 28 29,5 29,5 100,0
Total 95 100,0 100,0
ql2
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
3,00 8 8,4 8,4 8,4
4,00 61 64,2 64,2 72,6
Valid
5,00 26 27,4 27,4 100,0
Total 95 100,0 100,0
Variabel Keputusan pembelian
ql3
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
3,00 19 20,0 20,0 20,0
4,00 54 56,8 56,8 76,8
Valid
5,00 22 23,2 23,2 100,0
Total 95 100,0 100,0
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qlad
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Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
2,00 1 1,1 1,1 1,1
3,00 11 11,6 11,6 12,6
Valid 4,00 54 56,8 56,8 69,5
5,00 29 30,5 30,5 100,0
Total 95 100,0 100,0
ql5
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
3,00 7 7,4 7,4 7,4
4,00 63 66,3 66,3 73,7
Valid
5,00 25 26,3 26,3 100,0
Total 95 100,0 100,0
ql6
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
2,00 1 1,1 1,1 1,1
3,00 11 11,6 11,6 12,6
Valid 4,00 43 45,3 45,3 57,9
5,00 40 42,1 42,1 100,0
Total 95 100,0 100,0
ql7
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
3,00 6 6,3 6,3 6,3
Valid
4,00 63 66,3 66,3 72,6
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5,00 26 27,4 27,4 100,0
Total 95 100,0 100,0
ql8
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

3,00 7 7,4 7,4 7,4

4,00 60 63,2 63,2 70,5
Valid

5,00 28 29,5 29,5 100,0

Total 95 100,0 100,0
2. Uji Validitas Dan Realibilitas
Kualitas produk

Reliability Statistics
Cronbach's N of Items
Alpha
776 6
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if tem Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted

ql 21,2667 4,352 ,448 ,760
g2 20,4000 4,686 ,544 ,752
g3 21,4000 3,686 ,628 714
g4 20,9333 4,067 ,478 ,755
g5 21,4000 3,686 ,628 714
g6 20,9333 4,067 A78 , 755



Harga

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

N of Items

,815

Iltem-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if tem Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
q7 20,8667 4,981 ,587 ,784
g8 21,0667 5,067 ,582 ,785
q9 20,8000 5,029 ,687 , 762
qlo 21,1333 5,124 ,645 J71
gqll 20,8667 5,124 ,532 797
gl2 20,6000 5,829 ALT ,811
Keputusan pembelian
Reliability Statistics
Cronbach's N of Items
Alpha
,835 6
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if tem Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted

q13 20,5333 6,695 ,559 ,818
ql4 21,0667 5,924 677 , 794
gl5 20,8000 5,600 ,788 167
ql6 20,7333 6,781 479 ,834
ql7 21,0000 6,714 ,604 ,810
gl8 20,5333 6,695 ,559 ,818
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3. Teknik Analisis Data

Coefficients?

Model Unstandardized | Standardized t Sig. Correlations Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
B Std. Beta Zero- | Partial | Part | Tolera VIF
Error order nce
(Constant) | 4,526 1,831 2,833| ,000
1 Kualtas 276 ,090 ,245( 3,076 | ,003 ,655 ,305 ,187 ,579 1,726
produk
harga ,664 ,084 ,633| 7,940| ,000 ,792 ,638 ,482 ,579 1,726
a. Dependent Variable: keputusanpembelian
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 377,709 2 188,855 89,913 ,OOOb
1 Residual 193,238 92 2,100
Total 570,947 94
a. Dependent Variable: keputusanpembelian
b. Predictors: (Constant), harga, kualitasproduk
Model Summary®
Mo R R Adjusted | Std. Error of Change Statistics
del Square R the R F Change df1 df2 Sig. F Change
Square Estimate Square
Change
1 ,813% ,662 ,654 1,44928 ,662 89,913 2 92 ,000

a. Predictors: (Constant), harga, kualitasproduk

b. Dependent Variable: keputusanpembelian
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Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: keputusanpembelian
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Scatterplot

Dependent Variable: keputusanpembelian

Regression Studentized Residual
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Regression Standardized Predicted Value






