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RINGKASAN

Sistem Penilaian Karyawan Dan Promosi Jabatan

Pada PT. Asuransi Jiwa Bumi Asih Jaya Distrik Binjai

Setiap organisasi pasti mempunyai sistem dalam menilai setiap karyawan

dimana penilaian tersebut bertujuan untuk mempromosikan jabatan kapada
karyawannya.
Tujuan dilakukannya penilaian kerja secara umum adalah untuk memberikan secara
feedback kepada karyawan dalam upaya dalam meningkatkan produktivitas
perusahaan dan secara khusus dilakukan dalam kaitannya dengan berbagai
kebijaksanaan terhadap karyawan seperti untuk tujuan promosi, kenaikan gaji,
pendidikan, latihan dan lain — lain. Séhingga penilaian untuk kerja karyawan dapat
menjadi landasan untuk penilaian sejauh mana kegiatan MSDM seperti perekrutan,
seleksi, penempatan dan pelatihan dilakukan dengan baik. yang merupakan salah satu
kegiatan yang sangat penting dalam manajamen sumber daya manusia

Suatu perusahaan mengadakan penilaian harus secara kontinue yang
dilaksanakan secara periodik pada setiap tahunnya. Hal ini menunjukkan bahwa
perusahaan telah menyadari pentingnya penilaian kerja pada setiap karyawan.
Perusahaan perlu meningkatkan pemberian informasi mengenai penilaian karyawan
tersebut sehingga para karyawan mengerti mengapa dan untuk apa penilaian itu

dilakukan.
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Hal inilah yang menyebabkan mengapa pengetahuan tentang‘ pekerjaan dan
kemampuan seorang karyawan menjadi begitu penting. Untuk memotivasi prestasi kerja
setiap karyawan harus sesuai dengan standard sasaran yang diterapkan

Rumusan masalah dalam skripsi ini adalah bagaimana sistem penilaian dan
promosi jabatan yang diterapkan pada PT. Asuransi Jiwa Bumi Asih Jaya yaitu

pengamatan, wawancara dan daftar pertanyaan.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Alasan Pemilihan Judul

Sistem penilaian karyawan pada zaman sckarang berbeda dengan zaman
dahulu, dimana pada saat ini penilaian karyawan adalah di titik beratkan pzida
penilaian karyawan itu sendiri. Pendekatan ini mengakibatkan penilaian dari pada
inisiatif dapat dipercaya atau tidak kepribadiannya atau sebagainya. Pada
belakangan ini ada kecenderungan menilai hasil-hasil dari pada hasil kerja
karyawan itu saja, tanpa memperhatikan faktor-faktor lainnya.

Sementara itu penempatan karyawan sangat erat hubungannya dengan
penilaian kecakapan karyawan atau dengan kata lain penempatan karyawan
adalah penilaian kecakapan karyawan sehingga dapat di tempatkan dalam suatu
jabatan berdasarkan tingkat skill yang dimilikinya. Yang menjadi masalah adalah
bagaimana caranya untuk dapat mengetahui bahwa seseorang karyawan itu pintar
atau tidak. Ada saran supaya mengenai hal ini diserahkan saja kepada kepala-
kepala unit untuk memutuskan. Kepada mereka yang memegang jabatan untuk
mengawasi pekerjaan-pekerjaan karyawan tersebut. Yang menjadi persoalan
adalah bagaimana menentukan bahwa penilaian-penilaian karyawan tersebut
subjektif.

Promosi seperti halnya mutasi, adalah kegiatan memindahkan karyawan

dari satu jabatan ke jabatan lzin. Pada setiap perusahaan umumnya terdapat
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beberapa karyawan yang dapat meningkatkan kemampuan dirinya secara lebih
efektif dan efisien hingga melampaui syarat yang diminta untuk melaksanakan
pekerjaannya. Demikian pentingnya kegiatan sistem penilaian karyawan dan
promosi yang dilakukan oleh perusahaan, dengan kegiatan penilaian dan promosi
jabatan yang efektif suatu perusahaan akan mempunyai peluang untuk
memenangkan suatu persaingan yang pada akhirnya akan memperluas atau
mempertahankan dari pasar yang dimiliki dan juga akan memperkokoh
kedudukan perusahaan.

Hal yang telah dikemukakan di atas menunjukkan bahwa perusahaan —
perusahaan dengan kegiatan — kegiatan yang dibagi memerlukan sistem penilailan
karyawan dan promosi jabatan yang efei(tif dan efisien, agar tujuan perusahaan
dapat tercapai. Dari uraian di atas d:a'pat -diketahui bahwa pembahasan mengenai
sistem penilaian karyawan dan promosi jabatan merupakan faktor yang dominan
dalam suatu perusahaan sehingga penulis merasa tertarik untuk meneliti, menulis
lebih lanjut dan menuangkannya dalam bentuk skripsi dengan judul “Sistem

* Penilaian Karyawan Dan Promosi Jabatan Pada PT. Asuransi Jiwa Bumi Asih

Jaya Distrik Binjai”.

B . Perumusan Masalah

Berdasarkan penelitian pendahuluan yang dilakukan pada PT. Asuransi
Bumi Asih Jaya Distrik Binjai, ditemukan masalah yang berkenaan dengan
pelaksanaan sistem penilaian karyawan dan promosi jabatan yang dilakukan

perusahaan dirumuskan sebagai berikut : “Penilaian karyawan dan promosi
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