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RINGKASAN

Di dalam perusahaan yang berorientasi pada pasar penjualan tidak hanya
memprogluksi dan mencapai standard yang ditetapkan, tetapi perusahaan juga harus
sesuai dengan keinginan konsumen. Disamping itu penjualan tidak boleh bersifat pasif
dalam memasarkan produknya, tetapi harus bersifat aktif sehingga target market
penjualan dapat terus meningkat.

Metode pengumpulan data dan analisis data yang digunakan dalam pembahasan
ini adalah penelitian keperpustakaan (Library Research). Penelitian perpustakaan
dilakukan dengan meneliti sumber bacaan tertulis dari para sarjana yang diperoleh dari
buku-buku tori tentang Ekonomi, baik itu berupa manajemen, pemasaran dan juga buku
penuntun pembuatan skripsi.

Penelitian lapangan (field reseach) yaitu dengan cara mengambil sebuah kasus
dari perusahaan tentang Fungsi Pengawasan Pelayanan Jasa Penjualan Produk Telepon

Pada PT. Trikomsel Multimedia Medan.

Dari hasil pembahasan dapat disimpulkan bahwa :

1. PT. Trikomsel Multimedia Medan merupakan perusahaan yang bergerak dalam
bidang pelayanan jasa telekomunikasi.

2. Tipe pengawasan manajemen meliputi pengawasan pendahuluan, pengawasan yang
dilakukan bersamaan dengan pelaksanaan kegiatan serta umpan balik.

3. Fungsi pengawasan manajemen tcr.diri dari suatu tahapan dan rancangan yang saling
terkait yaitu Penetapan Standard Pelaksanaan, Penentuan Pengukuran Pelaksanaan
Kegiatan Nyata, Pembandingan Pelaksanaan Kegiatan dengan standard dan
penganalisaan penyimpangan-penyimpanngan serta pengambilan tindakan koraksi.
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4. Fungsi pengawasan PT. Trikomsel Multimedia Medan mempunyai bidang strategik
yang merupakan langkah awal dalam pengukuran kinerjanya dan menjadikan instansi
dengan menetapkan sasaran untuk mewujudkan visi dan misi yang telah ditetapkan
dala;m,r,éngka pencapaian tujuan organisasi secara efektif dan efisien.

5. Fungsi pengawasan pelayanan jasa telekomunikasi sudah sempurna dalam kegiatan

dan telah mencapai prestasi yang cukup memuaskan bagi para karyawan umumnya.
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BAB I

PENDAHULUHAN

A. Alasan Pemilihan Judul

Titik keberhasilan suatu perusahaan adalah kemampuan pimpinan dalam
mengelola perusahaan yang dipimpinya. Guna mengelola perusahaan atau
organisasi, pimpinan harus mampu melaksanakan prinsip serta fungsi-fungsi
manajemen yang baik. Salah satu fungsi manajemen yang harus dilaksanakan
oleh seorang pimpinan adalah fungsi pengawasan, karena tanpa adanya
pengawasan terhadap kegiatan kantor maka perusahaan tidak akan berjalan
dengan baik dan benar. Sementara itu di satu sisi kecakapan seorang manajer
memimpin suatu perusahaan tidak terlepas dari fungsi-fungsinya, yaitu Planning,
Organizing, Accounting dan Controlling,

Pengawasan sebagai fungsi terakhir manajer yang mana merupakan suatu
evaluasi atas setiap kegiatan yang telah dilaksanakan perusahaan, sehingga dari
hasil pengawasan tersebut pimpinan akan mengetahui sejauh mana hasil yang
telah diperoleh dan apakah hasil tersebut telah sesuai dengan rencana perusahaan.
Pada saat ini perusahaan berskala kecil maupun berskala besar tentu mempunyai
seorang pimpinan yang akan menggerakkan usaha vang sedang dijalankan.
Untuk itu maka sistem pengawasan perlu dilakukan dengan sebaik-baiknya
sehingga tujuan yang direncanakan dapat tercapai. Tentu saja untuk mencapai
tujuan itu tidak mudah.

Pimpinan sering mengadakan pengawasan dan penelitian pekerjaan yang

dilakukan agar dapat mengetahui secara pasti apakah pekerjaan para karyawan
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berjalan memuaskan. Bila terjadi penyimpangan dan keterlambatan kerja maka
pimpinan dapat mengambil tindakan kearah perbaikan dengan penyampaian
perintah atau nasehat menurut kepentingan keadaan, sechingga tidak
menimbulkan kerugian besar terhadap organisasinya. Pengawasan adalah alat
bagi pimpinan untuk mengetahui apakah hasil kerja bawahan serta penggunaan
sumber daya yang sesuai atau tidak dari yang diharapkan. Hal ini penting karena
banyaknya pekerjaan yang harus dikoordinir oleh pimpinan dan agar pekerjaan
itu dilaksanakan secara efektif dan efesien. Dengan kata lain fungsi pengawasan
pada umumnya berperan untuk mengarahkan anggota perusahaan agar menuju
sasaran yang dikehendaki dan mengetahui terjadinya penyimpangan dari rencana
yang telah dijanjikan semula.

Berdasarkan uraian diatas dapat ditarik suatu konklusi bahwa manajemen
control (pengawasan) sangat penting dan harus dilaksanakan dengan sebaik-
baiknya. Diharapkan pula bahwa dengan efektifnya tujuan fungsi pengawasan
dalam perusahaan akan tercapai dengan baik. Sehingga tidak adanya terjadi
penyimpangan-penyimpangan vang dilakukan oleh setiap karyawan.

Alasan penulis untuk memilih PT. Trikomsel Multimedia Medan sebagai
objek penelitian membahas lebih lanjut mengenai Fungsi Pengawasan Pelayanan
Jasa perusahaan dan membahasnya dalam suatu karya ilmiah dalam bentuk
skripsi dengan judul :

“FUNGSI PENGAWASAN PELAYANAN JASA PENJUALAN
PRODUK TELEPON PADA PT. TRIKOMSEL MULTIMEDIA MEDAN ”.
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