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KATA PENGANTAR

Alhamdulillah penulis ucapkan kehadirat Allah SWT karena berkat rahmat
dan ridho-nya penulis menyelesaikan skripsi ini. Shalawat dan salam kepada Nabi
Muhammad SAW yang telah membawa umat manusia kejalan yang diridhoi Allah
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yang akan datang.

Pada kesempatan ini penulis sertakan ucapan terimakasih yang sebesar-
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6. Ibu Drs. Isnaniah, LKS selaku pembimbing II meja hijau yang telah memberi
bantuan dan bimbingan kepada penulis dalam penyelesaian skripsi ini

7. Seluruh Dosen dan Staff pengajar yang telah memberikan pendidikan dan
bimbingan kepada penulis sehingga membantu penulis dalam penyelesaiaan
skripsi ini

8. Bapak Marzutami Sangadjie selaku Manager PT. Excelcomindo Pratama Medan,
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Medan yang telah berperan dalam membantu penulisan skripsi ini.

9. Imran, SS dan Agustina Meita, Amd selaku adik-adik tercinta yang telah
memberikan segala-galanya dalam kehidupan penulis.

10. Anna Novita, SE sebagai kekasih tercinta yang telah memberikan dukungan
moral, material dan spritual dalam penulisan skripsi ini, yang telah banyak
memberikan dukungan kepada penulis hingga selesainya skripsi ini.

11. Bapak Manahan, SE yang banyak membantu penulis dalam hal pelaksanaan
birokrasi dalam penyelesaian.
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perkuliahan dan penyelesaian skripsi ini.
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Penulis
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Alasan Pemilihan Judul.

Semakin besar suatu perusahaan, persoalan organisasi dan manajemen
semakin kompleks. Organisasi didirikan untuk mencapai beberapa tujuan tertentu
yang hanya dapat dicapai melalui tindakan yang harus dilakukan secara bersama-
sama. Tujuan perusahaan dapat saja berorientasi pada laba ataupun non laba,
namun setiap perusahaan tetap saja sama kegiatannya yaitu terarah pada satu
tujuan, artinya organisasi itu mengejar tujuan dan sasaran yang dapat dicapai
lebih efektif dan efisien dengan tindakan yang dilakukan secara bersama-sama.

Struktur organisasi merupakan salah satu alat bagi manajemen untuk
mencapai tujuan perusahaan. Struktur organisasi mempunyai peranan yang
penting dalam pengelolaan suatu perusahaan, karena dengan adanya struktur
organisasi, para individu dapat mengambil bagian untuk melaksanakan tugasnya
masing-masing dengan job description dan job analisis yang telah diterapkan.

Pihak manajemen perusahaan sebagai yang berwenang untuk membuat
keputusan harus dapat merencanakan dan menentukan suatu struktur organisasi
yang paling baik yang sesuai bagi perusahaan agar pencapaian tujuan perusahaan
dapat dilaksanakan secara efektif dan efisien. Manajer juga harus mengatur suatu
koordinasi yang efektif terhadap pembagian-pembagian kerja tersebut.
Pelaksanaan proses pengorganisasian yang terkoordinir secara efisien dan efketif

akan membantu perusahaan untuk mencapai tujuannya dengan baik. Tanpa
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koordinasi, bagian-bagian atau fungsi-fungsi tersebut dapat kehilangan pandangan
terhadap peran mereka dalam perusahaan.

Kestabilan pertumbuhan dan kontuinitas hidup perusahaan akan terlihat
pada gambar struktur organisasinya yang terletak pada keahlian manéjer dalam
menjalankan aktivitas perusahaan. Oleh sebab itu dengan adanya struktur
organisasi yang baik pada suatu perusahaan merupakan suatu syarat untuk
keberhasilan perusahaan dalam mencapai tujuan. Tentu saja baik tidaknya
koordinasi antar individu, bagian dan fungsi dalam organisasi tersebut
mempengaruhi tercapainya tindakan tujuan perusahaan.

Setiap bagian mungkin akan mengejar kepentingan bagiannya sendiri
yang mengorbankan tujuan perushaan secara keseluruhan. Untuk melaksanakan
koordinasi yang baik dan mengarah pada tercapainya suatu tujuan diperlukan
komunikasi yang baik antar bagian atau individu serta antara atasan dan bawahan,
komunikasi merupakan koordinasi kerja yang efektif.

PT. Excelcomindo Pratama Medan adalah penyedia jasa telekomunikasi
memiliki struktur organisasi berbentuk garis dan staff. Dengan adanya struktur
organisasi yang baik maka pimpinan akan lebih mudah mengkoordinasikan dan
mengintegrasi atau memadukan seluruh kegiatan dan pekerjaan yang dijalankan
untuk menwujudkan tujuan perusahaan secara efektif, efisien dan dapat membina
rasa kepuasan kerja bagi semua aggota perusahaan. Berdasarkan tinjauan yang
dilakukan terhadap pemakaian sistem struktur oraganisasi maka masalah yang
timbul dalam perusahaan adalah, masih terjadinya perangkapan tugas pada bagian

akuantansi dan keuangan yang dirangkap oleh sekretaris sehingga sistem
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