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RINGKASAN

FURQAN, PENGARUH PENDIDIKAN DAN LATIHAN
TERHADAP PRODUKTIVITAS KERJA KARYAWAN PADA
PT.GARUDA PLAZA MEDAN, ( dibawah bimbingan Dr< 1 THON
HARDY, MSi, sebagai Pembimbing I dan H.SYARIANDY,SE,Msi,

sebagai Pembimbing II ).

Setiap perusahaan atau badan usaha mempunyai berbagai visi, misi dan tujuan
dan dalam hal ini tujuan y;mg paling utama dari usaha ini adalah meningkat.kah
pelayanan yang maksimal dan pendapatan sehingga tujuan yang diharapakan oleh
pithak manajemen tercapai.

Dalam rangka memenuhi tujuan tersebut berbagai usaha telah dijalankan oleh
perusahaan terutama pengembangan sumber daya manusia y‘e_mg berkualitas
merupékan syarat utama dan teknologi yang modern sebagai pendukung pelaksanaan
rencana tersebut.

Pengembangan sumber daya manusia membutuhkan pendidikan dan latihan

vang dilaksanakan melalui tahapan-tahapan yang berkelanjutan. Dengan adanya

pendidikan dan latihan terhadap karyawan akan dapat mempengaruhi efektifitas kerja
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karyawan. Secara otomatis hal ini akan mempengaruhi aktifitas perusahaan secara
keselurahan.

PT.Garuda Plaza Hotel Medan bergerak dalam bidang jasa perhotelan dan
produk lainya telah melaksanakan program pendidikan dan latihan baik yang
dilakukan di dalam perusahaan maupun diluar perusahaan. Hal ini dilakukan untuk
mengetahui dan menjadi tolok ukur dalam melihat keberhasilan dari tujuan
perusahaan

Berdasarkan uraian maupun analisis terhadap pengaruh pendidikan dan
latihan terhadap produktivitas kerja karyawan pada PT.Garuda Plaza Hotel Medan
vang telah dilakukan penulis, maka dapat disimpulkan sebagai berikut :

1. Pendidikan dan latihan yang diberikan belum secara optimal dijalankan oleh
karyawan sehingga masih sering terdapat keluhan-keluhan dari tamu pada saat

karyawan memberikan pelayanan.

(a]

Program pendidikan da Jatihan yang diberikan oleh pihak manajemen belum
efektif dijalankan oleh karyawan karena sering tidak tepat w;;}_ctu sebagaimana
'yang telah direncanakan karena akan mengganggu kelancaran kegiatan
operasional perusahaan

PT. Garuda Plaza Hotel Medan adalah sebuah perusahaan yang bergerak
dalam bidang usaha yang menjual produk barang dan jasa. Adapun fasilitas-
fasilitas yang diberikan adalah fasilitas kamar, New Plaza Restaurant. The

Gayo’s Lounge, Coffee Shop, Swimming Pool. Bussiness Centre, Batik

Comner. Wireless Fidelity, Taxi Station.
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4. Bentuk pelayanan yang diberikan adalah dengan Guest Satisfaction Priority,
VIP Program, Handling Guest Complaint, Fruit Basket dan Welcome Drink.
Setelah menarik beberapa kesimpulan, ékhimya penulis memberikan saran

sebagai berikut :

1. PT.Garuda Plaza Hotel Medan diharapkan agar tetap melakukan atau
memberikan pendidikan dan latihan kepada karyawannya sehingga
peningkatan produktivitas kerja mencerminkan keberhasilan perusahaan
sebagai hasil yang positif.

2. Sebaiknya program pendidikan dan latihan yang diberikan kepada semua
bagain yang ada di perusahaan, sehingga karyawan dapa tlebih mengenal
secara luas bagaimana seharusnya upaya yang dilakukan untuk meningkatkan
produktivitas kerja

3. Dengan diberikan pendidikan dan latihan akan membuat karyawan bertambah
wawasan dalam berpikir dan seka']iguS menambah motivasi kerja sehingga
karyawan akan memberikan yang terbaik kepada perusahz;n sehingga apa

yang diharapkan oleh perusahaan dapat tercapai.
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Penulis,

I
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Alasan Pemilihan Judul

Pengembangan sumber daya manusia ( SDM ) yang berkualitas merupakan
syarat utama mencapai terwujudnya masyarakat yang maju dan dinamis. Tekhnologi
vang modern tanpa disertai dengan sumber daya manusia fang berkualitas tidak akan
dapat mendukung pelaksanaan pembangunan. Sumber daya manusia dikatakan
berkualitas apabila dia memiliki pengetahuan dan ketrampilan yang diperlukan untuk
melaksanakan tugasnya secara efektif dan efisien.

Pengembangan sumber daya manusia yang berkualitas membutuhkan
pendidikan dan latihan yang dilaksanakan melalui tahapan-tahapan yang
erkelanjutan. Untuk itu ilmu pengetahuan dan tekhnologi sangat mendukung proses
tercapainya tingkat penguasaan terhadap ilmu pengetahuan dan tekhnologi itu sendi}i' '
zpzlagi jika semua pihak bersedia mendukungnya baik itu lembaga pendidikan, dunia
=szha serta masyarakat pada umumnya, sehingga muncul keterpaduan yang serasi dan
sempurna antara unsur terkait yang berperan secara aktif.

Dengan adanya pendidikan dan latihan terhadap karyawan akan dapat
=empengaruhi  efektifitas kerja karyawan. Secara otomatis hal ini akan

=empengaruhi aktifitas perusahaan secara keseluruhan.
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PT Garuda Plaza Hotel bergerak dalam bidang jasa perhotelan dan produk lainnya.
Dalam usahanya meningkatkan kualitas kerja yang ada, maka perusahaan ini
melaksanakan program pendidikan dan latihan, baik yang dilakukan di dalam
perusahaan maupun di luar perusahaan. Program pendidikan dan latihan yang
dijalankan oleh manajemen PT Garuda Plaza Hotel terlihat belum dilaksanakan
secara optimal oleh karyawan yang ada pada bagian makanan dan minuman. Dalam
hal ini masih terdapatnya keluhan-keluhan yang diberikan oleh tamu yang menginap
atau pun tamu yang berkunjung ke hotel tersebut. Misalnya sering terlambatnya
karyawan dalam memberikan pelayanan sewaktu tamu memasuki restauran atau tamu
dibiarkan menunggu terlalu lama pesanan makanan dan minuman.

Sehubungan dengan hal tersebut diatas, penulis memilih judul : “Pengaruh
Pendidikan dan Latihan Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan Pada PT.

Garuda Plaza Hotel Medan,” sebagai judul skripsi ini.

B. Perumusan Masalah

Setiap organisasi atau perusahaan tidak luput dari permasalahan baik masalah
dari dalam maupun dari luar. Berdasarkan uraian yang telah dikemukakan diatas
maka dibawah ini penulis merumuskan masalahnya, karena setiap perusahaan dalam
mencapai usahanya selalu menghadapi masalah yang harus diupayakan

pemecahannya dan terwujudnya sasaran yang ingin dicapai oleh perusahaan tersebut.
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