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R I N G K A S A N 

S U S I A N N A, PERANAN KOMUNIKASI OALAM MENINGKATKAN 

PRODUKTIVITAS KERJA KARYAWAN P AD A  KANWIL OE P ARTE MEN 

PERINDUSTRIAN PROP I NS I S.UMATERA - UT ARA MEDAN, (di bawah 

bimbingan Ors. AOLAN MAKMUR NASUTION, sebagai Pembimbing 

I dan Ora. ISNANIAH LAIL! KS., sebagai Pembimbing II). 

Tenaga kerja adalah merupakan salah satu komponen 

dari faktor produksi di perusahaan untuk mendayagunakan 

t e n a g a  k e r j a  d e n g a n  b a i k  p e r l u  m e l a l u i  p ro s e s  

komunikasi, karena komunikasi adalah saluran untuk 

melakukan dan menerima atau mengarahkan, pengaruh, 

mekani sme perubahan, a 1 at untuk mendorong dan memper-

tinggi motivasi untuk mencapai tujuan. 

Komunikasi dapat dilakukan secara lisan, tertulis 

maupun sebagai syarat apapun. Kanwi 1 Departemen Perin-

dust ri an Propi nsi Sumatera Utara mempunya i tuj uan 

membi na qan mengembangkan i ndustri untuk meni ngkatkan 

mutu hasil produksi serta peningkatan pemasaran produksi 

industri di dalam negeri dan ekspor. 
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Adapun masalah yang akan dibahas dan diteliti 

adalah kurang efektifnya sistem komunikasi yang bersifat 

dua arah, menyebabkan produktivitas kerja sulit dicapai 

sebagaimana diharapkan, sehingga tujuan perusahaanpun 

sulit tercapai. 

Dari ana 1 i sis dan eva 1 uas i at as data-data dan 

informasi yang diperoleh dari objek penelitian yaitu 

Kanwil Departemen Perindustrian Propinsi Sumatera Utara 

Medan, penulis berkesimpulan bahwa m asalah tersebut 

ti mbul karena 1 emahnya peranan komuni kasi yang ada, 

dimana penyusunan struktur organisasi sesuai 

perkembangan perusahaan dalam menciptakan komunikasi 

yang efektif, sehingga keserasian serta keterpaduan 

kerja dapat dilihat dengan adanya p embagian kerja, 

pendelegasian wewenang dan tanggung jawab dan permintaan 

pertanggungjawaban berupa laporan-laporan secara 

berkala, periodik dan lain-lain. 

Dari kesimpulan yang diperoleh, penulis 

memberikan saran sebagai berikut 

1. Untuk 1 ebi h meni ngkatkan kemaj uan perusahaan, maka 

hendaknya sistem komunikasi yang ada selama ini dapat 

lebih ditingkatkan lagi. 

2 .  Pi hak perusahaan perl u memberi kan rangsangan serta 

moti vasi yang 1 ebi h bai k kepada karyawan untuk 
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mendapatkan produktivitas kerja yang lebih baik dan 

lebih ditingkatkan lagi. 

3. Hubungan timbal balik antara pimpinan dengan karyawan 

di dal am perusahaan, harus di j al in l ebi h erat l agi 

untuk mendapatkan kerjasama yang baik dan harmonis. 
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BAB I 

PEND AHU LUAN 

A. Alasan Pemilihan Judul 

Dari ilmu manajemen dapat disadari, bahwa betapa 

pentingnya peranan manusia sebagai faktor tenaga kerja 

dalam mencapai tujuan instansi yang telah ditetapkan 

sebel umny a. Untuk menj aga agar tuj uan i nstansi dap?J,t 

berjalan lancar maka sangat diharapkan suatu alat pengikat 

dari hubungan-hubungan dalam organisasi instansi harus 

mendayagunakan, mengatur, mengendal i kan faktor-faktor 

produksi tersebut, salah satu faktor yang dikembangkan 

adalah faktor tenaga kerja manusia. 

Tenaga ker j a ada l ah merupakan sa l ah sat u komponen 

d a r i  f a k t o r  p ro d u k s i  d i  i n s t a n s i. U n t u k  d a p at 

mendayagunakan tenaga kerja dengan baik perlu melalui 

proses komuni kasi, karena komuni kasi adal ah sal uran untuk 

melakukan dan menerima atau mengarahkan, mempengaruhi, 

mekanisme perubahan, alat untuk mendorong dan mempertinggi 

motivasi untuk mencapai tujuan. 

Komunikasi dapat dilakukan secara lisan, tulisan 

maupun sebagai syarat apapun, dimana sangat diperlukan 

dalam rangka membagi tugas pekerjaan maupun sebagai alat 
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pengarah untuk menggerakkan serta menggi atkan tenaga 

kerja agar dapat beker j a secara ef i si en dan efekt if 

dengan produktivitas yang tertinggi untuk mencapai tujuan 

i nstansi . 

Untuk mengatur pemanfaatan tenaga kerj a agar dapat 

bekerj a dengan produkt i vi tas yang tert i nggi maka sangat 

di perl ukan komuni kasi yang bai k. Adapun komuni kasi yang 

baik adalah komunikasi dua arah, akan tetapi sering 

terjadi komunikasi melalui penengah atau perantara 

sehingga terjadi komunikasi tidak langsung. 

Berdasarkan al asan tersebut di atas penul is merasa 

tertari k untuk membahas faktor komuni kasi dal am i nstansi 

sebaga i to pi k pene lit i an, 1 ebi h l anj ut untuk di tuangkan 

dalam tulisan ilmiah, sebagai objek penulis memilih 

Kanwil Departemen Perindustrian Propinsi Sumatera Utara 

yang berl okasi di Medan karena di anggap memenuhi syarat 

untuk objek penelitian ilmiah. Dengan alasan-alasan 

tersebut penulis memilih judul penelitian yang dirumuskan 

sebagai berikut PERANAN KOMUNIKASI DALAM MENINGKATKAN 

PRODUKTIVITAS KERJA KARYAWAN PADA KANWI L DEPARTEMEN 

PERINDUSTRIAN PROPINSI SUMATERA UTARA MEDAN. 
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