
PEI" fiAN KOMU�llASI OALAM i tNllGKATKAI PRODUKTIVITAS 

KERJA IARYA\YA P 3 PDAM TIRTANADI 

· ED 

0 le h ! 

Kasdin 1\1� Marbun 
No$ Stb. : e � 830 0296 

JlJRUSAN MANAJFMEN 

FAKULTAS EKONOMJ 

lJNfVERSIT AS MEDAN AR.FA 

MEDAN 

2000 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



Ji.1dul Skripsi 

Nama Mahasiswa 

No. Stambuk 

Jurusan 

Pcmbimbing I 

{--�/ 
PERANAN KOMUNIKASI DALAM M ENINGKATKAN 

PRODUKTIVITAS KERJA KARYAWAN PADA 

PDAM TIRTANADI MEDAN 

Kasdin M. Marbun 

89.830.0296 

Manajemen 

Menyetujui : 
Komisi Pembimbing 

Pcmbimbing II 

�� 
( Drs. H. MIFTAHUDDIN. MBA ) ( Dra. ISNANIAH LAIL!, KS ) 

Mengetahui : 

Ketua J urusan 

( Drs. H. M FTAHUDDIN. MBA) 

Tanggal Lulus: 15 Agustus 2000 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



�I 

RINGKASAN 

Kasdin M Marbun, Peranan Komunikasi Dalam Meningkatkan Produktivitas Kerja 

Karyawan pada PDAM Tirtanadi Medan (dibawah Bimbingan Ors. Miftahuddin, 

MBA sebagai Pembimbing I dan Dra Isnaniah Laili Lks sebagai Pembimbing Il). 

Tenaga Kerja adalah merupakan salah satu komponen dari faktor produksi 

diperusahaan untuk mendaya gunakan tenaga kerja dengan baik perlu melalui proses 

komunikasi, karena komurtikasi adalah saluran untuk melakukan dan menerima atau 

mengarahkan, pengaruh, mekanisme perubahan, alat untuk mendorong dan 

mempertinggi motivasi untuk mencapai tujuan. 

Komunikasi dapat dilakukan secara lisan, tertulis maupun sebagai syarat apapun. 

PDAM Tirtanadi Medan adalah sebuah Perusahaan BUMN yang didirikan untuk 

memberikan layanan pada masyarkat dalam bidang Penyediaan Air Minum (Air 

bersih). 

Adapun masalah yang akan dibahas dan diteliti adalah kurang efektifnya sistem 

komunikasi yang bersifat dua arah, menyebabkan produktivitas kerja sulit dicap ai 

sebagaimana diharapkan, sehingga tujuan perusahaan pun sulit dicapai. 

Dari analisis dan evaluasi atas data-data dan informasi yang diperoleh dari objek 

penelitian yaitu PDAM Tirtanadi Medan., penulis berkesimpulan bahwa masalah 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



tersebut timbul, karena lemahnya peranan komunikasi yang ad.a, dimana penyusunan 

struktur organisasi sesuai perkembangan perusahaan dalam menciptakan komunikasi 

yang efektif, sehingga keserasian serta keterpaduan kerja dapat dilihat dengan 

adanya pembagian kerja, pendelegasian wewenang dan tanggung jawab dan 

permintaan pertanggung jawaban berupa laporan-laporan secara berkala, periodik dan 

lain-lain. 

Dari Kesimpulan yang diperoleh, penulis memberikan saran sebagai berikut: 

1. Untuk lebih meningkatkan kemajuan perusahaan, maka hendaknya sistem 

komunikasi yang ada selama ini dapat lebih ditingkatkan lagi. 

2. Pihak Perusahaan perlu memberikan rangsangan serta rnotivasi yang lebih baik 

kepada karyawan untuk mendapatkan Produktivitas Kerja yang lebih baik dan 

lebih ditingkatkan lagi. 

3. Hubungan timbal balik antara pimpinan dengan karyawan didalam perusahaan, 

harus dijalin lebih erat lagi untuk mendapatkan kerjasama yang baik dan 

harmonis. 
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KATA PENGANTAR 

Puji dan syukur penulis panjatkan kehadiran Tuhan Yang Maha Esa yang 

telah memberikan kesehatan lahir dan bathin kepada penulis, sehingga dapat 

menyelesaikan skripsi ini sebagai salah satu syarat untuk dapat memperoleh gelar 

Sarjana Ekonomi pada Fakultas Ekonomi Universitas Me�an Area, Medan. 

Penulis menyadari bahwa tulisan ini masih banyak menyajikan kejanggalan 

disana-sini, mengingat masih terbatasnya pengalaman dan pengetahuan penulis. Oleh 

sebab itu, penulis dengan rendah hati menerima kritik-kritik dan saran-saran yang 

berguna. 

Pada kesempatan ini dengan segala kerendahan hati penulis menyampaikan 

terimakasih yang sebesar-besarnya kepada : 

1 .  Bapak Ir. Zulkarnain Lubis, Ms., selaku Rektor Universitas Medan Area. 

2. Bapak Drs. H. A. Azis Hasan. MM., selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas 

Medan Area. 

3. Bapak Ors. Miftahuddin. MBA., selaku Ketua Jurusan Manajernen Universitas 

Medan Area. 

4. Bapak Drs. Miftahuddin. MBA., selaku Pembirnbing I yang telah bersusah payah 

membimbing serta mendorong Penulis hingga selesainya skripsi ini. 

5. lbu Ora. Isnaniah Laili.Lks., selaku Pembirnbing II yang telah berkenan 

memberikan dorongan semangat kepada penulis. 

6. Seluruh Oosen dan Staf Pengajar beserta segenap Mahasiswa/i Universitas 

Medan Area. 
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7. Bapak Pimpinan PDAM Tirtanadi Medan beserta Staf, yang telah bersedia 

memberikan data dan keterangan yang berhubungan dengan skripsi ini. 

8. Teristimewa Ayahanda dan Ibunda yang tercinta dan seluruh keluarga serta 

teman-teman yang te1ah bersusah payah memberikan dorongan dan semangat 

baik moril maupun materil dengan diiringi doa, sehingga skripsi ini dapat 

diselesaikan. 

Mudah-mudahan tulisan sederhana ini ada manfaatnya bagi penulis dan 

semoga kiranya Tuhan Ynag Maha Esa memberikan petunjuk dan balasan yang 

setimpal kepada semua pihak yang telah memberikan bantuannya kepada penulis. 

Medan, Agustus 2000 

Penulis 

(Kasdin M Marbun) 
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HAB I 

PENDAHULUAN 

A. Al�san Pemilihan Judul 

Dari ilmu manajemen dapat d1sadar1, 

pentir1gnya per an an manusia sEbagai faktor 

bah ... 1a 

tenaga 

beta pa 

kerJa 

d a l am mencapai tujuan perusahaan yang tel ah ditetapkar1 

sebelumnya. Untuk menjaga agar tujuan perusahaan dapat 

berjaian lancar maka sangat diharapkan suatu alat pengika·: 

dari hubungan-hubungan dalam organisasi perusahaan haru�; 

mendayagunakan; mengatur, mengendalikan 

produksi tersebut, salah satu faktor yan g 

faktor-faktor 

dikembangkan 

adalah faktor tenaga k e r j a manusia . 

Tenaga kerja adalah merupakan salah satu kompon1?n 

dari faktor produksi 

men da yri.guna k an tenaga 

di per1Jsahaan . 

k er _i a den g an baik 

Un tu k 

perlu 

d apa t 

me 1a1 u .i. 

proses komunikasi, karena komunikasi adalah saluran un tuk 

melakul�an dan menerima atau mengara)ikan, mempengaruhi., 

mekanisme perubahan, alat untuk mendorong dan mempertinggi 

motivasi untuk mencapai tujuan . 

Komunikasi dapat dilakukan secara lisan, tulisan 

maupun sebagai syarat apapun, dimana sang at diperlukan 

1 
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dalam rang ka membagi tugas pekerjaan maupun 5ebagi a lat 

peng3rah untuk men g g e ra k kan serta menggiatkan tenaga ker·ja 

agar dapat bekerja secara efisien efektif 

produktivitas y an g tertinggi untuk me11capai 

perusahaan . 

Untuk men g atu r pemar,-faatd1·1 Lei'id<J·I �LU Ja gar· 

bekerja dengan produktivitas yang tertinggi m ka 

dengan 

tu j uar) 

dapa\:_ 

sang at 

diperlukan komunikasi yang baik adalah komunikasi dua 

a rah, akan tetapi se ring terJadi kornunikas.l melalui 

peneng ah atau perantara s ehi ngg a  h?rJadi k >rn nikas.i ticlak 

langsung .  

Berdasarkan a l asan tersebul d i  dtas penulis mer· sa 

tertarik untuk membahas faktor kornunikasi dalam perusahaan 

seba g ai topik penelitian, lebih lan_jut Uf) tu k dituangkan 

dalam tulisan ilmiah, sebagai objek penul1s memilih PDAl'1 

Tirtanadi Medan yang berlokasi di Medan karena diang g ap 

memenuhi syarat untuk objek penelitian ilmiah. Denr; an 

a l asan-alasan tersebut penulis memilih judul penelitian 

yang dirumuskan sebag ai berikut PE�NAN K8MUNIKASI 

MENHJGKATKAN PRODUKTIVITAS 

T I RTANADI MEDAN. 

KERJA KARYAWAN PADA 

DAL AM 

PDAM 
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