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RITNGCGKASAN

IRLIN DARLELY, GAYA KEPEMIMPINAN DAN PENGARUHNYA DALAM
KOMUNIKASI YANG EFEKTIF PADA PT. DISTRIVERSA BUANAMAS
CABANG MEDAN.

(Drs. H. Miftahuddin MBA Selaku Pembimbing I, dan
Dra. Isnaniah LKS Selaku Pembimbing II).

PT. DISTRIVERSA BUANAMAS CABANG MEDAN adalah
sebuah perusahazan yang bergerak dalam bidang usaha
distributor obat-obatan farmasi.

Masalah yang ‘dihadapi perusahaan ini adalah
Pimpinan perusahaan belum menerapkan gaya kepimpinan
yang tepat kepada seluruh karyawannya, akhirnya komuni-
kasi yang efektif belum dicapai dengan optimal".

Hipotesis penulis yaitu jika pimpinan perusahaan .
dapat menerapkan gaya kepemiﬁpinan dengan tepat kepada
setiap karyawannya, maka komunikasi yang efektif akan
dapat dicapai dengan optimal.

Gaya kepemimpinan sangat berpengaruh dalam
pelaksanaan . komunikasi yang efektif pada suatu
perusahaan, namun demikian untuk memperoleh gaya yang
cocok dan sesuai dengan kebutuhan dari masing-masing
karyawan tidak mudah. Hal ini disebabkan karena masing-
masing individu yang memimpin suatu perusahaan memiliki

gaya yang berbeda-beda. Demikian juga halnya dengan
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perusahaan ini dimana dalam menjalankan tugasnya masih
ditemukan suatu kecenderungan menggunakan gaya otoriter
walaupun tidak secara mutlak dilakukan pada setiap
kegiatan.

Sehubungan dengan gaya kepemimpinan ini maka ada
suatu masalah yang ditimbulkannya dimana tidak
terjalinnya komunikasi yang efektif bagi pensuksesan
tugas-tugas dari perusahaan.

Kepemimpinan dalam suatu perusahaan tentu sangat
berpengaruh dalam pencapaian tujuan perusahaan. Oleh
karena itu maka gaya kepemimpinan perlu dipilih yang
terbaik sehingga memberikan hasil yang optimal. Hal ini
disebabkan kepemimpinan memiliki fungsi yaitu me-
mandu, menuntun, membimbing, membangun, memberi atau
membangunkan motivasi-motivasi kerja, mengemudikan
organisasi, menjalin jaringan-jaringan komunikasi yang
baik, memberikan supervisi/pengawasan yang efisien' dan
membawa para pengikutnya kepada sasaran yang ingin
dituju sesuai dengan ketentuan waktu dan perencanaan.

Dalam pengambilan keputusan pimpiinan mengajak
pihak bawahan dalam memberikan informasi dan data-data
pendukung dalam pengambilan keputusannnya. Namun kepu-
tusan akhir tetap berada di tangannya. Jadi walaupun
ada pihak lainnya tidak aktif dalam pengambilan

keputusan dalam peningkatan produktivitas kerija.
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BAB I

PENDAHUILUAN

A. Alasan Pemilihan Judul

Karyawan merupakan unsur yang paling penting
dalam suatu organisasi perusahaan, karena karyawan
inilah yang akan menggerakkan segala sumber daya yang
ada di perusahaan dan yang akan mengendalikannya. Oleh
karena itu perusahaan harus memberikan perhatian yang
serius terhadap karyawan ini sebagaimana sumber daya
lainnya.

Agar tujuan pimpinan perusahaan dapat tercapai,
maka pimpinan harus dapat menggerakkan serta membang-
kitkan semangat dan gairah kerja dari karyawannya.
Upaya untuk menimbulkan gairah kerja karyawan itu
dilakukan dengan memberikan motivasi-motivasi itu
sendiri berarti membangkitkan daya gerak atau kemampuan
kerja seseorang untuk melakukan pekerjaan yang menjadi
kewajibannya dengan segala daya upayanya.

Dalam menggerakkan karyawan itu tentu saja
diperlukan gaya kepemimpinan yang tepat, sehingga dapat
diterapkan komunikasi yang efektif baik antara masing-
masing bawahan dan Jjuga komunikasi secara vertikal

antara atasan dan bawahan.
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PT. Distriversa Buanamas Cabang Medan adalah
sebuah perusahaan yang bergerak dalam bidang
distributor farmasi.

Berdasarkan uraian diatas, maka penulis mengada-
kan suatu penelitian dan hasilnya nanti akan dituangkan
ke dalam suatu karya tulis yang berjudul GAYA
KEPEMIMPINAN DAN PENGARUHNYA DALAM KOMUNIKASI VYANG

EFEKTIF PADA PT. DISTRIVERSA BUANAMAS CABANG MEDAN.

B. Perumusan Masalah
Berdasarkan penelitian pendahuluan yang penulis
lakukan pada PT Distriversa Buanamas Cabang Medan, maka
masalah yang dihadapi perusahaan adalah :
"Pimpinan perusahaan belum menerapkan gaya Kkepimpinan
yang tepat kepada seluruh karyawannya, akhirnya komuni-

kasi yang efektif belum dicapai dengan optimal".

C. Hipotesis
Hipotesis adalah "perumusan jawaban sementara
terhadap suatu soal yang dimaksudkan sebagai tuntutan
sementara dalam penyelidikan untuk mencari jawaban yang

sebenarnya". 1)

1). Winarno Surakhmad, - Penelitian
Dasar Metode dan Teknik, Edisi VIII, Tarsito,
Bandung, 1992, hal.
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