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ABSTRAK 

ANALISIS PEl..AKSANMN SISTEM ADMlNJSTRASJ MANUNGGAL 
SATU ATAP DALAM PENGURUSAN PAJAKKENDARAAN BFRMOTOR 

PADA KANTOR SAMSAT MEDAN SELATAN 

Sistcm Administrnsi Manunggal Satu Atap (SAMSA.I) B<lalah suatu 
sistem administrasi yang dibentuk untuk mempcrlancar dan mcmperccpat 
pelayanan kepentingan masyarakat yang kegiatannya diselcnggarokan dalam satu 
gedung, dengan mcncrapkan bcberapa primip pcJayanan umum, yaitu: 
kesederhanaan, kejelasan, kepastian waktu. al'UJ'3Si, keamanan, tanggung jawab, 
kelengkapan sarana dan pr:asarana, lceml!l!ahan ak.ses. kedisiplinan. kesopanan, 
keramahan, dan kenyamanan. Salah satu tujuan pembentuk kantor SAM SAT ini 
adalah untuk memudahkan pelaksanaan pemungutan pajak kcndaman bennotor 
SCtUl untuk memberikan kcmudahan pel11ylltllltl kepad11 m11Syaroka1 dal11111 ha.I 
pcngurusan pajak kcndaraan bermotor, penyelesaian Surat STNK, SWDKLLJ 
serta mcngamankan penerimoan negara. 

Tujuan peuelitian ini adalah untuk mengetahui efektivitas pelaksanaan 
Sistem Administrasi Manunggal Satu Atap (SAMSAT) Medan Selatan 
dalam pengurusaa pajak keodanum bermotor. Populasi dalam penclitian ini adalah 
s.:luruh masyaralcat yang melakuknn pengurusaa pajak kendaraan bennotor pada 
kantor Samsat Medan Selatan selama satu minggu sebanyak 118 orang. Dan 
sarnpel dalam pcnelitian ini sebanyak 54 orang yang diambil dcngan kelonggaran 
ketelitian sebesar l 0%. Sumber data penelitian ini adalah data primer dan data 
sekunder. Tckoik pengumpulan datanya dengan menggunakan tcknik wawancara, 
dolrumentasi dao lrucsioner. Teknik analisis data menggunaknn tclalilc analisis 
deskriptif dan analisisi infrensial. 

Hasil dalam pcnelitian ini mcnunjukkan bahwa Pelaksanaan Sistem 
Administmsi Manunggal Satu Atap dalam pengurusan pajak kendanian 
bcrmotor pada kantor SAMSAT Medan Selatan sudah cfektif. llal ini dapat 
dilihat telah tercapai tujuan pendirian SAMSA T yaitu kcsederhanaan, kejelasan, 
kcpastian waktu, akurasi, kcamanan, tanggung jawab, .kefengkapan sarana dan 
pra.<>arana, kemudahan akscs, kedisiplinan. kcsopanan, kcramahan, dan 
lcenyamanan. 

KAta Kunci: Sistem Administrasi Manunggal Sato Atap, Pajak, Pajak 
Kendaraan Bermotor, 
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A. Latar Belakang Masalab 

BABI 

PENDAHULUAN 

A pabila kita berbicara mengenai otonomi daerah, maka kita akan teringat 

dengan yang nwnanya Undang-Undang Nomor 32 Tahun 2004 tentang 

Pemerintahan Daerah dan Undang-Undang Nomor 33 Tahun 2004 tentang 

Perimbangan Keuangan antara Pcmerintah Pusat dengan Pemerintah Daerah. 

Pemberian otonomi berimplikasi menimbulkan kewenangao dan 

kcwajiban bagi dacrah untuk meloksanakan berbogai kcgiatan pcmerintah secara 

lebih mandiri. Pengal\lran, pembagian, dan pcmanfaatan sumber daya alam 

dilakukan secara proporsional dan berkeadilan. Pemanfoatan sumber daya alam, 

sumbcr daya maousia, dan pcmungutan jenis-jenis pajak daerah didasarkan pada 

kewenangan yang diberikan kepada daerah. 

Salah saru kekuatan dari l'emerintah Daerah ndalah dengan diberlakukan 2 

(dua) jenis pajak, yairu pajak pusat dan pajak daerah. Pajak daerah tersebut dibagi 

lagi menjadi pajak provinsi dan pajak kabupaterJkota. Jenis pajak provinsi terdiri 

dari : pajak kcndaraan lx-nnotor, bea balik nama kendaraan bermotor, pajak bahan 

bakar kendaraan bennotor, pajak air pcrmukaan, dan pajak rokok. Sedangkan 

pajak kabupaten/kota terdiri dari : pajak hotel. pajak restoran. pajak hiburan, 

pajak reklame, pajak penerangan jnlan, pajak mineral bukan logwn dan baruan, 

pajak parkir. pajak bumi dan bangwan pedesaan dan perkotaan, dan bea 

perolehan hak atas tanah dan bangiman. 
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Dalam pelaksanaan pemturan daerah. keputusan gubemur 

berpedoman kepada Undang-Undang Nomor 28 Tahun 2009 tentang pajak daerah 

dan retribusi daerah. Yang dimaksud dengan pajak dacrah adalah kontribusi waj ib 

kepada daerah yang terutang oleb orang pribadi at.au baden yang bersifat memaksa 

berdasarkan Undang-Undang, dengan tidak mendapatkan imbalan secara langsung 

dan digunakan untuk keperluan daerah bagi sebesar-besamya kemakmuran rakyaL 

Pajak daerah adalah salah satu sumber penerimaan daerah yang 

memberikan sumbangan cukup besar dalam meningkatkan pendapatan osli daerah. 

Diantara sumber pendapatan asli daerah yang berasal dari sektor pajak daerah 

yang cukup penting dan potensial adalah pajak kendaraao bcnnotor dan bea 

balik oama keodaraan bermotor. 

Pengelolaan pemungutan dan pengurusan pajak kendaraan bermotor 

dilakukan pada satu kantor yang melibatkan bebcrapa unsur yang terkait 

didalam pengelolaannya. Pemungt.tnn pajak kendaraan bennotor yang 

dilahanakan pada satu kantor ini dikenal dengan istilah SAMSA f (Sistem 

Administrasi Manunggal Satu Atap), dimana didalamnya terdapat kerjasama 

antara pihak Kepolisian Negara Republik Indonesia (POLRI} yang mempmlyai 

fungsi dan kewenangan di bidang registrasi dan identi likasi kendaraan bermotor, 

pemerintah daerah dalam hal ini Dinas Pendapatan Daerah (Dispenda) dibidang 

pemungutan pajak kendaraan bennotor (PKB) dan bea balik aama kendaraan 

bermotor (BBN-K.B) dan PT. Jasa Raharja (Persero) yang berwenang dibidang 

penyampaian sumbangan wajib daua kecclakaan lalu linuisjalan. 

Sebelum dilakukan Sistem Administrasi Manunggal Satu Atap (SAMSA T), 

• 
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Lampiran I Kuesiooer Penelilian 

ANALlSIS PELAKSANAAN SISTF.M ADMINISTRASI MANUNGGAL 

SATU ATAP DALA \1 PENGURUSAN PAJAK K.ENDAllAAN 

B~:KMOTOll PADA KANTOR SAMSAT 

lden1i1as Respooden: 

Nomor Respondcn 

Jenis Kclamin 

Umur 

Status 

Pendidikan 

Pckerjaan 

MEDAN SELATAN 

: a. LaJ..i-1 aJ..i 

: n. 21 s/d 30 iahun 

c. 4 I s/d 50 tahun 

a. Dclum McniJ..ah 

a. 'iMU 

c. Sarjana 

: u Pclnjnr/mahasiswa 

c. Pegawai Swas1a 

b. r .. n:mpuan 

b. 3 I std 40 tahun 

d. SO lahun k.e at~ 

b. Sudah Men i J..ah 

b. Akademi/ 0111 

d. Pascasarjana 

b. Pegawai Ncgcri 

d. Wiraswas1a 

lsilah jawaban bcrikut ~uai deugan pendapat Anda, dengan cara 

memberikan tanda ~i lang ('\'.) pada kolom yang lersedia. Adapun makna 

taoda dala m kolom adalah \ebagai berikut: 

No. 
I 
2 
3 
4 
5 

2_anga1 Sc 
Per 

tuju {SS) 
tan ya an 

Setuju (S ~ 
Ra1tu-ra1t1 
ridak Set 

u iRC..} 
!Il!.i u (f s) 

Sangat ri STS) dttJ.. Sctaju 1 

-
Skor -

--_ 5_ 
4 - - 3 
2 
I 
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No. Pcrniataan SS s RG TS STS 
I. VA RIABEL SISTEM AOMINISTRASI 

MANUNGGAL SATU ATAP 
Tanl'iblc <Bukti Fisik) -I. le1J1k/lokasi SAMSA r )aog s1n11ei:is 
2. Tcrsedia ruanit tunn11u yan11. nyaman 
3. Terscdia tcmpal 2arkir .):'.an~ memndai - Tersedia brosur/ leaflet Pajak Kcndaraan Bennotor .. ->--- .. ·>---
4. 
5. , Kcrapihan oenampilan oeiueas SA\.1SAT 

Reliubilitv CKcandalan) 
6. Pelaksanaan jam kcrja dilakukan tcpat waktu 
7. Pctugas SAMSA I mampu mcmbcrikan pclayanan 

denl!an ccoo1 -- Petugas SAMSA T -8. mampu memberikan pcla)anan 
den1mn teoat 
Penuzas SAMSA T bcrtanP<>unn iawab atas tugusnva - . 

9. 
10. Kemudahan untuk mcmperolch penjelasan 1cn1ang 

hal-hal ) ang be I urn jelas ber~aitan dcngan Pajak 
I Kendaraan Bennotor .. 

Re!!.'. ansive11eu· (Da.i:a Tanggap) 
II. Kesediaan petugas SAMSAT untuk mcnjawab 

nertanvaan mengcnai Pajak Kcndaraan Bermotor 
12. Petuga\ SA.\.1SAI mampu men)elesaikan sctiap 

masalah dengan cepm -13. Petugas SAMSA'I mampu mcn}elcsaikan sctiap 
mas:ilah den2an tenat 

>-
SAMSAT -- - .. -14. Pe1ugas mampu menjelaska.n prosedur 

""mbavaran Paiak Kendaraan Bermotor 
15. Petugas SAMSAl sclalu siap sedia membantu wajib 

pajal.. -- -Ass11ra11ce (Jaminao) 
16. Petugas SAMSAl menguas:ii peraturan Pajak 

Kendaraan Bermotor -17. Pctugas SAMSA f mampu mclakukan kornunikasi 
yan11. cfokLif 

18. Perugas SAMSA I menjaga kt:rahasiaan data waj lb 
naiak 

19. Pc1ugas SAMSAf ram ah -dalam mcrnbcrikan 
nclavanon 

20. Petugas SAMSAT terampil dalam rnernbcrikan I oelay:man 
Emnlratv (Empati) 

Cl. Petugas SAMSA 1 membcrikan perhatian tcrhadap 
masalah yang berknitan dcngan Pajak Kendaraan 
Bennotor 

.. 
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22. l'ctugas SAMSA T membcriknn waktu untuk 
menyelesaikan masalah )ang berkaitan dengan Pajak 
Kcndaraa.n Hermo1or 
Pctugas SAMSA T memberikan kcmudahan dalam 
pclayanan __ _ __ 
Petug;is '>AMSAT selalu bersik.ap simpatik dalam 
memberikan~~l_a~a_n_an _ _,-----.,--------+-~~-t---1--+-~-i 

f15.Trerugas SAM.SAT berusaha mcmberikan 
l_J_pclayanan l'an_..g..:.te:..;r.::.ba::.;i.;.;;k____ _ __ ---'--'---'----'------'-

I VARlAB.EL V I SS Is I RG ITSiSTS 
I 

Tu'uan Pendirian SAMSAT 
I. Pcndirian kantor SAMSAT tclah dirasakan 

memperlancar dalam pcngurusan pajak kendaraan 
bermotor dan bca balik nama. scrta pcngurusan ;urat-
surat kendarruin bermotor . -2. Pendirian kantor SAMSAT telah dirasakan 
mcmpercepat dalam pcngurusan pajak kcndaraan 

~rmotor dan bca batik nama. scna pcngurusan wrat-
urat kendaraan bermotor 

Pcndirian kantor SAMSA T dirasakan telah banyak • 
mcmbantu masyaral.at dalam mempcrmudah 
pcngurusan >ang berhubungan dcngan kendaraan 
bcm1otor 

4. P•'tugas SAM SAT selalu berusnha untuk 
mcningkatknn ~Ja~anann~a kceda mas~arakat 

5. I ersedianya o;arana dan prasarana yang menunjnng di 
kanror SAM SAT untuk oolavanan kcooda masvarakat 

TF...RThtA KASlH ATAS WAK1 U DAN PARTISJPASI ANDA 
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