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Lem6ar (1Jersem6alian. 

"Berpeganglah pada didikan, jangan melepaskannya , 

Peliharalah dia, karena dialah hidupmu" . 

( Amsal 4 : 12 ) 

"Jangan seorangpun menggangap engkau rendah karena engkau muda . Jadilah teladan bagi 

orang - orang percaya, dalam perkataanmu, dalam tingkah lakumu, dalam kasihmu, dalam 

kesetiaanmu dan dalam kesucianmu " . 

( Timotius 4 : 12) 

Terima kasih Yesus, Engkau telah memberikan aku seorang ibu yang baik dan juga saudaraku yang 

penuh kasih sayang, dimana mereka selalu memberikan aku dorongan , semangat dan juga mater.ia.l, 

sehingga aku dapat menyelesaikan perkuliahan ini dengan baik dan berbahagia . 

Bapa, berikanlah kepada ibuku, umur yang panjang dan kesehatan agar ibuku dapat membawa kami 

anak- anaknya hanya kedalam tangan-Mu yang suci . 

Kupersembahkan Skripsi ini untuk orang tuaku tersayang dan juga abang , adikku yang terkasih: 

Ayahanda L. Nababan (Alm) 

lbunda D. br Silaen 

Abangku Ramos Nababan, SH 

Iwan Indra Nababan 

Adikku Murniati Wahyuni Nababan 
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RINGKASAN/ ABSTRAK 

ASMITA FITRI NABABAN , SISTEM AKUNTANSI PENJUALAN KREDIT DAN 

PENAGIHAN PIUTANG PADA PERUM PERUMNAS REGIONAL I MED N DIBAWAH 

BIMBINGAN IBU Dra.Hj. RETNAWATI SIREGAR, MSi SEBAGAI PEMBIMBING I DAN 

IBU Hj.SARI BULAN TAMBUNAN, SE SEBAGAI PEMBIMBING II. 

Penelitian dilakukan berupa studi deskriptif dengan jenis data adalah data kualitatif dan 

kuantitatif yang terdiri dari data primer dan data sekunder. 

Dalam penelitian ini, penulis membahas sistem akuntansi dan penagihan piutang yang 

diterapkan perusahaan . Sistem tersebut terdiri dari bagian organisasi yang terkait, catatan dan 

formulir yang digunakan serta prosedur- prosedur dalam sistem ak:untansi penjualan kredit ,personal 

record,tanda terima booking fee, tanda terima uang muka (down payment), laporan penjualan, bukti 

setor bank, tanda terima angsuran, kwitansi dan beberapa penjualan , dan beberapa perjanjian , 

Perjanjian Pembelian Rumah 

(PPR), Akta Jual Beli ( AJB ). 

Catatan Akuntansi yang digunakan meliputi jumal umum, kartu piutang, ikhtisar penerimaan 

mingguan, daftar penerimaan mingguan,daftar penerimaan kas harian,daftar piutang, daftar persediaan 

rnmah . Selain formulir, unsur-unsur sistem akuntansi lainnya juga telah terdapat pada perusahaan 

meliputi buku harian, buku besar dan laporan. 

Adapun tujuan penelitian bagi penulis yaitu : 

a. Untuk mendapatkan gambaran yang jelas mengenai sistem akuntansi penjualan kredit dan 

penagihan piutang pada Perum Perumnas Regional- I Medan 

b. Untuk mengetahui bagaimana penagihan piutang yang dilakukan dalam mengatasi kredit 

be1masalah pada perusahaan 

c. Sebagai salah satu persyratan menempuh ujian akhir guna meraih gelar Sarjana Ekonomi pada 

Fakultas Ekonomi Universitas Medan Area. 
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Sedangkan manfaat dari penelitian adalah : 

a. Penulis dapat mengembangkan wawasan penulis yang telah diperol"' ela a perkuliahan, 

khususnya mengenai sistem akuntansi penjualan kredit clan penagihan piu ang 

b. Penelitian ini diharapkan memberikan sumbangan pemikiran yang berguna bagi manajemen 

perusahaan untuk menciptakan sistem akuntansi penjualan kredit dan penagiban piutang 

c. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi untuk
. 
penelitian dengan topik yang 

sama. 
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A. Alasan Pemilihan Judul 

BABI 
PENDAHULUAN 

Badan usaha swasta maupun publik selalu bertujuan untuk memperoleh laba 

dan mencapai pertumbuhan . Pertumbuhan yang terjadi setiap tahun akan menjadikan 

suatu pemsahaan dapat mempertahankan kontinuitasnya . Bagi pemsahaau yang 

didirikan oleh pemerintah atau Badan Usaha Milik Negara (BllMN) disamping -

bertujnan mengejar pertmnbuhan masih memprmyai tujuan lain yang hams dicapai 

sesuai dengan fungsi pernsahaan yang bersangkutan berdasarkan ketetapan 

pemcrintah. 

Perum Penmmas (Pernsahaan llmum Pembangunan Penunahan Nasional) 

merupakan salah satu BUMN dibawah 1ingkrmgan Departemen Pemukiman dan 

Prasarana Wilayah. Fungsi utama perusahaan m1 adalah sebagai pelaksana 

pembangunan pemmaban rakyat beserta sarana dan prasrana lingk"llilgan unruk 

mewujudkan Iingkungan pemukiman sesuai dengan rencana pembangunan wilayah 

kota . 

Perum Perumnas Regional I, adalah satu dari tujuh Regional Perum Perumnas di 

seluruh Indonesia. Pemsahaan membangun permnahan rakyat beserta sarana dan 

prasarananya dan menjualnya kepada masyarakat melalui dua cara yakni secara tunai 

dan kredit. Oleh karena itu pemsahaan atas aktivitas perusahaan akan menjadi lebih 

rumit sehingga diperlukru1 sistem aktmtansi untuk membantu pengawasan atas operasi 

pemsahaan. 
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1 Sistcm penjualan kredit yang diterapkan perusahaan dapat mengatasi penurunm 

pennintaan masyarakat akan rnrnah dan untuk rnencapai target penjualan perusahan 

seperti kemudahan dalam sistem pembayaran uang muka. Penjualan umumnya 

dilakukan dalam bennik kredit sehingga perusahaan benar-benar menerapkan sistem 

penjualan kredit yang baik yang dapat memberikan informasi yang dibutuhkan dalam 

operasi perusahaan melalui catatan-catatan akuntansi dan juga dapat memberikan 

pengawasan atas penjualan yang dilakukan oleh perusahaan. 

Penagihan piutang perusahaan terkadang bennasalah atas penjualan kredit dan 

pcnagihan piutang. Hal ini juga akan menimbulkan masalah dalam pencatatan dan 

penagihannya terntama mengenai prosedur dan pengawasannya agar tidak terjadi 

penyelewengan dalam penagihan piutang tersebut. 

Berdasarkan ura1an diatas, dan mengingat pentingnya penerapan sistem 

akuntansi penjualan hedit dan penagihan piutang, maka penulis ingin melakukan 

pcneliti an dengan judu.l: "SISTEM AKUNT ANSI PENJUALAN KREDIT DAN 

PENAGlHAN PllJTANG PADA PERUM PERUMNAS REGIONAL l MEDAN" 

B. Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas maka yang terjadi pennasalal1an utama 

adalah sebagai berikut : Bagaimana Sistem Akuntansi PenjuaJan Kredit dan 

Penagihan Piutang yang diterapkan Perum Perumnas Regional I Medan? 

C. Luas, Tujuan dan Manfaat Penelitian 

Tujuan mengadakan penelitian ini adalah: 

1 S. Nasution dan M. Thomas, Buku Penuntun Membuat Tesis, Skripsi, Disertasi, Makalah. Penerbil 
Aksara, J ak.arta., 199 5, hall 5. 
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PERHITUNGAN RUGI I LABA 
PERIODE JANUARI SID DESEMBER 2004 

REALISASI 
URAIAN PERIODE 

JAN-DES 20003 

PENDAPATAN: 25.413.847.546,00 

Pendapatan Penjualan Rumah 22.077.499�892,00 
Pendapatan Penjualan KTM 2.906.264.714,00 
Pendapatan Sewa 430.082.940,00 

HARGA POKOK DAN BIA YA 18.324.512.087 00 

Harga Pokok Rumah 15.860.632.510,00 
Barga Pokok KTM 772.534.526,00 
Biaya Pemeliharaan/Perbaikan 790.733.246,00 
Biaya Penyewaan (Penyusutan Flatt) 445.855.774,00 
Biaya lnsentifDelta 454.756.031,00 

LABA (RUGI) KOTOR USAHA : 7.089.335.459,00 

BIA YA PENJUALAN UMUM & ADM 7.188.636.545,00 

Bia ya PenjuaJan 788.218.893,00 
Biaya Personalia 4.484.899.488,00 
Biaya PerjaJanan & Angkutan 652.800.038,00 
Biaya Kantor 1.045.219.877,00 
Biaya Umum 217.498.289,00 

LABA (RUGl) BERSIH USAHA : ( 99 .30 l. 086, 00) 

PENDAPATANLAINNYA: 314.375.931.00 

Pendapatan Lainnya 325.222.982,00 
Biaya Lainnya (10.847.051,00) 

LABA ( RUGl) BERSIH SEBELUM 
PAJAK 

215.074.845,00 

PAJAK PERUSAHAAN: -
Pajak Perusahaan -

LABA (RUGI) SETELAH PAJAK 
215.074.845,00 

SUMBER: PERUM PERUMNAS REGIONAL I MEDAN 

Lampiran l 

REALISASI 
PERI ODE 

JAN-DES 2004 

30.269.532.190 00 

28.386.844.079,00 
1.250.886,111,00 

63 I .802.000,00 

24.136.609.415,00 

20. 940.642.386,00 
307.995.263,00 
934.000.922,00 
278.650.284,00 

1.677.320.596,00 

6.130.922.739,00 

6.203.883. 735,57 

891.295.972,00 
3. 891.395.974,09 

581.514.524,00 
622.925.419,48 
216.751.846,00 

(72.960.996,57) 

182.010.574 26 

198.255.069,79 
(16.244.495,53) 

109.079.577.69 

0,00 
0,00 

109.049.577,69 
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Lampiran 2 
NERACA 

PER : 3 I DESEMBER 2004 

UR AI AN REALISASI REAUSASI 
PER PER 

31DES2003 31 DES2004 
AKTIVA: 

AKTIV A LANCAR: 75.134.024.990 88 80.261.7 13.9! 1,69 

Kas 16.145.553,00 31. 000. 000, ()() 

Bank 5.465.072.894,00 16.967.465.986,78 
PIUT ANG USAHA . 14.543. 1 82.820,00 J0.6J 1.522.623,66 
Piutang gross ] 6.622.350.354,00 12.690.157,66 
Penyisihan Piutang (2.079.167.534,00) (2079.167.534,00) 
Piutang lai1myn 214.078.908,00 907.502661,39 
Uang muka kontraktor 1.176.595. 980,00 385.002.000,00 
Biaya dibayar dimuka 2.072.450 .664,00 2.1440903.746,00 
PERSEDlAAN: 51. 646.498. 17 l.88 49.214 316 893 86 
Tanah dan bangunan untuk dijual 36.321.869.637,89 38.633.209.043, 70 
Tanah mcntah 3.080. 169.025,99 2. 936.412.305, 44 
Proyek dalam pclaksanaan 12.244.459.508,00 7.644.695.544, 72 

PIUT. JK PJNG& HARTA LAlNNYA 32.555.173.578 1 l 34.370.6J7.25J 01 
Piutangjangka panjang 3.871.258.597,00 4.185.419.590,10 
Biaya yang ditangguhkan 125 . 4 1 5.650,00 120. 759.600,00 
Tanah mentahjangka panjang 14.977.048.710,11 16.965.205.203,91 
Rumah & bangunan Disewakan 14.327.130.411,00 14.327.130.4] ! ,00 
AkUmulasi Pcnyusutan Rumah Scwa (745.679.790,00) (1 .227.897.554,00 

AKTIV A TET AP 1.280.930.637 27 l.976.042.045 01 
Pcralatan dan invcntaris 3.176.580.326,27 4.072.176.182,27 
Bangunan kantor 740.578. 739,00 740.578. 739,00 
Akumulnsi penywmtan ( 2.636.228.392,00) (2.836. 712.876,26} 

JUMLAHAKTlVA 108.970.129.242,26 116.608.)73 .207,7 1  

HUT ANG DAN MODAL: 
HUT ANG LAN CAR 12.027. 137. 196,26 6.931 .675.852,25 
Voucher yang harus dibayar 45. 777.200,00 55.505.980,00 
Biaya yang masih harus dibayar 6.254.483.335,02 3.398.296.133,29 
Hutang usaha 265.033.018,89 895.167.60 1 , 46 
Kelcbihan uang muka 143.498.503,83 136.577.05 1 ,83 
Rctensi Kontral..1or 278.073.449,05 214.801.979,55 
Pajak yang harus dibayar 268.282.439, 78 360.944.540,28 
Jaminan Kontral..10r - -

Pcnerimaan uang muka penjualan 4. 771. 989.249,69 l.870.382.565,84 
HUTANG JANGKAPANJANG - -

Pendapatan yang ditangguhkan - -

MODAL 96 942. 992. 046 00 109.676.697.355 46 
Rekcning kantor pusat 96.727.9 17.201,00 109.567,647.777,77 
Laba (rugi) tahw1 lalu - -
Laba (rugi) tahun bcrjalan 215.074.845 ,00 109.049.577,69 

JUMLAH HUT ANG DAN MODAL 108.970.129.242 26 J 16.608.373.207,71 
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Lampiran 3 

REALlSASI DAN PROYEKSJ ARUS KASPER UM PERUMNAS REGIONAL 1 
TAHUN 2004 

Dalam Ribuan Rupiah 
---·------------·-----------------�--------�--------� TARGET Realisa,; 
�--------

l-J R-' A
-

IA -N
------+- ---,-,K- -- A-l'---�-A-c ---r-1 -0--N-l-,l -,AN

-
--l Tahtm 

f------------------+----- 2fX>4 2004 2r� 
·-----··-----------------+----·--· A 1\KTJVITAS Ol'ERASI 

1. l'ENERIMAAN HASH.. OPERAS! 

% TERI IADAI' 
>----�---- --··-

RKAP ACTION 
PLAN 

r--- - --- --,------,---------i--· -�-------+--------->---------+-----,__ _____ _ 
I. I Piutang Rctcn.�i 2.653.0IXJ 3 .062.580 1.586.%5 59,82 51,82 
L 2 Piutang Usaha __ 2_._ 8_27_. _()(_l0 __ --+ __ 2_. _4 7_1. _3 _10 __ + - __ 2_. 7_ )_-8_.7_1_5 __ --+ _97�, 5 _8 _,__ _l_I �l .<>3 _ _ 
1.3 Uang Muka 4.479.000 9 067.950 659.657 155,38 76,75·-
1.4 l'ct�ualan Rumah ___ 2:;.2_;_ ._13_8_.( _)()() ___ --+ _ __ 1 _9_ .64_7_.3_ 2_0 _+-__ 1 _1._5 _7 _8._9_43 __ --+---'-5_1,_,88_-+- __ 5'-8 _,, '-:JJ ___ _ 
1.5 UPKB 

925.370 2.'>89.000 1.6 Pcnjuabn KTM 44 , 70 144,38 
�--- ----�-----------<- ----------t---------t----------it---�---+-- --- �- ------

1.336.084 
L7 l'cnjualan Lisiba 

i---,,-1 _.8-,-�l'�c1_K_la·1�pa· 1w_·n_Sc� ·'-"a_· :-c-c--,--r----,�l.�07:-=-::L�CX�lO -,----t---�8�7�2�.o�o�oc:-:-_;---�o�· 5�1�.7_0�8:---+ -60�·�8_5 ____, ___ 7 __ · 1�,7 __ 4 _ _ _ __ _ 
Jumlah Pencrirnaan Hasi.l Opcrasi .J<>.377. 000 36.1>46.530 24.872 .073 68,45 69,00 

>---2-. - , -,l . -'N_(
_j[ __ �L-l

_
J

_AI_<
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i-- -:2-,. l�l _3ic--a�y a-=-Pc _·r _ta_na_· ha_·_n ____ --+ ___ 1_3_. 5_7 _6,.....(...,.)()( __ l __ ;-_ _ 5_._17_6� .0_2_0 __ ;-__ 3_._1 _82_. _7 4_ 8 ___ +_2_3 ,'-4 _4---l---- ·'.'� ,:!Y ... .. . 
r-----,2 _.2_D_i_m �·a_P c_r _er_1ca_na_a_n ____ +- __ __ 6_18_.�_-_)) __ -. ___ 28_7_. _11 _><_J_--+ ____ 1_2 _3._3 _9_1 __ ..__1_9�,9_7_�---��.9 8 __ _ 

2 . 3 Biava l'ematangan Tar.ah 2.442.000 3.464.600 r-----------'-'-------+-- -------+---------+--------1------ ------------2.4 Biaya P embanµunan 16.878.000 1 1.885.4 50 12. 120.135 71, 8 1  !01,97 >----------�-----t--- -------;---------+--------1--�--1-------'---
2. 5 Biaya UPKB r-----_;_---'---'-_;_.c_-"'--------!---------+---- ----+- -------t------l-------·--·--- -
2.6 Biava Pcngelolaan 988.000 988000 1. 148.092 116,20 ll(>,20 --
2.7 Pcmbayaran Utang TJsaha 
2.8 Biava Pemasaran 639.000 879.000 98 6.802 154,13 J 12,26 
2. 9 Biava l'ersonali a 8.568.<K>O 9.7 17.030 6.538.031 7 6;31 67,28 
2. 10 Biava Umum 3.229.000 3.352.62 0 3.2%.748 102,10 98,33 

Jumlah Pengeluaran Oocrasi 46.938.000 35.749.82 0 27.395.947 58,37 7 6,63 
Arus Kas Be r sih Dari Hasil Or>erasi ( 10.601.000) 2%,710 (2.523.874) 2 3,81 (850,62) 

B. AKT!VlTAS KEUANGAN 

l. PENERIMAAN KEUANGAN 

l. I luran pemeliharaan 
l.2 Penjualan Aktiva 
1.3 Pcneri maan Tarnbah an PMN 

1.4 Kredit Bank/Non Bank 59,.558 
1.5 Droping Kantor Pusat 46.468.000 36.410.050 2 9 .1 30.659 62,69 80,01 
1.6 Bunga clan Jasa giro 13.872 

Jumlah Penerimaan keuanrum 46.468.000 36.410.050 29.205.089 62,85 80,21 

2 PENGELIJARJ\N KEIJANGAN 

2. I ln\'cstasi 842.lXX.l l. 055.000 -----------------+---------+--------1----------1----+-------I 
_.2.2 Pcmbangunan Rusun Sewn 

_ 2.3 Anf\,-;uran Krcdit 
2.4 Pcmbi1yarnn Kcp;1da Ncµnrn 703 ()(l(l 702.970 823.035 117,07 117,08 

__ _25 ��_1!. _v_a _B....,u_ng.n�· �---.,-c--=---...,.-----1----------+---------t----�-.,.--,-,---t---------i---- __ _ 
___ 2.(• Jasa pnxluksiflnscnlif Della ___ __ - ----t--------;----' --504_._688 __ -+ __ -_ ____,-__ -__ 4 
____ 2. 7 l'cnclitian dan l'engcmlxmu.:rn 

2.8 Trnrt�fcr kc Knntor PtL.,,ll )(, 337.000 36.t:i46.000 27.555.443 7 5,83 76,45 -----:-,----------------j----------+-------+-- -------+--'---+----"------
2. 9 l'cngelu11ran rupa-rupa - - 48.273 

_ __ .1_11 __ rr_1l,_'1h_J _�_·r�1�_cl_11_ar_a_n _K_c_1k_·1nJ1gn�'-'ll _ _ -+_-3 _7 ._8_8_2 . _()(_X�J , _(K _l_--+ __ 3_7_.&_' l_3 _ .9 _7_0�,CK _J _+-- __ 2 _9_.9_3_1 _.4_3_9�,6 4 __ ,__ _79�,_0_I --; __ 7�'1� . 1_8 

�us Kns JJ<:rsih dnri Hasil Kcrnmgan 
Surplus/ Dclisit Kas & Bank 

------����Awai Rckeninµ Giro 
__ Saldo Awai Rekcning Giro 
_ Saldo Akhir Rckcninµ, Giro 

Saldo Akhir Rckcninp. Pcncrimaan 

8.586.000,00 
(2. () 15. 000,flO) 

(>50 000,00 
2.855.000,00 

( l 365 OCX),CWI) 
2.855.000,00 

(1.393.920,00) 
( 1.097.2 lO,O<J) 

352.210,00 
8.898.530,00 

(745.530,00) 
8.899.060,00 

(726.350,43) 
(3.250.2 24,33) 

334.955,51 
8.898.528,80 

1.24 7.632,00 
6.215.159,00 

SUMRER: PERUM PERUMNAS REGIONAL I MEDAN 
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