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RJNGKASAN 

NOVA PAKPAHAN, "J engendalian Intern J enjualan dan J enerimaan Kas 

Jada FT. Wuerth lndah Medan". (Drs. Zainal Abidin, Sebagai J embimbing I, 

Drs. Ali Usman Siregar, Sebagai J embimbing II). 

PT. Wuerth Indah didirikan tahun 1995 oleh Karl Heinz Winter dan 

Wolfgang Heinrich. Sejak tahun 1995, operasional perusahaan dipegang oleh 

Bapak AriefHidayat sebagai Manager Director. 

PT. Wuerth Indah hadir di Medan Sejak tahun 1998, merupakan perusahaan 

cabang yang ditunjuk sebagai agen tunggal dan distibutor industri outomotif. 

Walaupun masih muda dalam mengembangkan bisnis di Indonesia khususnya di 

Medan, ·PT. Wuerth Indah dapat bersaing dengan baik karena ditunjang dengan 

jenis produk yang cukup banyak dan setiap harinya dibengkel dan toko dengan 

layanan dari para tim penjualan yang terlatih. 

Satu hal yang penting pula, Wuerth sendiri telah dikenal sebagai produk 

dengan kualitas tinggi. Lebih dari 1500 ragam produk yang telah dikembangkan 

khususnya untuk industri otomoti£ Penetrasi yang semakin gencar dilakukan 

seiring dengan perkembangan produk baru. Guna lebih memenuhi permintaan 

pelanggan atas produk Wlirth dengan kualitas tetap terjaga dan tidak mengurangi 

mutu, tetapi sesuai dengan kondisi ekonomi pelanggan, PT. Wuerth Indah telah 

berhasil mengembangkan produk-produk Wlirth.Langkah besar PT. Wuerth Indah 

dimasa mendatang adalah untuk meningkatkan pangsa pasar sekaligus menambah 

profit perusahaan. 

PT. Wuerth Indah yang berkantor pusat di Jakarta mempunyai cabang di 

kota-kota besar di Indonesia, salah satunya adalah Medan yang saat ini dipimpin 

oleh seorang Branch Manager dalam menjalankan aktivitasnya. PT. Wuerth 

lndah-Medan mempunyai struktur organisasi garis, hal ini menyatakan dengan 

jelas susunan tugas dan tanggung jawab yang ada demi lancarnya proses 

operasional perusahaan dengan baik dan teratur sesuai dengan fungsi setiap 

jabatan pada organisasi tersebut. 
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Adapun tujuan penulis melakukan penelitian ini antara lain adalah : "Untuk 

memperdalam-dan memperluas mengenai pengendalian intern penjualan dan 

penerimaan kas dan juga untuk mengetahui pengendalian intern penjualan 

dan penerimaan kas yang dikerjakan PT. Wuerth Indah Medan". Manfaat 

penelitian yang ingin dicapai adalah : "Sebagai wahana melatih dan berpikir 

ilmiah pada bidang akuntansi keuangan khususnya mengenai pengendalian 

intern penjualan dan penerimaan kas serta berguna bagi perusahaan". 

Metode peneltian yang dilakukan untuk memperoleh data melalui penelitian 

kepustakaan, penelitian lapangan dan teknik pengumpulan data yang digunakan 

melalui pengamatan langsung, wawancara dan daftar pertanyaan yang ditujukan 

langsung kepada pejabat yang berwenang dalam perusahaan. Metode analisa yang 

digunakan penulis adalah metode deskriptif dan metode komperatif. 

Adapun kesimpulan penulis antara lain adalah sebagai berikut : 

1. Dalam melakukan penjualan, PT. Wuerth lndah Medan sudah menggunakan 

sistem yang baik karena langsung melakukan transaksi melalui bank dan 

bagian penerimaan kas, agar di perusahaan ini tidak terjadi penyelewengan 

kas. 

2. Pada PT. Wuerth Indah Medan menggunakan transaksi penjualan mulai dari 

pemesanan sampai pengiriman barang kepada pelanggan diotorisasi oleh 

beberapa fungsi, diantaranya fungsi penjualan, fungsi kredit, dan fungsi 

pengiriman. 

Sebagai uraian penutup dalam mengakhiri skripsi ini dan atas kesimpulan dari 

pokok pembahasan di atas, setelah dilakukan analisa dan evaluasi, penulis 

mencoba untuk menyampaikan saran-saran sebagai berikut : 

1. Sebaiknya para karyawan atau pegawai sering diberikan pengarahan agar 

tidak adanya kesalahan dalam melakukan transaksi penjualan maupun 

penerimaan kas. 

2. Perusahaan harus menetapkan dengan jelas siapa yang harus melaksanakan 

pencatatan penjualan kredit dan piutang dan harus dipisahkan secara tepat dan 

tegas. 
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KATAFENGANTA R 

Puji dan syukur penulis panjatkan kepada tuhan Yang Maha Esa, karena atas 

berkat rahmat dan karunia-Nya penulis dapat menyelesaikan tugas akhir ini yang 

berjudul '"PeV\.f3evu:{t:tltt:t"" 111\.ter"" Peajut:tlt:t"" c(t:t"" Pell\.trtmt:tt:t"" Keis Pcic(ci PT. wuertVi 

111\.dLlVi Mede!'. 

Dalam menyelesaikan tugas akhir ini, penulis mendapat banyak. bantuan dan 

bimbingan dari berbagai pihak sehingga penulis dapat menyelesaikannya dengan 

baik, untuk itu dalam kesempatan ini penulis menyampaikan ucapan terima kasih 

kepada : 

1 .  Bapak Dr. H. Sya'ad Afifuddin, MEc, selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

Universitas Medan Area, Medan 

2. Ibu Dra. Hj. Retnawati Siregar, MSi, selaku Ketua Jurusan Akntansi Ekonomi 

Universitas Medan Area dan sekaligus dosen wali yang telah banyak 

membimbing penulis untuk menyelesaikan studi di UMA. 

3. Bapak Drs. Zainal Abidin, selaku Pembimbing I yang memberikan bimbingan 

dan dukungan lepada penulis dalam menyelesaikan tugas akhir ini. 

4. Bapak Drs. Ali Usman Siregar, selaku Pembimbing II yang telah membimbing 

penulis dan memberikan masukan dalam menyelesaikan tugas akhir ini. 

5. Bapak dan Ibu staff pengajar Fakultas Ekonomi yang telah membantu penulis 

selama proses perkuliahan. 

6. Kepada seluruh staff pegawai Fakultas Ekonomi yang telah membantu penulis 

dalam penyelesaian skripsi ini. 
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7. Pimpinan Perusahaan PT. Wuerth Indah Medan yang telah membantu penulis 

·untuk mendapatkan data-data yang diperlukan dalam penulisan skripsi ini. 

8. Teristimewa buat Ayah dan bunda yang tercinta, yang begitu banyak membantu 

penulisan skripsi ini, "Tarima kasih atas dukungan dan doa, nasehat, 

pengorbanan, pengertian dan kasih sayang serta ketulusan untuk menempaku 

menjadi orang yang berguna dihadapan keluarga terlebih dihadapan Tuhan. 

9. Buat kedua saudaraku Kak Chica dan Abang Rinto "Terima kasih buat 

dukungan dan nasehatmya". 

1 0. Sahabat-sahabat yang aku sayang� Plora, Friska, Daryanto, Rudianto, Donny 

Candra, Suyamto dan juga teman-teman anak kost karyawan 23, yang ikut 

membantu penulis dalam menyelesaikan skripsi ini. 

Dalam penyelesaian skripsi ini, penulis sudah berusaha semaksimal 

mungkin namun demikian penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari 

sempurna, untuk itu penulis mengharapkan kritik dan saran yang bersifat 

membangun dari pembaca demi kesempurnaan skripsi ini. 

Akhir kata penulis mengucapkan semoga skripsi ini berguna bagi peningkatan 

pengetahuan dan wawasan pembaca umumnya dan khususnya penulis. 

Medan, November 2007 

Penulis 

(NOVA PAKPAHAN) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Alasan Pemilihan Judul 

Setiap perusahaan yang didirikan selalu mempunyai tujuan tertentu. Pada 

umumnya tujuan tersebut adalah untuk menghasilkan laba, baik dengan cara 

menjual barang dan jasa. Penjualan dilakukan perusahaan pada dasarnya secara 

tunai ataupun kredit atau menetapkan keduanya. Dari penjualan kredit tersebut 

perusahaan akan memperoleh laba yang optimum bagi perusahaan. 

Dalam upaya mencapai tujuan-tujuan tersebut, perusahaan dalam 

menjalankan berbagai aktivitasnya berusaha menggunakan sumber daya atau 

faktor-faktor produksi secara efisien dan efektif. Namun dengan begitu 

kompleksnya aktivitas atau kegiatan usaha, sehingga dengan demikian pekerjaan 

yang harus dilakukan terjadi kekeliruan atau kecurangan yang mungkin 

mengakibatkan pemborosan atau kerugian yang tidak sedikit bagi perusahaan. 

Untuk mengatasi masalah hal ini, dipihak pengendalian yang tangguh, segala 

aspek usaha pengendalian intern ini harus disusun melalui koordinasi, 

pengawasan dan penelitian yang serius terhadap kegiatan perusahaan sehingga 

sesuai dengan keadaan perusahaan. 

Secara umum dapat dikatakan bahwa pengendalian intern baik, apabila ada 

pengaturan organisasi yang baik dan memungkinkan adanya pemisahan tanggung 

jawab secara tepat, sistem otorisasi dan prosedur pencatatan yang tepat dan 

1 
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memadai guna menggunakan harta milik perusahaan, praktek yang sehat yang 

dijalankan dalam pelaksanaan tugas dan fungsi dari setiap bagian organisasi, 

kualitas pegawai yang tepat sesuai dengan tingkat tanggung jawabnya. Masalah­

masalah yang menjadi perhatian manajemen adalah pengendalian intern 

penjualan, pembelian, persediaan, biaya-biaya operasi dan lain-lain. 

Masalah penjualan merupakan salah satu aktivitas utama untuk 

mendapatkan laba yang menjadi ukuran keberhasilan perusahaan dari segi 

rentabilitas. Masalah penjualan yang dimaksud merupakan penjualan kredit yang 

diterapkan perusahaan sehingga menimbulkan piutang. Apabila penjualan kredit 

dan piutang dilakukan secara baik sesuai dengan prosedur yang ditetapkan 

perusahaan akan mempengaruhi laba ataupun keuntungan yang diperoleh 

perusahaan demi kelancaran operasional. 

Pada umumnya pendapatan dari penjualan merupakan bagian besar dari 

total pendapatan perusahaan, sehingga bila perusahaan menemui kesulitan dalam 

meraih penjualan semaksimal mungkin, maka kesehatan perusahaan secara 

langsung juga dapat terganggu. Sistem yang sudah dirancang sedemikian rupa 

sudah cukup baik, akan tetapi jika dalam pelaksanaannya kurang diawasi dengan 

baik maka akan berakibat fatal bagi perusahaan. Dari uraian tersebut perusahaan 

mengetahui bahwa pentingnya suatu pengendalian intern terhadap penjualan dan 

penerimaan kas seefisien mungkin. Pada kondisi demikian manajemen hams 

dapat berpedoman pada pengendalian intern yang sudah dirancang akan 

dilaksanakan dengan baik dalam perusahaan. 
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