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RINGKASAN 

FERDINAN STEFANUS M.SILALAHI, ANAUSIS PENGAWASAN 

PEMBERIAN KREDIT DAN PENAGIHAN PIUTANG PADA SWAMITRA 

CABANG UNIT SIMPAN PINJAM KOTA BINJAI(dibawah bimbingan 
Bapak Drs. H. Arifin Lubis,MM,Ak, sebagai Pembimbing I dan Ibu Dra. Hj. 
Rosmaini, Ak, sebagai Pembimbing II) 

SW AMITRA adalah nama dari suatu bentuk kemitraan antara Bank Bukopin 

dengan koperasi atau lembaga keuangan mikro yang memanfaatkan jaringan 

teknelogi dalam melakukan transaksi keuangan melalui gerai Swamitra. Swamitra 

berasal dari bahasa kawi yang berarti "Swa" yaitu sendiri dan "Mitra" yang berarti 

kerja sama. Jadi Swamitra adalah kerja sama atas keinginan sendiri dan tanpa paksaan 

dengan prinsip kebersamaan dan saling menguntungkan. Adapun perumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah bagaimana mengatasi kegagalan dalam pembayaran kredit 

ssesuai dengan fungsinya dengan baik serta memungkinkan mereka menjalankan 

program dan pelaksanaan yang diterapkan dengan efektif. 

Adapun tujuan penulis melakukan penelitian ini antara lain adalah untuk 

Menganalisis Pengawasan Pencarian Kredit Dan Penagihan Piutang Pada Swamita 

Cabang Unit Simpan Pinjam Kota Binjai serta ingin mengetahui secara langsung 

sampai sejauh mana mereka menjalankan program dan pelaksanaan pemberian kredit 

dfan penagihan piutang dengan baik pada swamita cabang USP Bank Bukopin Kota 

Binjai. 

Untuk memperoleh data skunder dan data primer yang diperlukan, penulis 

mengadakan penelitian kepustakaan dan lapangan. Berdasarkan data yang diperoleh 

penulis melakukan analisis dan evaluasi sejauh mana efektivitas "Analisis 
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Pengawasan Pemberian Kredit dan Penagihan Piutang Pada Swamitra Cabang 

Unit Simpan Pinjam Kota Binjai" maka penulis dapat menarik kesimpulan antara 

lain: 

I. Prosedur penyaluran kredit Koperasi Swamitra Cabang Unit Simpan Pinjam 

Kota Binjai tidak memperhatikan analisa SC dari calon debitur atau nasabah. 

2. Koperasi Swamitra Cabang Unit Simpan Pinjam Kota Binjai mempunyai 

jumlah tunggakan kredit yang disebabkan karena bagian Credit Support tidak 

melakukan analisis terhadap kredit-kredit yang akan dan telah jatuh tempo. 

3. Dalam hal proses pemberitahuan informasi terhadap tunggakan kredit kepada 

pihak debitur atau nasabah, perusahaan kurang melakukan penyampaian 

informasi dengan baik sehingga menyebabkan terjadinya tunggakan kredit. 

Dalam usaha mengatasi masalah yang dihadapi, maka dikemukakan saran 

sebagai berikut: 

1. Dalam pembuatan keputusan kredit diperlukan informasi yang berkualitas 

seperti analisa SC yaitu : character, capital, capacity, collateral, condition 

of economy, sehingga analisis kredit dapat dilakukan dengan baik dan benar. 

2. Hendaknya bagian Credit Support harus melakukan analisis kredit terhadap 

kredit-kredit yang akan dan telah jatuh tempo sehingga tidak terjadi 

peningkatan tunggakan kredit. 

3. Hendaknya bagian Collector melakukan peningkatan informasi mengenai 

tunggakan kredit kepada pihak debitur/nasabah dalam rangka penyelesaian 

pinjaman secara rutin dan kontinu. 
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Dalam kata pengantar ini penulis mengucapkan banyak terima kasih yang 
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A. Alasan Pemilihan Judul 

BABI 

PENDAHULUAN 

Dewasa ini dunia perbankan merupakan mitra usaha yang sangat penting bagi 

perusahaa-perusahaan industri, dagang ataupun perusahaan jasa non-keuangan 

lainnya. Bank memperoleh dana yang sebagian besar dari simpanan masyarakat 

berupa Giro, Deposito, Tabungan dan sebagainya yang kemudian disalurkan 

kepada masyarakat yang membutuhkannya, terutama kepada dunia usaha. 

Perbankan sebagai lembaga keuangan merupakan mitra usaha yang sangat 

penting bagi pernsahaan industri, dagang, dan perusahaan jasa. Hal ini terutama 

disebabkan peranan uang yang sangat berhubungan dengan dunia perbankkan. 

Pertwnbuhan dan perkembangan suatu bank pada wnumnya sangat tergantung 

pada ruang lingkup kegiatan usahanya. 

penyalurran kredit merupakan salah satu kegiatan pokok perbankan dimana 

bank menyalurkan dana kepada masyarakat yang membutuhkan dan memperoleh 

dana tersebut dari masyarakat melalui tabungan. penyaluran kredit dilakukan oleh 

bank milik swasta maupun pemerintah. kelancaran penyaluran kredit sangat 

tergantung pesanan bank itu sendiri dan kesadaran pihak nasabah untuk 

menyelesaikan kredit sebagaimana yang telah disepakati. dengan adanya prosedur 

penyaluran kredit yang efisien dan efektif diharapkan kebutuhan nasabah dan pihak 

bank dapat terpenuhi. 
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Dari prosedur-prosedur tersebut penyaluran kredit amatlah penting bagi 
� �·· 

sebuah lembaga perbankan apabila dikaitkan dengan jumlah kredit yang diberikan, 

maka pembahasan skripsi dengan memilih judul : "ANALISIS PENG AW ASAN 

PEMBERIAN KREDIT DAN PENAGlHAN PIUTANG PADA SWAMITRA 

CABANG UNIT SIMPANAN PINJAM KOTA BINJAI ". 

B. Perumusan Masalah 

Masalah timbul karena adanya tantangan, adanya kesangsian ataupun 

kebingungan kita terhadap suatu hal atau fenomena, adanya kemenduaan arti 

(Ambiguity), adanya halangan dan rintangan, adanya celah (Gap) baik antar 

kegiatan atau antar fenomena, baik yang telah ada ataupw1 yang akan ada. 

Semakin luasnya ruang gerak dan ukuran perusahaan menjadi lebih 

kompleks dan meluas, menuntut menajemen hams mampu mengawasi jalannya 

operasi perusahaan. berdasarkan pengamatan pendahuluan yang dilakukan maka 

masalah yang dihadapi oleh Swamitra Cabang Unit Simpanan Pinjam Kota Binjai 

adalah : Bagaimana Mengatasi Kegagalan Dalam Pembayaran Kredit ? 
'. i . 

C. Luas dan Tujuan Penelitian 

Dari pembahasan mengenai Analisis Pengawasan Pemberian Kredit dan 

Penagihan Piutang Pada Swamitra Cabang Unit Simpanan Pinjam Kota Binjai ini 

dibatasi hanya menyangkut masalah sistem penyaluran dan pembayaran Kredit. 
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