BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pada era globalisasi saat ini, manusia memiliki kedudukan yang penting.
Keberhasilan suatu perusahaan tergantung dari produktivitas kerja para karyawan.
Loyalitas karyawan merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi keberadaan
perusahaan. Membentuk karyawan dengan loyalitas tinggi adalah tugas pimpinan
dalam menjaga komitmen bawahannya. Berdasarkan penelitian diketahui bahwa
tingkat komitmen dan loyalitas karyawan Indonesia masih relatif masih rendah.

Kepuasan kerja yang tinggi diharapkan membuat karyawan menjadi
semakin setia kepada organisasi, semakin termotivasi dalam bekerja, merasa
senang dalam bekerja, dan pada gilirannya akan meningkatkan produktivitas.
Karyawan yang tidak puas cenderung menghindar dari tugas dan tanggungjawab,
yang akan mengganggu proses pencapaian tujuan organisasi. Karyawan yang
tidak puas seringkali menghindari pekerjaan dan lebih besar kemungkinan untuk
mengundurkan diri. Karyawan yang puas memiliki kesehatan yang lebih baik,
usia yang lebih panjang, dan kepuasan kerja tersebut akan dibawa ke luar dari
organisasi. Ada semacam suatu keyakinan bagi sebagian manager, bahwa
karyawan yang puas cenderung lebih produktif dibandingkan karyawan yang
tidak puas (Stephen P. Robbins, 2006). Meskipun hubungan kepuasan kerja
dengan produktivitas masih menjadi kontroversi, kepuasan masih dianggap
sebagai variabel penting yang perlu mendapatkan perhatian baik dari manager

maupun peneliti.
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Perusahaan harus menyadari bahwa manusia pada dasarnya memiliki berbagai
macam kebutuhan yang semakin lama semakin bertambah dan kompleks, oleh
karena itu, perusahaan perlu memperhatikan kesejahterahan karyawannya baik
yang berupa pemberian material maupun nonmaterial, hal tersebut diharapkan
dapat menimbulkan loyalitas karyawan.

Loyalitas karyawan tergantung dari dalam diri karyawan itu sendiri,
namun pihak perusahaan juga perlu melakukan usaha yang dapat memotivasi
karyawannya. Upaya yang dapat dilakukan perusahaan agar karyawan tetap loyal
adalah dengan memberikan insentif yang memadai. Karyawan yang memiliki
loyalitas tinggi sangat dihargai perusahaan Kkarena perusahaan sangat
membutuhkan karyawan yang memiliki dedikasi tinggi terhadap kerja dan
perusahaan. Karyawan-karyawan yang memiliki loyalitas sangat dibutuhkan
untuk kelangsungan perusahaan dan dapat menentukan maju mundurnya
perusahaan di masa mendatang. Terdapat beberapa faktor yang mempengaruhi
karyawan untuk menjadi loyal, diantaranya kepuasan kerja, insentif yang
diberikan, komunikasi yang efektif, tempat kerja yang nyaman, pengembangan
karir, pengadaan pelatihan dan pendidikan karyawan, pelaksanaan kesehatan dan
keselamatan kerja, serta hubungan dengan karyawan lain. Loyalitas menurut
(Kusumo:2006) merupakan kondisi psikologis yang mengikat karyawan dan
perusahaannya, saling mengenal antar anggota dalam kelompoknya yang besar,
perasaan memiliki yang kuat, memiliki teman yang banyak dalam perusahaan, dan
lebih luas lagi di luar perusahaan terdapatnya hubungan pribadi selama mereka

menjalani pekerjaan.
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PT SOCI Mas adalah salah satu perusahaan yang selama ini fokus
bergerak di industri oleochemical satu industri pengolahan minyak kelapa sawit
menjadi bahan-bahan kimia seperti asam lemak dan gliserin, masalah yang terjadi
di PT SOCI Mas yang beralamat di JI. Pulau Irian, Kawasan Industri Medan No 2,
Percut Sei Tuan, Deli Serdang, Sumatera Utara adalah rendahnya loyalitas
karyawan pada perusahaan yang menimbulkan sikap dan perilaku yang
bertentangan dengan tujuan perusahaan, seperti tidak adanya semangat kerja
karyawan, tingkat absensi dan keterlambatan yang tinggi serta tidak adanya
kepuasan dalam bekerja bahkan bisa menimbulkan pemogokan kerja.

Berdasarkan latar belakang masalah inilah maka penulis tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap

Loyalitas Karyawan Pada PT. SOCI MAS MEDAN”.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang diatas dan penelitian pendahuluan yang
dilakukan penulis, maka ditemukan masalah yang dirumuskan sebagai berikut
“Apakah Kepuasan Kerja Berpengaruh Positif dan Signifikan Terhadap Loyalitas

Karyawan Pada PT. Soci Mas Medan”.

C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah diatas, tujuan penelitian ini adalah untuk
mengetahui sejauh mana Kepuasan Kerja Berpengaruh Positif dan Signifikan

Terhadap Loyalitas Karyawan Pada PT. Soci Mas Medan.
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D. Manfaat Penelitian
Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini sebagai berikut :
1. Bagi Penulis, menjadi bahan untuk menambah wawasan dan pengetahuan
tentang pengaruh kepuasan kerja terhadap loyalitas karyawan.
2. Bagi perusahaan, diharapkan menjadi bahan masukan dan pertimbangan
dalam upaya meningkatkan kepuasan kerja terhadap loyalitas karyawan.
3. Bagi pihak lain, sebagai tambahan referensi informasi mengenai

kepuasan kerja terhadap loyalitas karyawan.
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