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ABSTRAK 

Sri Ratna Dewi ,Uutagalung NPM 05.,33.0159 Anggarnn Biaya Operasional 

Scbagai Alat Ukur Efisiens1 Pacb I'T. PP. London Sumatera Indonesia. Tbk. 

Skripsi. 2009. 

Anggaran merupakan suntu rcnClna yang disusun sccara sistematis dalam 
bentulc nngka cbn dinyataknn dalam unit moneter yang mcliputi seluruh kegiatan 
perus.�hann untuk jangka waktu tertcntu di masa yang akan datang. Biaya 
operasional adalah budget yang ber;si taksiran-taksiran tcntang kegiatan·kegiatan 
perusahaan d�lam jangka waktu yang al<an datang. Anggaran biaya operasional 
adalah suatu rencana ke1ja mengenai biaya·biaya yang dikcluarkan c1alam rangka 
untuk membiayai aktivitas opcrasional suatu pcrusahaan baik administrasi 
ma•1pun pcnjualan yang mencakup jangka wal.:tu satu tahun. Efisiensi adalah 
jumlah relative input yang digunakan un•uk meneapai tingkat output tertentu atau 
kemampuan perusahaan untul. meneapai tujuan optimum dengan biaya )'ang 
Ia yak. 

Tujutn pcnelitian ini adalah untuk mengetahui apakah anggaran biaya 
operasional yang disusun oleh pcrusahaan tclah dapat meningkatkan efisicnsi 
pcrusahaan. Populasi pcnelitian ini adalah anggaran biaya opcrasional mulai dad 
tahun berdirinya pcrlli&haan. Sampcl yang pcnuli� pcroleh dari Ulhun 2005 s/d 
2007. Sumber data dalam pcnelitian ini adalah data sekunder. (eAAik 
pcngumpulan data yang penulis gunakan adalah wawanrara. '>edangl-an teknik 
analisis data yang penulis gunal.nn adalah �kriptif. 

Ocrdasaritnn ha�il pcnelitian ini cbpat dbimpull.an bahwa anggaran biaya 
operasional yang disusun oleh perusahaan telah meningkatkan efisiensi biaya 
operasional karena pcrsentase pen) impangan yang terja li relatif semakin kecil 
setiap tahun yaitu untul. biaya penJU?lan pada tahun 2005 sebesar 12,69 %dan 
tahun 2006 sebesar 20.12 Yo walaupun masih melewati bams tokransi dan 
persentase penyimpangan pad a tahun 2007 sebcsar 4. 92% yait.1 lebih kecil dari 
batas toleransi sebcsar I 0% dan persentase penyimpangan biaya admini�trasi dan 
umum yana terjadi setiap tahun semakin kecil yaitu pada tahun 200S sebesar 
2fi.38% dan tahun 2006 sebesar 17,5 1°/o walaupun masih melewati batas tolcransi 
serta pada tahun 2007 sebcsar 9.83°/o yaitu lebih kecil dan ootas toleran;i sebesar 
100/o. Anali�is penyimpangan yang dilakukan olch perusah:w! bmifat 
mcnjclaskan sehingga mengakib1tkan faktor-fat..tor pcn}ebab terjadinya 
pcn:•impangan belum dapat dikctahui secara rinci. 

Kata Kunci· An�oron. 8/aya Opuasionol. An�nran Biaya �rasionol 

dar� E{hinui 
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A. Latar Oelnkang Mn�uhth 

DAB I 

PENDAHULUA:-1 

Scti�p pcrusahaan harus mcmpu nyai t�ju;;n dan sasaran yang ingin 

dicnpai. Tujuan dan '"'amn tcrscbut umumnya untuk m�nghasilkan laba 

maksimum. Pimpinan pcrusahaan yang bijaksana akar. mengu<;ahakan agar 

jumlah laba yang dihasilkan o;cmakin mcningkat dari tahun ke tahun. sc:bab hal itu 

merupakan barometer kcmajuan pcrusahaan atau kebcrhasilan seorang pimpinan. 

Untuk mcncapai tujuan, manajemen perusahaan menyusun rcncana, 

melaksanakan. mcngcndnllknn dan mela�ukan evaluasi. Kctika pcrcncanoon 

dikaitkan dengan bagoimnnn perusahaan mempcrulch scjumlnh p�.ndapatan dari 

penggunaan sejumlah dana. mnka manajemen dituntut untul.. mcnyusun o.nggaran 

dan mengaplikasikann)a. 'ehingga tuj1.an perusahaan tcrcapai o;ccara efisien. 

Anggaran merup..1kan rcncana tcnu'is mengcnai kc�iatan suatu urgnni�i yang 

din�·atakan secara kuantitatif untuk jangka "aktu tertcmu dan pada umumnya 

dinyatakan dalam satuan unng. tctapi dapat juga dinyatakan dalam satuan banmg 

atau jasa. Anggarun sang<H dibutuhl..an oleh manajcmen dalam mclak!><lnakan 

seluruh fungsi-fungsin�a untuk mcnjamin �esis:cmatisan opcrasi dan scbagai alat 

untuk mengawa�i pclaha nnan aktivita.� pcruo;ahaan dcngun cam mcngM:IIisa 

al.tivitas perusahaan yung okan -ltrcncanakan dgar opcra�i pcnt'llhaan dapat 

bcljalan dcngo.n tingkat eli,icn�i )ang tinggi. 
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Biaya Operasional adalah biaya-biayn yang dikeluarkan dalam rangka 

untuk membiayai aktivitas operasional balk administrasi maupun penjualan. 

Realisasi biayn operasional pada umumnya tidak sama dengan yang dianggarkan. 

selisih tersebut ada yang rnenguntungkan dr.n ada yang merugikan. Kebijalulll dan 

perubahan-perubahan rcncana yang dilakukan manajemen mcrupakan bagian 

yang tidak terpisahkan dari penyusunan anggaran, implementasi dan pemanfaatan 

anagaran. Artinya setclah anggaran disusun seharusnya dijndikan alat ukur untuk 

memastikan bahwa apa yang direncanakan tclah dilakukan secara efisicn. 

Efisiensi mcrupakan kcmampuan perus.��aan mcncapai tujunn yang optimum 

dengan hiaya yang layak. 

Anggaran biaya operasional pada PT. PP. LONDON SUMATERA 

INDONESIA, Tbl.. tclah mcningkatkan cfisicnsi bia}a O!JCrasion.tl karcna 

perre:ttase penyimpanga.1 yang terjadi rclatif semakin k �ell setiap tahun yaitu 

untuk biaya penjualan pada tahun 2005 scbesar 12,69% dan tahun 2006 sebesar 

20.12% walaupun masih melewati bams tolcransi dau persentase penyimpangan 

pada tahun 2007 sebesar 4,92% yaitu lebih kecil dari bata� tolennsi sebesar 10% 

dan pen.enta�e penyimpangan biaya ndministrasi dan umum ya.1g terjadi setiap 

tahun semakio kecil yaitu pada tahun 2005 sebesar 2(\,38% dan tahun 2006 

scbesar 17,5 J% walaupun masih mt;lewati bat as tolcransi Stlrta pada tahun 2007 

sclx:sar '1.83% yaitu lchih kccil duri butns tolcransi scbcsnr 10%. 

Berdasarkan uraian di atas. penulis te1 tari:; untuk membahas men genal 

anggarnu yang tcrdapat rada pcrusahaan dalnm hal pencapaian tingkat efisiensi 

yang ditinjnu dari scgi blaya tcrutnmn yang bcrknitan dc.tgan biaya operasional. 
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