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RINGKASAN 

MONA JULIS KRIST! HARAHAP, STRUT<Tl'R ORGAMSASJ DALAM 

KAifA.'I'NYA DENGAN •:FEKTIVITAS KEGIATAN l'ELAYANAN 

JU:SEHATAN PADA Rt1\1AII SA KIT tl�flfM SARll\fi'TIARA 1\tEDAN, (Di 

ba'l\ah bimbingan ON. R. JHOll< HARD\:, �lSi., 5elaku Pembimbing I dan 

lL S\ AHRIA.'l>\:, E, \lSi., selaku Pembimbing ll). 

Struktur organisasi penting bagi pemsahaan karena struktur orgarusast 

menunJukkan kerangka dan susunan perwujudan pola tctap hubungan dtantara 

fungst, bagian atau postS! maupun orang-orang yang menunjukkan kedudukao 

tugas wewenang dan tangl:,'llng J8\\ab yang harus dilaksanakan oleh para bawahan 

untul.. mendapatkan hasil }Bng optimal. Dengan terbentuknya �uatu struktur 

orgamsasi yang bail.. akan dapat merungkatkan peranan orgamw1 yang berguna 

dalam pencapatan rujuan perusahaan secara elisten dan elekuf 

Dari basil pencltttan pcndahuluan yang dilakukan, dttcmukan pcrmasalahan 

'ebaga1 berikut · Struktur organtsasi Rumah Sakit Umum San Muttara Medan terlalu 

luas. sehmgga koordtnast keg1atan organisasi operastOnalnya kurang dapat 

dtlal..sanakan dengan efektif 

Untuk mempcroleh data dan mformasi yang dtperlukan, penults melakukan 

penehuan dengan dua metode yauu penehuan kepustakaan (It bran re-.earch) dan 
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penehtian lapangan (field research) Teknak pengumpulan d:ua yang da�:unakan 

ada lab pengamara, (observusi). wawancara (inter. aew) dan do liar 11\:rtanyaan 

(qucstaonaire) yang berhubungan dcngan objek penelahan. Untul. mo.:nganala�•• data 

yang sudah terkumpul, penulis menggunakan dua metode !mah�as ya11u metodc 

deskriptif dan metode deduku( 

Kesimpulan penults dan penehuan im yaitu : 

Berdasarkan struktur organasasa, pembagian tugas. kerja dan pchmpahan 

we¥.-enang yang dilaksanakan cukup memegang peranan datum mo.:nclpl<l�an 

koordinasi. 

' ">roses komun1 kasi berjalan luncar batk dalam ben tuk to:rtul is maurun hsan. 

laringnn komunikasi dan mcdaa perangkat informasi yang dagunn�an antara lam 

.. omputer, telephone a1phone, surat, papan pengumuman dan lu1n �ebagain�a 

Perangkar komputer hanya dagunakan pada kapasitas ndak penuh �changga masah 

ban yak potenstny') ang be tum d1gunakan 

Saran yang dapat penults benkan adalah sebaga1 berikm : 

1 Pelayanan kesehatan yang telah daberikan kepada pasien harus lcb1h d1t111g�atkan 

agar citra Rumah Sakit Umum Sari Mutiara Medan lebih dakcnul masyara�atlua�. 

� Proses komunikasi yang tclah bcrJalan supaya dapai dipertahnnkan. numun hal 

lain yang perlu untuk dascmpumakan adalah mcngcna1 penangkatan l.ualata> dan 

tena!,'3 kerja mengena1 komumkasa sena pcralatannya dan pengolahan d;Ha ) ang 

d1gunakan sehmgga udak terjadi k esampang siuran komumf..a�1 
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KATA PERGANTAR 

AssalamualaiJ.:um Wr. Wb 

Puji dan syukur pcnulis panJatkan kehadJrat Allah S W.T. yang telah 

mclimpahkan rahmat dan 1-.arun.aNya kepada penulis sehmgga penults dapat 

meoyelesaikan sknpst tm, yang merupaJ..an salah satu syarat untuJ.. menempuh ujtan 

!'ar)ana lengkap pa.da Fakultas Honot Umversitas Medan Area 

Penults menyadari sepenuhnya bahwa tulisan m masth jauh dan scm puma dan 

masth terdapat beberapa kekurangan dalam penyaJiannya Namun dcngan tekad dan 

scmangatakhimya penulls dapatJuga menyelesaikan sknpsi im 

Dalam proses pcnyusunan skrips1 mi, penulis tidak terlcpas dari bantuan dan 

dorongan dari berbagat pthak Untuk uu penulis mcnyampatkan ra.'ll terima lash 

vang sebesar-besamya kepada. 

Bapak H Syahnand}, Sf· MSt selak-u Dekan Fal.:uh.as Honomt Um,ersitas 

Medan Area, dan sckaligus sebagai Pembunbmg II, yang telah meluangkan 

wal..tunya untuk m<!ngorek�t �kripst 101 hmgga selesa1 

2 Bapak Drs. H. Jhon Hardy, MS1. selat..u Ketua Jurusan ManaJcmen dan sekaligus 

sebagai Pembimbmg I, yang telah memberikan pengarahan dan petunJuk kepada 

penulis sehingga selesamya sknpst 101. 

3 Seluruh stafpengaJar Fakultas Ekonomt Universitas Medan Area )ang selama mi 

tdah ban� a!.; memberikan bekal tlmu .,;:lama penulls berada dt bangku kuhah. 
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4 Bapak/Ibu Ptmpinan Rumah Sakn Umum Sari Muttara Mcdan bc:,c:na 'duruh 

staf dan karyawan yang telah banyak membamu penults dan bcr�cdHl mcluangl.an 

waktu untuk membcrikan data serta keteran£,'<111 yang d1p.:rlu�nn pcnulis untuk 

menyelesaikan skripsi ini. 

5 Ayahanda tercinta dan lbunda tersayang serta Kakak, Abang dan Ad1kku �ang 

tercmta, terima kasih atas doa dan pengorbanannya 

�ekan-rekan rnahastswa maupun rekan sepermaman �ang telah memben 

dorongan daJaM menyelesa1kan skrips11n1. 

Akhir kala penulis hanya bisa bcrdoa kepada Tuhan, scmoga Tuhan mcmt>ala' 

semua kebaikan Bapak, Tbu dan rekan·rekan sekalian. 

Medan. Agu�tus 2003 

Penulis, 

\ 

MO:'I'A JliLIS KRIST! fiARAIIAP 
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\. \lao;an Pemiliban Judul 

BAB L 

PE:'-IDAHL Ll,Al\ 

Struktur organisasi Jl<.'llling bagi perusahaan !.arena struJ..tur organasas1 

merupakan pcncermman lalu hntas "e"enang dan tanggung )3\\ab dtdalam 

perusal1aan secara \Crukal dan pencermman bubungan antar bagtan M':Caro 

hor11ontal 

Struktur orgamsasi Juga menunJukan kcrangka dan susunan perwujudan pola 

tetap hubungon dtantara fungsi, bagian atau posist maup\111 orru1g-orang yang 

1m:nunjukan kedudukan tugas wewenang dan tanggung jawab yang harus 

dtlaksannkan olch para bawahan unntk mendapatkan hastl yang opttmal 

Dcngan ter�ntuknya suatu struktur organisasi yang baik akan rnendapatkan 

dan mcnangkatkan peranan organisasi yang berguna dalam pencapatan ruwan 

perusahaan secara efisieo dan efektif 

Dcngan rneng;rnalisa dan menge\aluasi struktur organis:bt perusahaan dan 

po!>t!>IR}3 dalam menmgkatkan p.:la)anan kesehatan pada rumah salut umum San 

Munaro Medan. maka penul�.> mtpJJ mengetahUJ sajauh mana p.:ngaruh organl'tl�t 

dcngan l.eberadaann}a dapat menjamm peningkatan efel..ttfitas l..eiJa masmg­

ma�mg untt l..crJa dalam orgamsast. Dtsamping ttu penulis ingin mengetahui 

�cjauh mana l..clcmaban >truktur organtsasl dapat menghambat efcl..ta\ata, l..crJa 
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Dari basil kegmtan tei'1>Cbut akan d1peroleh manfaal''keba•kan maupun 

kelemahannya Pada akhimya diberikan saran atau pandangan yang s1fatnya 

korektif dan alternanif yang leb1h kostStcn. 

Sehubungan dengan hal-hal yang dikemukakan diatas penuhs mcnulis 

memihh penehuan 101 mcngcna• struktur organisas• yang d•kaul.an dengan 

cfcknfitas keg�atan kerJa pc:layanan Sedangkan sebaga� obJek penehuan penuhs 

memilih Rumah Saku Umum San Munara yang berlokasi dt M�-dan dengan alasan 

dapat dianggap memcnuh• syarat untul.. objek penehtian tersebut 

Dengan alasan tersebut. maka penulis mem1hh judul pcnchllan yang 

d�rumuskan scbagai bcnkut .. S 1 RUKTUR ORGANTSASI OAT .AM KAIT ANY A 

DENGAN EFEKTIVITAS KI!GIATAN PELAYANAN KESEHATAN PADA 

RUMAH SAKJT UMUM SARI MUTIARA MEDAN ... 

8 Perumusan �'lasalah 

Dari basil penehnan pendahuluan ) ang dilal.ul..an dttemuJ..an permasalahan 

!>l!baga• ben"kut 

'"Stmktur organ•sas• n.unah saklt umum Sari Mutiara Mcdan terlalu luas 

schmgga koordmasi kcp.•atan oq.;amsas• operasionalnya kurang dapat d1laksanakan 

den gao efekttf'. 
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