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RINGKASAN

MONA JULIS KRISTI HARAHAP, STRUKTUR ORGANISASI DALAM
KAITANNYA DENGAN EFEKTIVITAS KEGIATAN PELAYANAN
RESEBATAN PADA RUMAH SAKIT UMM SARI MUTIARA MEDAN, (Di
bawah bimbingan Drs. H. JHON HARDY, MSi, selaku Pembimbing 1 dan

K. SYAHRIANDY, SE, MSi., selaku Pembimbing ).

Struktur organisasi penting bagl pecusabaan karena  struktur ocgarvsasi
menunjukkan kerangka dan susunan perwujudan pola tetap hubungan diantara
fiugsi, bagian atau posisi maupun orang-orang vang menunjukkan kedudukan
tgas wewenang dan tanggung jawab yang harus dilaksanakan oleh para bawahan
uniuk mendapatkan hasil yang optimal. Dengan terbentuknya suatu struktur
orgamsasi vang baik akan dapat meningkatlesn peranzn organisas; yang berguna
dalam pencapaian tujuan perusahaan secara efisten dan efektif.

Dan basil penclitan pendahuluan yang d:lakukan, ditemukan permasalahan
sebagar benikut : Struktur organisasi Rumah Sakit Umum San Mutiara Medan terialu
luas, sehmgga koordinas: kegiatan organisasi opeiasionainya kurang dapat
dilaksanakan dengan efektif

Untuk memperoleh data dan tnformasi vang diperlukan, penults melakukan
penelitan dengan dus metode vaitu penelitan kepustakaan (library cesearch) dan
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peneiitian lapeangan (field research) Teknik pengumpulan data yang digunakan

adalab pengamatan (observasi), wawancara (interview) dan daflar pertanyaan

(questionaire) yang berhubungan dengan objek penelitian Untuk menganalisis data

yang sudah terkumpul, penulis menggunakan dua metode analisis yailu metode

deskniptif dan metode deduktif.
Kesimpulan penulis dan penelitian im yzitu

|. Berdasarkan struktur orgamisasi, pembagfan tugas, kerja dan pelimpahan
wewenang vang dilaksanakan cukup memecgang peranan dalam menciptakan
koordinasi.

2. Proses komumkasi berjalan lancar baik dalam bentuk tertulis maupun lisan.
laringan komunikasi dan media perangkat informasi yang diguinakan antara fam
komputer, telephone/aiphone, surat, papan pengumuman dan lain sebagainva
Perangkar komputer hanya digunakan pada kapasitas tdak penuh schingga masth
banvak potenstnyg yang belum digunakan

Saran vang dapat penulis benikan adaiah sebagai berikut

1. Pelayanan kesehatan yang telah diber kan kepada pasien harus lebih ditingkatkan
agar citra Rumah Sakit Umum Sari Mutiara Medan lebih dikenal masvarakat luas.

2. Proses komumkasi yang telah beralan supaya dapat dipertahankan, namun hal
lain yang perlu untuk disempumakan adalah mengenas peningkatan kualitas dan
tenaga kerja mengenat komunikast serta peralatannya dan pengolahan data yang
digunakan schimgga tidak terjadi kesimpang siuran komumkasi

n
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KATA PENGAKTAR

Assalamualaikum Wr. Wb
Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Ailah S W T. yang telah
inelimpahkan rahmat dan karuniaNya kepada penulis sehingga penults dapat
meoyelesaiisen skripsi :m, yang merupakan satah satu syarat untuk menempuh ujian
sarjana lengkap pada Fakulias Ekonot Umversitas Medan Area.
Penulis menyadari sepenuhnya bahwa tulisan 1 masth jauh dan sempuma dan
masih terdapat beberapa kekurangan dalam penyajiannya Namun dengan tekad dan
semangatakhimya penulis dapat juga menyelesaikan skripsi ini,
Dalam proses penyusunan skrips: ni, penulis tidak terlepas dari bantuan dan
dorongan dari berbagai pihak. Untuk itu penulis menyampaikan rasa terima kash
vang sebesar-besamya kepada :
| Bapak H Syahnandy, SE, MSi., selaku Oekan Fakultas Ekonomi Universitas
Medan Area, dan sekaligus sebagai Pembimbing I, yang telah meluangkan
waktunva untuk inengoreksi skripsi ini hingga selesai

2 Bapak Drs. H. Jhon Hardy, MSu,, selaku Ketua Jurusan Manajemen dan sekaligus
sebagai Pembimbing ], yang telah memberikan pengarahan dan petunjuk kepada
penulis sehingga selesainya skripst tn1.

3. Seluruh smaf pengajar Fakultas Ekonom Universitas Medan Area yang selama mi
tetah banyak inemberikan bekal Ilmu setama penutis berada di bangku kuliah.
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4 Bapak/Ibu Pimpinan Rumah Sakit Umum San Muttaa Medan beserta seluruh
staf dan karyawan yang telah banyak membantu penulis dan bersedta mejuangkan
waktu untuk membertkan data serta keterangan yang diperlukan penutis untuk
menyelesaikan skaipsi ini.

5. Avahandz tercinta dan [bunda tersayang serve Kakak, Abang dan Adikku yang
tercmta, terima kasih atas doa dan pengorbanannya

6 Rekan-rekan mabhasiswa maupun rtekan sepermaman Yang telah memberni
dorongan dalam menyeiesaikan skxipsi ini.

Akhir kata penulis hanya bisa berdoa kepada Tuhan, semoga ‘I'uhan memtalas

semua kebaikan Bapak, Ibu dan rckan-rekan sekalian.

Medan, Agustus 2003

Penuiis,

MONA JULIS KRISTI HARAHAP
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Alasan Pemilihan Judul

Siruktur organisasi penting bagi perusahaan karena sbukwr organisass
merupakan pencerrnman lalu lintas wewenane dao 1angpgung jawab didalam
perusabaan secara vectikal dan pencermmnan hubungan antar bagian secara
horizontal

Struktur orgamsasi juga menunjukan kerangka dan susunan perwiyudan pola
tetap hubungan diantara fungsi, bagian asmu posist maupun oraug-orang yang
menunjukan kedudukan tupas wewenang dan tanggung jawab yang harus
dilaksanakan oleh para bawahan untik mendapatkan hasit yang optimal

Dengan terbentuknya suatu stuktur organisasi yang baik akan mendapatkan
dan mensngkatkan peranan organisasi yang berguna dalam pencapaian tujuan
perusabaan secara efisien dan efektif

Dengan menganalisa dan mengevaluas) seruktur oreanisasi perusahaan dap
posisinya dalam menmegkatkan pelayanao keschatan pada cumah sakit umum Sari
Mutiara Medan. maka penulis mgin mengetabui sajaub mana pengatub organisasi
dengan keberadaannya dapat menjamm peningkalan efeknfitas keija masmg-
masmg unmit kerja dalam organisasi. Disamping itu penulis ingin mengetahui

sejauh mana kelemahan strukiur organisasi dapat menghambai ¢fektivitas kerja
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Dari basil kegiatan tersebut akan diperoleh manfaarkebatkan maupun
kelemahannya Pada akhimya diberikan saran atau pandangan yang sifatnya
korektif dan alternanif yang lebih kosisten.

Sehubungan denpan hal-hal yasg dikemukakan diatas penulis menulis
memilih penelitian in1 mengena: struktur organisasi yang dikaitkan dengan
efektifitas kegiatan kerja pelayanan. Sedmgkan sebagai objek penelitian penulis
memilih Rumah Sakn Umum Sart Muhaia yang beriokasi di Medao dengan alasan
dapat dianggap memenuhi syarat untuk objek penelitian tersebut

Dengan alasan tersebut, maka penulis memilih judul penelitian yang
dirumuskan sebagai berikut “STRUKTUR ORGANISASI DALAM KAITANYA
DENGAN EFEKTIVITAS KEGIATAN PELAYANAN KESEHATAN PADA

RUMAH SAKIT UMUM SAR[ MUTIARA MEDAN".

Perumausan Masazlah

Pan hasil penelinan pendahuluan yang dilakukan ditemukan permasalahan
sebagai benkut

“Struktur organisasi rumah sakit umum Sari Mutiara Medan  terlalu luas

sehmgga koordinasi kegiatan organisasi operasionainya kutang dapat ditaksanakan

den gan efektif”.
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