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RINGKASAN

ITA HLDA WAROKA TAMBA, “PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN
TERHADAP PRODUKTIVITAS KERJA KARYAWAN PADA PT. ASURANSI
JIWA BRINGIN JIWA SEJAHTERA CABANG MEDAN". Difauxf Bimbringan

(Drs. I Miftabuddtn, MBR, Sebagai Pembianbing 1, dan H. Syckriandy, SE, MSi
Sebagai Prmbimbing 11}

PT. Asuransi Jiwa Bringin Jiwa Sejahtera Cabang Medan berdiri sejak
28 Oktober 1987 di Jakaita, yang aslinya disebut PT, Asuransi Jiwa Bringin
Jiwa Sejahtera. Pendirian PY. Asuransi Jiwa Bringin Jiwa Sejahtera Cabang
Medan memperoleh Surat Izin Usaha dan Menteri Keuangan dengan SK.
No.Kep.181/KM13/1988 tanggal 10 Oktober 1988.

Dengen kepemilikan Dana Pensiun Bank Rakyat indonesia (90,17%),
Yayasan Kesejahteraan Pegawai Bank Rakyat Indonesia (9,56%) dan
Koperasi Karyawan PT. Asurmasi Jiwa Bringin Jiwa Sejahtera (0,27%). Saat
ini perusahaan PT. Asuransi Jiwa Bringin Jiwa Sejahtera adelah salah satu
asuransi jiwa yang besar di Indonesia dengan memiiiki kantor cabang yang
didukung oleh 432 orang karyawan / staff (128 head office stalf) dan lebih
dan 1500 orang tenaga penjual profesional pilihan yang terdidik dan terlatib.

PT. Asuransi Jiwa Bringin Jiwa Sejahtera Cabang Medan berlokasi
dijalan Multatuli No. 8A Medan. Sebaga) salah satu perusahaan yang cukup
besar di Indonesia, perusahaan telah melaksanakan strategi dengan sistem
pemasaran cabang (branch office system). Sampai saat mi produk-produk
yang ditawarkan mencakup asurarsi perorangan dan asuransi kolektif
(kumpulan).

PT. Asuransi Jiwa Bringin Jiwa Sejahtera merupakan salah satu
pcrusahaan asuransi terbaik di tahun 2003. 2004, 2005 dan 2006 untuk
kategori perusshaan asuransi jiwa dengan skala asset Rp. 743,31 Milyar. PT.
Asuransi Jiwa Bringin Jiwa Sejahtera mendapat sertifiaat dan 1SO 9002
(model uatuk jaminan mutu produksi instalasi dan pelayanan) pada tanggal 25

Juli 1996.
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Tujuan penelitian ini adalah sebagai benkut : Ingin mengetahui secara
mendalm apa dan bagaimana yang dimaksnd dengan kepemimpinan, untuk
mengetahai gaya/tipe kepemimpinan yang dijalankan oleh perusahaan dan
untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan terhdap produktivitas kerja
karyawan

Metode yang dipergunakan dalam penelitian ini adalah dengan metode
korelasional dengan pendekatan kuantitanif. Populasi dalam penelitian ini
adalah selurub karyawan yang berada ¢i PT. Asuransi Jiwa Bringin Jiwa
Sejahters Cabang Medan yang berjumlah 30 orang, sehingga penelitian inj
disebut penelitian populasi. Sedangkan teknik pengumpulan data
menggunakan data primer berupa pengamatan/observasi dan menyebarkan
angket pada pada responden yang dijadikap sampel penelitian serta data
sekunder dengan melakukan studi kepustakazn untuk mendapatkan data-data
yang berkaitan dengan masalah penelitian. Teknik analisis yang dipergunakan
adatah analisis kuantitatif dengan memeerguaakan rumus rumus Koretasi
Product Moment.

Hasil perhitungan koretasi produk moment, terdapat hubungan yang
sedang antara variabel x (gaya kepemimpinan) dengan variabel y
(produktivitas kerja katyyawan) sebesar 0,442, berarti H, ditolak. Jadi terdapat
hubungan yang sedang antara gaya kepemimpinan terhadap produktivitas

kerja karyawan di PT. Asuransi Jiwa Bringin Jiwa Sejahtera Cabang Medan.
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Kepemimpinan adalah suatu kemampuan merupakan
hasll dari proses perubahan karakter atau transformasi
internal dalam diri seseorang. Kepemimpinan tumbuh dari
sebuah kelahiran dari proses panjang perubahan dalam
dirl seseorang. Ketika seseorang menemukan vial danmislil
hidupnya, ketika terjadi kedamalan dalam diri (fmaper
peace) dan membentuk bangunan karakter yang kokoh,
ketika setiap ucapan dan tinddakannya mulal memberikan
pengaruh kepada l1ingkungannya, dan ket i1ka keberadaannya
mendorong perubahan dalam organisasinya, pada saat
itulah seseorang lahir menjad! pemimpin.

Jadt kepemimpinan merupakan sesuatu yang tumbuh
dan berkembang dari dalam dirl seseorang. Justru
seringkall seorang pemimpin sejatil tidak diketahul
keberadaannya oleh meireka yang dipimpinnya. Bahkan
ketika misi atau tugas terselesaikan, maka seluruh
anggota tim akan mengatakan bahwa merekalah yang
melakukannya sendirl.

Pemimpin selatl adalah seorang pemberl semangat
{(encoursager}, motivator, inspirator, dan maximizer.
Konsep pemikiran sepertl 1inl adalah sesuatu yang baru
dan mungkin tidak blsa diterima oleh para pemimpin
konvensional yang Justru mengharapkan penghormatan dan
pujian {honor and praise) dari mereka yang dipimpinnya.
Semakin dipuji bahkan dikultuskan, semakin tinggi hatt

dan lupa dirilah seorang pemimpin. Justru kepemimpinan
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sejati adalah kepemimpinan yang didasarkan pada
kerendahan hati (humble).

Kepemimpinan pada PT. Asuransi Jiwa Bringin Jiwa
Sejahtera setiap bagian selalu mengalami perubahan
sesual dengan kepribadian dan latar belakang pemimpin
yang menjabat sebagai Regional Manager pada saat 1tu. D1
sisi lain karyawan merupakan sumber daya yang penting
dalam suatu perusahaan, karena karyawan menggerakkan
dan mengendalikan aumber daya lain yang ada. Agar tujuan
perusahaan dapat tercapal maka pemimpin harus dapat
menggerakkan serta mengarahkan, membangkitkan semangat
dan gairah kerJa karyawan itu dengan gaya kepemimpinan
yang tepat, sehingga dapat meningkatkan produktivitas
kerja karyawan.

PT. Asuransi Jiwa Bringin Jiwa Sejahtera merupakan
perusahaan swasta yang bergerak dalam bidang Jjasa
asuranai non perbankan, Juga melaksanakan
restrukturisasi kepemimpinan sebagail upaya untuk
meningkatkan potensi sumber dayz manusia yang dimiliki
dan juga untuk meningkatkan produktivitas perusahaan.
Kepala bagian masing-masing berusahauntuk meningkatkan
produktivitas kerja karyawan yang dipimpinnya sesual
dengan gaya kepemimpinan masing-masing.

Dari uraian di atas penulis merasa tertarik untuk
membahasnya lebih lanjut daiam tulisan ilmiah dalam
bentuk skripsi dengan Sudul “PENGARUR GAYA KEPEMIMPINAN
TERHADAP PRODUKTIVITAS KERJA KEARYAWAN PADA PT. ASURANSI
JIWA BRINGIN JIWA SEJAHTERA CABANG MEDAN. ®
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IDENTITAS RESPONDEN

No. Responden s e
Usia e, Ll
Jenis Kefamin 3 Lak-laki Perempuan

Tingkat Pendidikan S2 St D1-D3 SMU [zinnys

Pertanyaan variabel X (Gaya Kepeminpinan)

e S SS S R | 15 | SIS

I | Apakah anda setuju dengan adanya
kepemimpinan demoksasi dapat
i produktivitas kerja.

2 | Apakah anda setuju dalam
menyelesaikan  masalah  pimpinan
bertindak bijaksana.

3 | Apakah anda setuju dengan pemberian
penghargaan akan memberikan motivasi
kerja karyawan.

4 | Apakah anda setuju dengan memberikan
pelatihan dapat ., meningkatkan
ketrampilan dag kemampuan.

5 | Apskah anda sctuju apabila prestasi
katyawan setalu dinilai dengan teliti dan
benar.

6 | Apekah anda setuju, pimpinan selaiu
mengkomunikasikan dengan bawahan
segala sesuatu yang berhubungan |-

dengan usulan pencapaian tugas.

7 | Apakab anda sctuju apabila tugas dan
tanggung jawab yang diberikan
pimpinan sesuai dengan  ndidikan dan

kemampuan anda.

8 | Apakah anda setuju bahwa presiasi kerja
yang telah dicapai sclama ini mcrasa
puas.

9 | Apakah anda setuju dengan sarsna
pendukung dan peralaten kepa sangat
| memadai

10 | Apakah anda setuju bahwa hubungan
kerja antara arasan dan bawahan baik
dan tidak kaku.

UNIVERSITASMEDAN AREA



Pertanyaan Varlabel Y (Produktivitas Kerja Karyawan)

Pertanyaan

umlah

SS

TS

Apakah anda setuju bahwa produktivitas
keria yang dicapai selama ini dapat

memuaskan perusahaan,

Apakah anda sctwju bahwa pimpinan
selalu memperhatikan  produktivicas

kerja anda sclama di perusahaan.

Apakah anda sctuju déh_géh- penilaian
terhadap pekeijaan menginginkan anda

untuk meningkatkan produktivitas kerja.

Apakah anda scuju dengan perilaky
seorang pimpinan yang buuruk dapat

mempengaruhi produktivitas kerja anda.

Apakah anda setwju bahwa lingkungan

keja yang tidak nyanan dapat
mempengaiuhi  produktivitas  kerja
karyawan

Apakah anda sctuju bahwa perusahaan
sering melakukan perbaikan-perbaikan

terhadap hasil kerja anda.

Apakah anda sciuju bahwa pimpinan
selalu berusaha meningkatkan kinerja

para karyawannya.

| Apakah anda sefvju dengan penlakv

pimpinan yang oteriter dapat
mempengaruhi terhadap produktivitas
kerja anda selama bekerja.

Apakah anda setuju dengan prosedur
yang ditetapksn pimpiman dapa
mempengaruhi produktivitas kerja anda,

10

Apakah anda sctuju dengan adanya
penghargaan  yang diberikan  dapat
meningkatkan produktivitas kerja.
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