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ABSTRAK 

Kartika Dewanty Sitepu, Nim. 05.832.0103, Dosen Pembimbibg l : Drs. Miftahuddin 
MBA, Dosen Pembimb•bg U : Hery Syahnal SE, MSi, "Pengaruh Pelayanan Pnma 
Terhadap Pendaftaran Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP) Pada Kantor Pelayanan Pajak 
Pratama Binjai", Skripsi, Fakultas Ekonomi, Manajemen, Universitas Medan Area, 2009 

Tujuan penelitian ini adaJah untuk mengetahui berapa besar pengaruh Pelayanan 
Prima terbadap minat masyarakat untuk meodaflar sebagai Wajib Pajak di Kantor 
Pelayanan Pajak Pratama Bmjai. 

Metode Penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 
korelasional dengan pendekatan kuantitatif yang bertujuan untuk mengetahui ada 
tidaknya bubungan a.nawa variabel x dan vanabel y. Dan apabila ada seberapa eratkah 
hubungan serta berarti tidaknya hubungan itu. 
Data yang digunakan adalah data primer, dengan teknik pengumpulan data yang 
dilalrukan adalah observas1 dan pengisian angket serta studi dokumentasi. 

Hasil penehtian menunjukkan bahwa terdapat hubungan yang positif antara 
Pelayanan Prima dan pendaftaran Nomor Pokok WaJib Pajak sebesar 28% di Kantor 
Pelayanan Pajak Pratama Binjai. 

Kab Kunc1 · Papk, Wajib PaJak, Pelayanan Prima.. Nomor Pokok Wajib PaJak. 
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KATAPENGANTAR 

Bi:m•illulrirmhmuuirmhim 

Segala puji bagi Allah, Rabb semesta alam. yang dengan mudah membolak

balikkan hati setiap hamba-Nya. Shalawat dan salam tercurahkan untuk Nabi Muhammad 

SAW sebagai teladan umat. Tak lupa kepada keluarganya, sahabnt dan orang-orang yang 

mcngikuti pctunjuk dan arahannya. Begitu banyak kemudahan dan kcsabaran yang 

dibcrikan Allah. sehingga Penulis dapat menyelesaikan skripsi ini, yang merupakan 

salah satu syarat untuk memperoleh gelar Saljana pada Fakultas Ekonomi Universitas 

Medan Area. 

Adapun judul skripsi ini adalah : "Pcngaruh Pclayanan Prima Terhaffitp. __ 

Pendaflaran Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP) di Kantor Pelayanan Pajak Pratama 

Binjai''. 

Dalam penulisan skripsi ini Penulis menyadari bahwa masih jauh dari 

kesempurnaan. Oleb karena itu dcmi kesempurnaan skripsi ini, penulis mcngharapkan 

saran maupuo kritik yang sifatnya membangun guna kescmpumaan skripsi ioi. Skripsi ini 

tidak mungkin diselesaikan tanpa adanya dukungan dan bimbingan dari berbagai pihak. 

Olch karena itu pada kcsempatan ioi pcnulis ingin mcnghaturkan tcrima kasih yang tidak 

terhingga kepada : 

l. Bapak Prof. Dr. H. Sya'ad Afifuddin, SE, MEc, selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

Universitas Mcdan Area. 
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2. Bapak Ihsan Effendi, SE. Msi. selaku Ketua Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi 

Universitas Medan Area. 

3. Bapak Drs. Miftahuddin MBA selai..'U Pembimbing Pertama, Bapak Hery Syahrial 

SE, MSi selaku Pcmbimbing Kcdua yang telah sangat banyak meluangkan waktu. 

tenaga dan pikiran unluk memberikan pcngarahan dan bi mbingan sehingga 

selesainya skripsi ini. 

4. Suan1i dan Ayah Kedua Bidadari ku, lr. Edi Suranta Meliala. Tcrima kasil1 lak 

tcrhingga akan cinta dan kasih sayang yang tulus. alas kerja kerasnya sclama ini serta 

syukur atas kanmia Allah yang telah mempe1temukan kita di dunia dan lnsya Allah di 

akhirat kelak. 

5. Kcdua Bidadariku Tersayang, Farah Nabila Zahran Meliala dan Fasya Nayla Zahwa 

Meliala. yang telah memberikan obor scmangat dalam setiap wal..-tu kehidupan ini. 

6. Ayahanda dan lbunda tercinta : Almarhum Layari Silepu dan Hj. Rohana Br. Sitompul 

alas cinla kasihnya yang tak dapat terbalas sampai kapanpun. 

6. Keluarga Besar Meliala dan Siiepu yang selalu memberikan dukungan selama ini. 

7. Semua penghuni rumah Jalan Medan-Binjai Km. 10,5 No. 89 Medan. 

8. Bang Parlindungan (StafUMA) yang selalu menyediakan wal..-tu dan bantuarmya. 

9. Segenap staf dan pegawai Fakuhas Ekonomi Universitas Medan Area yang telab 

banyak membantu penulis . 

9. Segenap pegawai Kantor Pclayanan Pajak Pratama Binjai yang baoyak membru11u 

dalam pengumpulan data yang diperlukan. 
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10. My Soulmate di Seksi Pelayanan KPP Pratama Binjai (Ibu Ike, Mami lntan. Fitri, 

lngc, Nila, Freddy, Roso). tetima kasih atas penemanan selama ini semoga tetap 

diberi kesabaran dan tetap sernangat ya . . .  

11. Saudara-saudaraku seiman di Forum Shalahuddin DJP. bcgitu banyak ihnu yang 

didapat, semoga kita dapat tetap mempcrerat jalinan ukhuwah ini dalam pcncgakan 

panji-panji Islam. 

fl. Teman-tcman mabasiswa/i yang tidak dap at disebutkan namanya satu persant yang 

telah ban yak membcrikan dorongan dan semangat kepada penulis. 

12. Semua yang telah tulus membantu selesainya skripsi ini. Sekali lagi afwan, jika tidak 

dapat menyebutkan satu persatu. Scmoga Allah mencatatnya sebagai amal jariyah 

yang pahalanya akan terus mengalir. Semoga Allah memberkahi dan mcrahrnati 

h idup kita sernua. Amiiin ... 

Ill 

Medan, Oktober 2009 

Penulis 

Kartika Dewanty Sitepu 
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A. La tar Bclakang Masalab 

BAB I 

PENDAHULUAN 

Saat ini di negara kita pajak merupakao sumber utama penerimaao ncgara 

schingga dapat dlkatakan bahwa tanpa paj ak sebagian bcsar kcgiatan ncgara tidak 

dapat dilaksanakan. Pajak merupakan iuran wajib kepada kas negara dan menrpakan 

sumber mama penerimaau negara. Tanpa pajak, sebagian bcsar kegiatan ncgara tidak 

dapat djJaksanankan. 

Sebagaimana telah kita ketahui bahwa semua organisasi baik itu swasta 

yang bertujuan untuk memperoleh kcunrungan, maupun organlsasi publik 

(pemerintah) pada dasamya mcngmamakao pelayanan dalarn raogka mencapai 

rujuaonya. Dalam hal inl. pemberian pelayanan (Service Delivery) adalah suatu bal 

yang menentukan dalam rangka pencapaiao rujuao terscbut. 

Sektor pemerintah (instansi-instansi yang mcmberikan pelayanao kepada 

masyarakat) sudah seharusnya rutuntut untuk meningkatkan pelayanan kepada 

masyarakat yang merupakao salah satu dari bagian negara iru. Masyarakat dewasa ini 

menuntut bahwa �etclah mereka menunaikao kewajiban kepada negara (misalnya 

telah membayar pajak) maka negara atau pemerintah juga berkewajiban memberikan 

pelayanan maupun fasilitas sesuai dengan harapan masyarakat tersebut. 

Pada kenyataannya, masih banyak kclul1an masyarakat yang berbubungan 

dengan pcmberian pelayanao oleh instansi pemerintah dalam hal ini Kantor 

Pelayanan Pajak dimana pelayanan tcrscbut tcmyata di bawab arau kurang 
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memenuhi standar yang ditetapkan. misalnya lamanya waktu pe nye les aian, prose dur 

yang berbelit-belit dan biro k ratis, penentuan biaya di luar biaya rcsmi yang di pungut 

serta banyak hal lain yang berkaitan dengan pelayanan yang kurang mcmuaskan 

schi ngga mengak.ibatkan kek cccwaan masy araka t atas pelayanan yang diberikan. 

Masyarakat akan puas apabila memperoleh pelayanau sesuai dengan standar (biaya. 

waktu dan prosedur) yang tclah ditentukan, dan apabila pa da prakteknya pemberian 

pclayanan tcrscbut lebih cepat d<m efisicn dibandingkan dengan standar yang telah 

ditentukat), maka pada ak.bimya akan menimbuJkan persepsi posi t ifbabwa pelayanan 

yang telah didapatkan adalah Pelayanan Prima. 

Pada dasamya set iap ora11g pribadi baik Warga Negara Indonesia atau 

Asing yang bertcmpat tinggal di In dones ia dan Badan yang didi r i k a n  ata u yang 

berkedudukan di Indonesia merup aka n W a j i b  Pa jak .  k ecuali ketcnruan pcraturan 

perundang-undangan menenrukan lain. Karena sifatnya yang wajib maka orang atau 

s ua tu badan yang men uru t pera turan perun dang- und ang an perpajakan ditentukan 

untuk melakukan kewajiban perpajakan yang disebut sebagai Wajib Pajak (WP). 

S arana administrasi para Wajib Pajak untuk memenuhi k ewaji ban dan 

haknya dalam hal yan g berkaitan dcngan pcrpajakan adalah N omor Po ko k Wajib 

Pajak (NPWP). Sistem perpajakan di Indonesia adalah Self Assessment System yang 

diterapkan setelah refom1asi pcrpajakan di Indones ia  dan dimulai tahun 198-1. 

dim ana setiap W a j i b  P ajak diberikan kepercayaan untuk mendaftarkan diri. 

menghltung hutang pajaknya dan mclaporkan basil perhirungao pajaknya ke Kantor 

P elayanan Pajak. Dengan sistem ini maka Wajib paja k mempunyai kewajib an uoruk 

mendaftarkan diri ke Kantor Pclayanan Pajak (KPP) atau Kantor Penyuluhan dan 
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