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ABSTR\K 

1'1 H\\ .\'In EKA S \RI,P�NGAIHIII l'ENGGU AAJ\ KAIHll AT\1 

I EHIIAOAI' TINGKAT EFISIENSI OAN EFEKTI FIT AS DALA�I 

JJ[R rR \'\KSAKSI Ol.EH NM:>'-BAII I'AIM PT. BANK "·.Gi\RA 1'100'\F.SI \ 

I hk) 

"anu \I \1 mt!rupal.an l.anu pht:.ttl. �.mg Jigunakan 'dKigai sal;tn :.atu l.artu )ang 
hongslll)il hampir sarna tkn�nn pcnggunuan uang tf:lll untul.. m�ncapai tujuan pclab;�nan 
p.:ngguna:�n kanu s.:cnr:t cfisicn dan .:ld.tir dip.:rlul.allll)<• suatu pclaks�m:m 
pcn�dcnggaraan itu ulch bani. dengan mal.suJ agnr l..artu itu m�ndap;nl..an l..cp.:rcayaan 
d;Jn ma,).tral.at. lkrdas;trl.an hasil su;llu h:mu;m )ang t.hlal.ul.an pendtll dan JUdul 
p.:ngaruh renggunaan l.anu ,, l\1 tcrhad.lp tingl.at efcl.ttfit;h dan cfisien�i uk·h n.hhah 
pad.1 PT. n.mJ.. )'.;cgara lndnncsia t l'c r":rn 1 I 111.. dalam hal 1111 pc·nclitt mdal.ul.an 
p.:nd il iiln Jcng:m m�tnJ� l.uant it at i r pend itt mcncmukan balmasan)" tcrdapat huhungan 
antar<t Kanu A 1"1\ 1 dcngan r.fckttlltas dan llisictt'l adalah !>cJang. 

l'cnn:1salahan pol..<>l. ) :mg diajul.nn dul:1111 renelitian ini .tdalah untul. mcngctahui 
b:lg.1iman•1 hubungan ant.lr<t l..anu A I \1 Jcngan ungkat tdisicn,i Jan cfcl.tilitas. l li('lOlcsi' 
�an;: Jlajul.an dalam hal llli adalah \J.tn�a reng.lruh p<lSiltf Jan �ignifil..an l.anu \11\1 
tt:rhaJ.Ip tingl..at efisicn\i Jan dcl.titlta.,, 

luru<�n pcndiltan 1111 aJalah untul. mt:n)!Ctahui tingl.at pcnguruh. hubungan d<tn 
tmgkm ,jgni fikan dnri pc·ngaruh antara l...tnu .-\ fM d.-ngan ungkat cl'<:l..tilitas dan 
clhicrN lhta d�tn diuapat Jcngan cara pcnditian lang,ung l.eperusahaan h..-rupa 
intcr\IC\\ dan m.:mh.1gil.an :mgket kcpad;t sduruh rc<pondcn )<titu para na,ahah 8\ll 
cah.tn� I'SL dcngan jumlah <alllp<!l � ang d1ambil bcrjumlah 30 orang Jitri jumlah 
(l('pu(a,l ) ang ada �attu hc�jumlah 1>0 na-,;1bah dan hasil angl..et )ang direwlch 
sclantutn�a diana(;,;, hing!!a d<·ngan .:ar.1 m.:nggunakan tel-nil. analisis regrc". pr<'lduct 
m•'mcnt dan detem1ina,1. 

Dari hasil p�rhitungan rcgn,•si dipcrolt:h hal111as;mya nilainya adalah dan sclan.Juln�a 
d11.1kul..an u i i korc ktsi pn'd uct nHHncnt ma ka d i pcrllkh kordiL\1 hu hungan t<:rst'but ada luh 
<chc,ar 0555 bcradct diantara 0.60 11.799 1111 mcmbcrikan g;unb;tr.m bah\\JSttll)il nilai 
hubungiln antara 'an<th.:l � ang J1tditt hcrada pad a pos1si ) ang ,.:Jan g. 

lkrJa ... rrkan uji t dip.:mlch b:tll\\.1 t hilling • 1 t;�hk 1 �5.t2 •:!JI.tK 1 Jcngan 
dcmil..ian ada hubungan \Jflg cukup signitil.m1 antar:t ,-ariahd '""!! ditdill nldt renditi 
Dan untttl. m.:ng.:whui hcrap:.l pl.'rscn ting�at hul>ungan h:rs�but •.hltlkukan uji <kl<!mtin;hl 
J.:ngan hasil yang dipcrolch iidulah sebcsar 30.lW" o St!dangkan si,::tn) a seh.:sar (l'l,20 ° • 

dipcngnruhi \ariah�l lain )Jng dalarn hal ini tid<t[.. ditcliti oldt p..:nditi. 
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KATA PENGAl'iTAR 

Rismillahtrnthmanirnlhim Alhanulullilahhir.thhil'alamin Pujt dan syul..ur 

l<h.t,lirat AI L\11 S\\ I l..ar.:n.t atas bal..at r.thm.tl. J....:ct'rdasan.hidayat s.:rta l..cs.:hat•m 

\,tng wJ.. krnil;�i harg<mya tclah dib.:rik:tn l..cpada si p..·nulis schingg<t si pcnuli� dapal 

memdc.,;.tibn sl..npst }ang t>.:rjudul Pen�:aruh Pen:::�unaan "-artu .\'1 \I Tcrhadap 

I m::kal Elisicnsi tlan l·:f�ktilit:" D:tlaru Bcrtran'\al-3i Olch :'\asah:th Pada PT. 

H.111ak t\e:::ara lnclonc�i:t ( l'l'nero ) Tbk, Dtmana sl..n(ht Jihu:tt untul.. mcm.:nuhi 

1a11 .satu per" .tratan umul.. mcmpcrokh gd.u 'i I pada btd.m).! al...tdcmis y ;�ng Jimana �• 

JX'Illll b st'd,mg tcmpuh } ai 1 u I .1 h.u Ita� I l..nnnm i 1\ lan:u .:ntcn p;�da l n i \\:rsi tas Mcdan 

\ro.:a 

J).tlam m<:tlydcsail..an sl..ripsi ini si pcnuhs uti.. mungl..tn hisa meny.:lcsail..an skripst 

,r.:ngan bail.. dan hcnar tanpa ttda dul..ung;�n dun bamuan d,tri bcrhagai bcluh piltal.. y;mg 

IC'l3h m.:ncur�hl...m bail.. hanlUan monl. ptl..ir.tn dan tllli.t l muJ.. ilU si penults ingin 

mcngucapl..an hany ak trrima l..asih sc�sar-bcsarny a l...:pad<l : 

1. Bapal.. Pruf. OR. Sy;t'ad Aliluddin. \Icc sclal..u lkkan Fakult:ts Ekonnmi 

l'nl\�rsit:t� \kdan Ar.:a 

Oapal.. ll..:rr) Syahriai.SI .MSI scktl..u l'cmhan tu Dcl..an I di I al..ulws I kono1111 

m.:J;nl , \rca 

'· (3,1p;tJ.. \luslim \\'ijil):l. SE.t-L<;I �laJ..u f'cmhantu lkl..an Ill I nl..ull;�s llon\lmi 

llni\ ..:rsilas t-.lcdan 1\r.:a. 

-l. Hapal.. ll..hasan EOcnJi. Sl .!\lSI sd;1ku Kctu:J Jun�s;�n 1\lanaj.:mcn pada Fakultas 

llonnmi :\lanajcrncn l'nhcr:.itas 1\lcd.ult\n:a 

S Bapal.. DRS. f>atar Marbun. I\1Si 'iclal..u kctua pcmhimbing skripsi 

II 
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6. lbpal.. DRS. �lifiahuddin. \10.\. sdaku pcmbimbing I )ang h:lah mcrnl>amu 'a� a 

d.J!am pcny usunan sl..rip,j ini 

7 ll>u I inJa I <lrcs. !:.1 .l\l'it. sc:lal..u scl..ct.tris p.:ml>iml>in� sl..rip" 

s Para dos.:n - doscn 1\ l;majcmcn ful..ul1as El..unomt t\ kdun Area yang 1dah 

membanlu sclamu d;1lam pruscs pcmbclajaran 

'I Para pcgawai Fl' UMA yang ldah mcmlxmtu dalam surana dan prn,arana 

Ill Orang lua say a yang '")a sangal S:t) angi ayahanda Bamlxlllg Sunardi dan lbund.t 

<;umiali yang 1dah mcml>cril..an dul..ungan dan doa l...:�td;� say a 'cliap ';tal. 

'iuan1i saya )ang sotya sayangi Yusrinl dan l..cdua l>uah h;Hi !..ami Rifal 7alky 

Riansyah dan l\1uhammad Raihan Ad11ya yang 1dah m.:mb.:riLm -cmangm bagi 

say a dalam hid up ini dan dalam pcnyusunan skripsi ini. 

l>oa dan harnpnn pcnulb M:moga mas b:tnluun mcrcka. merdw s.:mua mcndupalkan 

scnamiasa kchcrkahan. J..csclamat;m dan l..c�c:halan sc:naminsa d;ui AI I All S\\'1. 

l'enulis sudnh berusaha scmal"imal mungkin untul.. mcncurahl..an bat!.. pikiran 

maupun m:neril d.:ngan ham pan ag;tr �l..ripsi dapa1 h.:rguna bagi sc:mua pi hal... 

Tak ada manusia yang sc:mpuma di mul..a bumi ini unlul.. ilu l>c�;tilu juga dc:ngan 

h:l,jl sl..ripsi �ipcnulis umul.. 11u sipcnulis memohun agar dtl>cril..an l..rillk. saran dari para 

pcml>.tca agar dapal memp.:rbail..1 ''I'" > ang mcnjadi f..ckur::mg,Jn dari si pl·nuli� .. 

Alkhirullkallam ""hill;thi mufiq walhidayah \\assallamrnualui(..um 11r.11h 

I E-1 IN 1\TRSIT AS '>11'DAN 1\RLA 

lll 

APR II ::!009 

1 Pf'NI I( I'; l 

I'UR\\A:'> II FK \SARI 
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\. Alasan Pcmilihun .ludul 

BABI 

I'EJ\I>AIIllLl AN 

Bani.. merup:.�kan salah smu kuwli�awr pcrnhangunan dan disini bank 

d1h.lrapakan dapat hcrltn1&'' dengan bml.. sebagai �alah "'1111 insmum:m .:1-unomi 

)311):! b.;>rg.:rak di dalam pen)cdiaan dana dan jasa-ja.sa l..cuangan �<mg hcnujuan 

umuk mcmbia�ai usaha-usaha gunu mcmp.:rlancar produbi d.m artb 

p.:rckonomian. D.:mikian hal do:n!,!an pcme�imah. juga mt!milil-i tanggung ja,,ab 

,hlam m.:ng"'''''i dlln m�m.:lihuru ugar han!..-hank tcrsehut dalnm J..ondisi )<lllg 

-..!hal dan dapal mcnycdi:tk:ln jasn-jasa 1-.euangan 1crscbu1 J..cpada n�;tsyaml..at. 

'-.1lah saiU p.:ranan p.:mcrint::th dalam hal ini adalah mdalui Bon!.. Indonesia 

xhagni R<lnl.. S.:ntral �ang mcncmul.an l..ebijaksanaan pcrh;mkan di lndom:,-ta 

I cmbaga p.:rbanl.an d11umu1 umuk 1idal.. tcrlalu t"rgamung p;�d.l Bani. lnd,,nc�ia. 

dcngan l-ata lain L<·n1haga l'c1 hanl..an harus bcrusal1a !..eras untul.. dapm hck��ja 

,,·cam ef�l..1ir dan cfcsi<:n y:mg mana hal ini dischahkan oh:h 11ngku1 pcrs<ting;m 

�ang scmokin lajum b;tik dalam mcmperebutkan sumhcr dam1 maupun 

pcnggunaan Jari dana � ang ad.L 

Salah satu u�aha b•ml.. dalam m.:nghad;tpi tinglwt p.:rsaingun )UI1£. �cmakin 

utam ini adalah tkngan m.:ningl..atl..an sen a mendorong usaha-u,...•ha p.:l3} <man 

tcrhad:tp nasahah. Ori..:nlasi han!. �lmnmg tidal.: hill1} a ,.:mat a m.:nanti 

l...:tiJtangan na-.abah } ang m.:mbuwhkan jasa pcrhanlian mcluinkan 111<'11C<lri 

n;Nihal1 dan men} l!�uoil..an dcngan J..einginan dan kcbutahan na,abah ) ang 
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�r-.;Jngkutan (nl\lllfll<'t 111'1<'111<'</). Okh kar.:na itu l'>;�nk harw, gc:nc;�r 

me(;J.ksankan usaha-w;aha r-:rnasar.m ( 1/arl.etinxl untuk nll:ndiiJ'<il.tl.:atl na;,abah 

bant dcngan tctar mcmr-:rtahankan tl.tsahah yang •udah aua. S.:nrang rcmilik 

d; na uapat rnemilih �u•tlu bank dikar('nakan oleh tingkill suku bunga simrana11 

\.mg uita\\iUI..an olch rihak hank dianggap cukur mcnaril.. maurun '..:ur.mg calon 

dcl>uur memilih �uatu lxmk tliscbabkan ol.:h tingkat suku l'>u nga pi ntarnan �ang 

dtt.l\\arl..an cul..up l..nm�titif dl.'ngan 'yarat yang tidal.. h:rlalu mcm�r.ul..an dan di 

n si•i seomng calon na'<abah mcmilih �uatu llanl.. dapal di"'babl.:an t>lch 

pd.t�anan (sen icc:) yang dibcrikun c:ukup n�cmuasl..an 'chingga dapat memenuhi 

">C"luruh kc:hutuhan dari calnn 11.1\tthah tcr;,ebul. llal- hal diatas mcrupakan salah 

'i..ltu �-ara yang dilal..ukan olch pihak pc:rbankan untul.. mcntngkatkan jumlah 

nasah:�h bail.. sccara l.ualitas maupun I..uantitaSn)a. Olch �cbab itu. kmbaga

lcmhaga l..euang;m t.:rs.:hut tcrl..husus dunia �rhanbn, dtp;�cu untul.. lc:bih 

lompc:titif dalam mc:ny,·Ji;�l..an f•hilitas Jan kdcngl..apan tasa r-:rt>.ml..m �ang 

�su;u d.:ngan kcinginan dan l..chutuhan nasababn}a. <.,a(ah �tu dtantaran�a. 

5e5ucu deng;u1 p.:rkcmh;tngan jaman dan mcningkatknn l..l'butuhan l..ntNtmc:n 

adalah dengan mc:nawarkan sumu produk jasa pcrbankan )tlllg dinamal..a11 "K;�rtu 

fabungan� atau "Kurtu ,\I M" Olch karcna itu pcnulis l<!rtartl. umul. untuk 

mcmbuat judul "Pco�aruh Peng�:unaan Kartu \J'\1 Tcrhadap 1 ingl..at 

J:fcsicnsi dan Efektifil:l\ l>al:1m Bcrtransaksi Oleh 1\asabah l'ntla l'l.llaok 

'•;!:lr.t lndonc\ia (l'c:n.cn•) I hk C'ahanr.: l·Sl Mt>dan ." 

K:mu ATM (,\nju ng;m I un::ti 1\l::tndir i) mcmpun�ai kd.:bihan t.:rscndiri yaitu 

membcril..an suatu abc:s s�:.:ura mc:n}duruh kapada nasahah krhadap rckcning 
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