
�(8 · 17LI 
�0\ 

� 

FU�SSI ANGGARAN PENlUAlAN SEBAGAI AlAT 

CABANG UTAMA M£0AN 

0 I e h : 

Itoncla Deli Sianturi 
Nil. SUJ. : 95 830 0:.18 

JURUSAN MANASEMEN 

FAKULTAS EKONOMl 

Ul'TIVERSIT AS ME DAN AREA 

ME DAN 

2000 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



r 

Judul Skl'ipsi FUNGSJ ANGGARAN PENJUALAN SEBAGAJ ALAT 
P ENGAWASAN PENJUALAN PADA PT. CIPTA 
NIAGA CABANG UTAMA MEDAN 

Nam:t M:thasiswa : · Ronda Deli Sianturi 

No. Stamlluk. 95 830 03 18 

J u r us a n Manajcrncn 

Mcnyctujui : 
Komisi Pcm()imbing 

a•eml.imbin� I 

Mengetahui : 

[(c,un Jurusan 

....--.---'7----
----- / 

(Drs. H. MIFTAHUDDIN. MBA) 

Tanggal Lulus : 28 Juni 2000 

l'•n•biJ<Ib g rr 

IIARDY, MSi ) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



RINGKASAN 

Rnrul.o� llrli :>tAJtlttri. ··(lune�i \ll!l!·lr:tn Penjtulan Sclo�t-ti \1.11 Penr,;o�wa•ao 

Prnjll,ll.tn .... , •• r·t. Cit•'·' :-;IAJ!A l'.tbAII!. lham.l �hd.cn''. tlih,HLII! himhilll!,lltl J>ra. 

llj. ,\tlj.t .\.tlon. t 'c'.tktt l"·ruhunl11n• I tlan Dr,. II . . lhnn ll.tr.ly. 1\ISi, •tl�lo..u 

prrnhirnhin! II. 

)i�litjt l'�ttl\ tlt.loHI lrlllllll�'t tfi\l·fl.ti h:tr�JI'llt hahW.l tloiVIlllllhto furi akao 

llll'llt.cl•nri ,,,.,,_ rnlt,on�.rn 1.1n: JIC\JI S.IIAh \.tlu lin•l.tk.tn )All! d.tp.tl diamhil 

tl�mi ltrt "l'"i"�·· 1.-r 'I'"" tcn..Jouf h�nt' mtl�lui Jlrnju�l•n diman• t•tnju•l•D 

AoiAI.th j.•nluncn: � Jlrl'll� ohHn. 

•tilt.osilk:.n rl;olam hrnltr' ""!:"-.t·;tn!!,!.A tl.lri kt�tiAian puuubd·'" di d�lam prriode 

) All! JkAD tiAlA II�. 

l'atla urnurnn�� l.rm•mpu:.n :yall!! dimiliki UtAln prnruh•�n dalam menjual 

t•rudul..n)� kt ;o.nu '"ll!(3tl.th lerh.llAS. seb.ingl!a ane.e.••ran ftenju.liAn lui dibut 

untu" Jllreru.tna •n fll'rt�"".r<:urlah'l )All!! rliharapkan. 

IJ�lam ;o�uegar :rn J•Cnjual�n uulah menrakup : Promosi tl;,itll iklan, bi�ya 

t••rna1·•ran tl�lam j�nel•• JlJnj .. n!! maUJtUII j,.nr.k• prndrk. Sunnla fnu:,�i o�n:::,aran 

A dal•h mA�alah r'!ener.•tlkliD funui Jtertnc;ltlaan, funlsi koor•linad dan fuo:,ti 

t•tlltriHI:tli•u •J�•· •�t>rd fltkJilotl eli dnkune •ltu!,.lll t•trAnan fun�si 

prnr.ore.•nh a' i� 11. 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



tlrr.J.., .rl, •n t•rneliti�u J'llll! tlilakukan dirtrolrh krsimpul�n hahwa I' I. 

<'ipl;t i'liJ'! ('�han: Htanu 'ittl.tn, •l.tri ddt;� )<Int. diprroleb clapat diamhil 

l flrlum •Iii.•' "'·'"")" p�rh itun:dn p�rhitnnt.ln 'rnra mAifm�th drn;.trt 

mrm.�>uld,.ll, .ol .• t n .1ln.1>i ;l.1thtik. 

J. I itl. II mdilutl1r "''""' �·ne trbh hrrblu :q•.•kAh pcnjual:tn hcr ba,il alan tidak. 

!l.r.l;u .•• l .. t n l"·n�liti.tu ;r.•n!! tli!JkukAn wsl.t .nulhh. m.�Ju prnulis perlu 

llrnujua•• J•t·tii\;Jh,�;· n .Jntdr.t !.1in: 

mdotdc It 111 �o}nArr>. 

1 l'illttoin.tll h�rtl\ llli'llljltl hatn, ... , krherl.J,I\il�n r•enjual•n·ptnjn�l�n )�Ill: tel.ih 

lain nntu:. melih�t prrlunding.An kfhrrha\il�n Jlenju.tbn parl.t nn�a J'iln: ak�n 

J l'�rhutJa tlihrntull paniH.• angguan untnk herln!!<�l mcnytiHIII ang.g:nao 

fltlljU�J�;J \dOd!Ai ,t!Ait pcni(AlUIAD f'tDjuaJao p.uJa tn<JSll _vane. AkA II dAt.lnl!. 

II 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



KATA PENGA.NT \R 

lotrk•t ,�;.,. h.l\ih hMUIIi,ll\�.1 '•hirt;!l!•' l'tllttlh dihcrih.an kcku:�tan rl:on kc,rh;nan 

uult .... menydc�.,;r,.n 'hrit�>i :1•i .Jcne..tn tlail<. 

\lthli ',(t,tt I t''t li ; nhcr 1.11 '�rtl�11 \rr 1 ( 11�1 \) '1�11.10. oltnt.tn jtulul 

"1'11:"/(;�1 \i,l!. \1\ IN 1 ' 1  "<.lll,\l.\'1; Slill \(!,\1 ,\I,.\ I' Pf"GA\\ �So\:'i 

1'1�1'1.111•\1, \\I' \fl \I' I 1'11"1'\ �1\(! \ (' \ll.\Nt: liT \'\1 \ \11 11\"1'". 

1. ll.•J""' 111' II. \, "'' ll.l'.ol1, 11�1. <rl.•l•u """·'" I o�111111a, l'konnmi t nh·cnit:t< 

\l�ol.ll! \l<"d. 

l. 11"1'''' Ill<. II \llllah11ohh1L J\1H \ .. 1tl.1kn Kctu• .lnnJJan \lanAjtmtn 

1111in•nil:l\ 'leo! 111,\rr:t. 

3. llr•. ilt ol•'t o \.tllllol, "·l•l<u r••rnhimlmt!! I Y·'"!! h.llt)·ol.. mtmhcrikan waktu 

sr rt.t h.tttlllllt ol .to 11 llkllll!t• nuya J.epad.t vrnuli1 dal•m IDf ny desaik.to �krip�i ini. 

�- l!•t •'- () " 11. ,thnn ll�r·l�. MSi, \eiAI.n l""nloiml.iu" II ) Ill!! h�ny•k 

rntml•eri:.no l• rtu•n •:Jn w tk!llU)A k.tp�ol.t t•rnulh. 

5. ll;;t•�k Ill\. II. '1. \.1111ti. :\lSi .. <tl•lw krill� ,;.t.on�. 

6, ll.tpall lln. � ''''� l'. �irfe�r. \elalm <dlrcuris <itLin!!. 

� Selurnh :\1•1 tl•nl't�.mai rli tuhrnit:u 'fedAn \rea. 

11. l'impin '" rld!l �rlmuh St.1l \til a k�ryaw-n 1' I ('ipi:� "iial!a <'a han:: (I tam� 

�lr.bn. ).Ill! ro�mlotri!.3n tiAlJ •I An informasi 1.-l'•lll .. p�nulh ,J.,bm 

(II'IIJti�\�IHl >J.Jir<i ini. 

ttl 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



•1, 1-:rt•••l.t H'iHrnlt ht'ltt.or:.• ltrunt>�. k.A�.11k. abotnt. •'·'" .ulik-.tdik )�R!: lurut 

m•mhAnl 11 � :tld lllt mhcrik.t n tlukunl(.tn bJ ik senr.a m 1ril DMUIIUD mo�terial 

kt(IAIIA ('ttltoli\ J int!·l \krit"i ini <t'Jt'\lli • 

. \J.hir k >t.l t•cnulh II•Ark.ID srmo!!,.» Tuhan Y.tn!! 'hlu t:u \eu.antiAu 

till' ll�t'l• .oi ,J� II Hll'lirolJI;o hk.tll 1 ,1 hm.tlNya kt'JIII oJA kil.t \fiiHI.t • 

• \l(U\111\ 20111) 

l'rnuli<. 

1\ 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



Ringkasan 

Kata Pcngantar 

Daflar tsi 

Oallar Gambar 

Oatlar Tabel 

l>AIJ I I'ENOi\lllll Ui\N 

i\ Ala\:111 l'crnihhan Judul 

n l'cniiHIIS<III Masalah 

l' HipotCSIS 

DAFfA"Jt fSI 

D Lurs Dan Tujuan Pcnelitian 

' . . .  0 . '  0.. •• . •. • • • . . • . . • 

Hal. 

iii 

v 

VII 

viii 

2 

.. . . . .. . 3 

. . . . . . . . . . . . . . . .  3 

E Metode Penelitan Dan Teknik Pengumpulan Data 4 

I· Metod..: Anal isis . .. .. .. .. .. .. .. .. . .. .. . .. .. .. . .. .. .. . .. .. .. .. . . .. .. .. . .. 5 

BAH II LA.'\fDASA;o.. TEORITIS .. . ....... .. 6 

A Peng<.ninn Dan Pcntingnya Anggaran Penjualan .. . .. . .. ... . .. ... 6 

B Faktor- Faktor Dalam Penyusunan Anggaran Penjualan 8 

C. Fungs1 Anggaran PenjuaJan Sebagai Alat Pengawasan Penjualan ... 10 

D. Langkah Langkah Dalam Penyusunan Anggaran Penjualan . .... . II 

v 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



r 

BAB ill · PT CIPTA '-nAGA UTAMA CABANG MEDAN. 

A G:.mbaran Umum Pcrusahaan 

SP.jarah Singkat 

2 Struktur Organisasi Dan Wewenangnya 

3 Bid1ng Usaha Perusahaan . . . . . . . .  . .  

16 

16 

16 

19 

25 

B Fal.tor- Fnl.tor Dalam Penyusunan Anggnran Penjualan ... 27 

C langkah Langkah Dalam Penyusunan Anggaran Penjualan ... 31 

D Target Dan Realisasi Volume Penjualan . . . . . . . .  · · · · · · · ·  40 

E llambrtan llambatan Dan Cara Mengatasinya . 

GAll IV i\Ni\LISIS DAN cVAI UASI . • . . . . . . . . . . . 0 .  

42 

45 

I:AB V . Kl-.SIMPULI\N DAN SARAN . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ...... 57 

A K ;simpulan . . .. ... . . . . .. . . .. . 51 

B. Saran . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . ....... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  58 

DAFT AR PUST Ar<A 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



GAMBAR 

I 

DAFTAR GAMBAR 

: Struktu; Orgnnisast PT. CIPTA NIAGA 

UTAMA CABANG MEDAN . . . . . . . . ..... . . . . .  . 

vii 

Hal am an 

20 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



' 

TABEL 

l 

D 

m 

DAFTAR TABEL 

Realisasi PenjuaiRn Produk 1996 ....................... .. 

. ltealisasi Penjualru1 Produk 1997 ......................... . 

: Perbtmdingnn AnggnrM Penjualan DengllD Realisnsi 

Talum I 996 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .......... . . . . . . . . . . . .  . 

Hslaman 

33 

33 

36 

IV 0erbnndingM AnggnrM PenjuaiM Dengan Renlisa.si 

Tahun 1997 . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . .. . . . . . . . .. 37 

V · Perbru1dinga'l Anggaran Penjualao Deogan Realisasi 

'11 

Talmn 1993 -1997 .... .................. ............... ..... 38 

: l'erbandingan Anggnron PenjunlllD DengM PeromolM 

M·llode Least Squares 1995 .............................. . 52 

Vll : Perbnndinguu Ansgarnn Penjualan Dengan Peramal1111 

Metode Least Squares 1996 . . .. .... .. . .. ... ....... ... ... .. 53 

V1ll : PerbMdinsan Antara Met ode Least Squares DengM 

Realit.a.Si l:"enjualllll Perusahaan 1996 . . ... ... .. .... . . .... 54 

viii 
UNIVERSITAS MEDAN AREA



A. Alasan l'emilihan Judul 

BABI 

PENDAHULUAN 

Penasahaau yang ciidirikan tcntunya disenai dengan harapan bahwa kelak 

dikemudian hari akan mengalami perkembangan yang pesat. Apapun lingkup usaha 

dari penasahaan yang sudah didirikan, tidak akan terkecuali semuanya ingin 

berkembang. Harapan yang cerah dikemudian hari merupakan salah satu dasar untuk 

mcngambil tind.akan-tindakan yang dianggap diperlukan pada saal sekarang. 

Salah satu tind�kan yang dapal diambil guna tercapainya barapan tersebut 

adalah melalui kcgiatan penjualan. Pea�ualan didalam suatu perusahaan perdagangan 

merupakan kegiatru. yang sangat penting. Bahkan didalam beberapa pembicaraan 

dikatakan bahwa penjualan merupakan jantungnya perusahaan Sedemikian 

pentingnya kegiatan penjualan didalam suatu perusahaan, maka diperlukan adanya 

anggaran penjualan. 

Anggaran penjualan yang berani suatu fubngsi yang menentukan batas yang 

dihasilkan dalam l:>entuk angka-angka dari kegiatan perusahaan didalam periode yang 

akan datang, juga dipergunakan sebagai suatu dasar pengawasan penjualan. Dalarn 

hal ini pengrwasan penjualan pada suatu perusahaan perdagangan adalah merupakan 

pelaksanaan penjualan yang telah ditentukan terlebih dahulu dalam jumlah menurut 

rencana. 
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Oengan Adar.ya anggaran maka perusahaan dapat rnengarahkan 

kegiatannya kepada tujuan yang akan dicapai. Jenis anggaran disesuaikan dengan 

keperluannya Anggaran !)enjualan selalu menjadi pusat perhatian pimpinan 

perusahaan tanpa mengabaikan anggaran yang lain. 

Aonbila pirnpinan penasahaan tidak memakai sistem yang efektif dan 

elisicn dalam penyusunan anggaran penjualan, maka akan menimbulkan kelebihan 

ntau kekurangan dalam melaksanakan penjualan. Anggaran penjualan saling 

berkaitan dengan anggaran lainnya 

?T C IP I A NIAGA Cabang Mcdan adalah perusahaan yang bergerak 

dtbidang IJ('rdagan!!an ekspon-ampon dan lokal Bagi pcrusahaan fungsa anggaran 

rcnjualan scbag;•t n1<11 pcngawasan dibutuhkan didalam pcncapaian tingkat pcnjualan 

yang tclah dtrcncanakan Dipil ihnya PT Cipta Niaga Cabang Medan scbagai objek 

prnclttian, !(arena tclah memenuht syarat untul: penelitian ilmtah 

Dari uraian tersebut di atas, pcnulis tenarik untuk memilih judul : 

"FU!V(,'SJ AN(I(I,lRAN PENJUALAN SEBAGAI ALAT PENCiAWASAN 

PEfi;JUALlN PAlM PT. CJPTA NIAGA CABANG ME/JAN". 

ll. Perumusau MasniAh 

Berdasarkan penditian pendahuluan yang dilakukan penulis pada PT. 

Cipt a  Niaga Cabang Medan adalah 

:>erusahaan b�lum mclakukan pcnyusunan anggaran penjualan dengan metode 

kwantitatif yang didasarkao pada perhitungao matematis, sehiogga mempengaruhi 

tercapainyr.. anggaran penJualan yang ditetapkan. 
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