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RINGKASAN 

Peogarub Peagembaogao Pegawal Terbadap Peo iogkatao Prestas.i Kerja Pada 
Kantor Pelayaou Pajak Pratama MedJio Kota 

Peogembangao pegawai adalah suatu usaha untuk meningkatkan kemampuan 
secara teoritis, teknis, konseptual dan moral pegawai scsuai dengan pekerjaan,jabatan 
melalui pendidikan dan latihan, promosi dan pemindahan pegawai. 
Peadidikao adalab suatu kegiatan untuk meningkatka., pengetahuan umum seseorang 
tennasuk peningkatan penguasaan teori dan kemampuan memutuskan terh!ldap 
persoalan persoalan yang menyangkut kegiatan mencapai tujuan. 
Latihan adalab suatu proses belajar yang menghendaki kemampuan konsep, s:kap atau 
peng�tahuan dari orang-<�rang untuk membantu mereka mencapai tujuan. 
I. Peadidik.aa 

a) Bersifat teoritis. 
b) Lebih banyak ditunjukan terhadtlp usaha pe:nbinaan mental dan kejiwaan (silcap 

tingbh lalru, kedewasaan berfildr, kepribadian). 
2. Latlbao 

a) Bersifat praktek. 
b) Lebih banyal( ditujuknya terhadap kec'!katan, kecakapM dan keterampilan 

meoggunakan anggot.a badan atau alat keJja. 
Promosl adalah kcnaikwl jabatan dengan menerilr.a kekuasaan dan tanggung jawab 
yang lebih besar dari sebelumnya, meskipun tidak selalu diikuti oleh kenaikan gaji. 
Mutasi adalab perubaban posisi jabatan atau tempat pekeJjaaan yang dilakukan baik 
secara hvrisootallllliupun vertikal (promosi/demosi) di dalam suatu organisasi. 
Prest.si kerja atlalah hasil kerja secara kualitas yang dicapai oleh seseo.-ang dalam 
melaksamkan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberi.kan kepadanya. 
Kantor Pelaya.nzn Pajak Medan Kota merupakan suatu orpnisasi yang mempunyai 
Sumber Daya Manusia untuk melaksanakan tugasnya. Peran manusia dalam organisasi 
sebagai pegawai memegang peranan yang menentukan, karena hidup matinya 
organisasi semata-mata tergantung dari manusia. Untuk rnencapai tujuan organiSIISi, 
salah saru falctor yang sangat penting adalab pres<.asi kerja pegawai. 
Pennasalahan yang dikaji dlilam penclitian ini adalab: 
(I) Adakah pengaruh pengembangan pegawai terhadap prestasi kcrja pegawai pada 

Kantor Pelayanan Pajak Medsn Kota ? 
(2) Seberapa besar pengaruh pengcmbangan pegawai terbadap prestasi kerja pegawai 

pada Kantor Pelayanan Pajak Medan Kota? 
Penelitian ini bertujuan: 
I) Untuk mengetabui ada tidaknya pengaruh pengembangan pegawai 

terbadap prestasi kerja pegawai pada Kantor Pelayanan Pajak Medan Kota. 
(2) Untuk mengetabui seberapa besar pengaruh pengembangan pegawai terbadap 

prestasi kerja pegawai Kantor Pelayanan Pajak Medan Kota. 

Kata Kuoei : Pengembangan Pegawai, Prestasi Kelja Pegaw11i 
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BABI 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalab 

Organisasi merupakan suatu organisme, sebagai lembaga setiap organisasi 

harus teru.s menerus bertumbuh bail< secara kuantitatif maupun kualitatif. 

Kemampuan bertumbuh ini memungkinkannya tangguh bukan saja dalam 

mempertahankan eksistensinya akan tetapi jug" dalam mengembangkan dirinya 

secara mantap dalam rangka pencapaian tujuan. Salah satl.: bentuk organhasi 

formal yakni orga.'lisasi perkantoran. 

Kantor merupakan tempat diselenggarakannya kegiatan registrasi 

(pencatatan), komputerisasi (pengolahan), komunikasi dan informasi. Kegiatan 

tersebut ditujukan untuk menyediakan keterangan atau informasi yang lengka!) 

dan akurat, mcmberikan pelayanan kepada para pengguna informasi secara 

optimal. 

Semua kegiatan bermuara untuk pencapaian tujuan yang tentunya tidak 

akan terlepas dari adanya dukungan personel kantor. Personel kantor dalam hal ini 

adalah pegawai, pegawai merupakan faktor sentral yang menggerakkan dinamika 

organisasi. Sarana dan prasanma yang dimiliki organisasi akan menjadi 

.:linamis apabila dikelola secara baik oleh pegawai yang memiliki kualitas 

kerja yang tinggi. Secara konkret individu pegawai yang berprestasi 

akan membawa keuntungan dan kemajuan organisasi, sedangkan pegawai yang 

tidak berprestasi akan merugikan organisasi. 
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Apabila pegawai parasit sudah culrup dominan, organisasi akan 

mendatangkan kehaneuran. Oleh kareoanya setiap organisasi harus menyadari 

eksistensinya dimasa depan terganrung pada prestasi pegawai yang dimilikinya. 

Tanpa adanya dukungan pegawai yang kompetitif. sebuah organisasi 

akan mengalami kemunduran. Untuk mencapai tujuan organisasi maka 

salah satu fakto; yang sangat penting 2daJah prestasi ke�a pegawai , sebab 

dapat menjaga kelangsungan hidup 5uatu organisasi. Prestasi kerja pegawai 

berkaitan dengan adanya ak ibat yang dikehendaki, hal ini mengandung maksud 

bahwa peke�aao yang dilakukan harus dapat menghasilklill �uatu sesuai 

dengan yang dilcehendaki, yaitu basil optimal yang dapat dicapci. Adapun prestasi 

kerja pegawai itu sendiri dipengaruhi oleh faktor pengembangan pegawai. 

Pengembangan pegawai adalah suatu usaha untuk meningkatkan 

lemampuan tcknis, teoritis, konscptual, dan moral pegawai se�uai kebutuhan 

pc:kCJjaanljab2tan melalui pendidikan rlan latihan, promosi dan ptmindahan 

pegawai. Upaya ini pada dasamya benujuar. unluk mcmperbaiki 0&11 

meningkatkan efektifiw pe� pekerjaan oleb pegawai sehingga mampu 

memberi.kan kontribusi terbaik .Jalam mewujudkan tujuan organisasi. Tingkat 

efektifitas ini ditentukan oleh kemampuan pegawai yang mencakup aspek 

pengetahuan, keterampilan, sikap, keljasama dalam tim, kemampuan pemecahan 

masalah dan berbagai kcmampuan manajerial lainnya. 

Dari uraian di alas ditarik kcsimpulan bahwa secara teori pengembangan 

pegawai akan berpengaruh positif terbadap peningkatan prestasi kerja pegawai. 

Dalam rangka pembinaan terhadap pegawai, Kantor Pelayanan Pajak Pratama 

!\.fedan Kota memberikan kcleluasaan pada pegawai untuk mengcmbangkan 
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