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ABSTRAK 

\bdul H11kiru Lubis, ·'Pengaruh Promosi Jabatan lerhadap Kinerja Karyawan 
Pada Kantor Perbcndaharaan Negara Tcbing Tinggi"'. Dibawah bimbingan 
(Dra. Hj. Raftah Hasibuan, Mill. Sebagai Pembimbi11g 1, daft Amrin Mulia U, 
SE, MM. Sebagai Pembimbi11g 11). 

Penelitian ini dilakukan di Kantor Perbendaharaan Negara Tebing Tinggi. 

Kantor Pcrbendaharaan Negara Tebing Tinggi merupakan salah satu kantor milik 
pcmerintah yang bertugas mengontrol dan mengatur keuangan daerah Tebing 
Tinggi. Kantor Perbendahaman Negara Tebing Tinggi melaksanakan promosi 
jabatan mas dasar kinerja karyawllll. Karyawan dinilai kinerjanya I (saru) tahun 
sekali. penilaian kincrja merupakan faktor yang penting di dalam menentukan 
kenaikan gaji karyawan dan pengembangan karir. Kantor Perbendaharaan Negara 
Tebing Tinggi memiliki sasaran kerja yang dimilil.i setiap karyawan yang disebut 
Daftar Penilaian Pelaksanaan Pekerjaan (DP3) yang merupakan pedoman bagi 
karyawan untuk melaksanakan tugasnya agar mcndapat kesempatan untuk 
dipromosikan. Dan adapun permasalahan pada pcnelitian ini adalah "Apakab 
promosi iabatan berpengaruh secara positif dan signifikan terl!a<Lp kmelja 
l..!!nawun pada r,. ,:n. Perr.-oJ..Jlara..n �egara 1 '·hing l onggt D<>. ujuan 
pcnelitian ini adal.!l1 untuk mengetahut pengaruh promosi jabatan terhadap kinerja 
ka11awan pada Kantor Perbendaharaan Negara Tcbing Iingg!_ dan untuk 
mengetahui faltor apa yang paling mempcngaruhi promosi jabatan pada Kantor 
Perbendaharaan Negara Tebing Tinggi. 

Kesimpula.n yang diperolch penulis berdasarkan basil dari pcnclitian yang 
dilakukan adnlah variabel Promosi Jabatan (X) mempunyai pcngaruh yang 
positif dan signifikan terhadap variabel dependent (Kinerja Karyawan (Y)) pada 
Kantor Perbendaharaan Negara Tebing Tinggi yaitu sebesar 92,6% sedangkan 
sisanya 7,4 {I 00% - 92,6%) dipengaruhi oleb variabel lain diluar variabel yang 
digunakan. 

Kata Kunci: J>romosi Jabatan dan Kioerja Karyawao. 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



KATA PENGANTAR 

Assallamu'alaikum wr." b 

Syukur alhamdulillah p;:nulis ucapkan kehadirot Allah SWT yang telah 

memberikan limpahan rnhmad dan hidayahnya sehinnga penulis dapat 

menyelesaikan karya ilmiah berupa skripsi. Shalawat beriring salam penulis 

tujukan kepada junjungan Nabi besar Muhammad SAW yang telah membawa 

umatnya dari alatn ke:dlaliman hingga alam terang benderang. 

Sctclah skripsi terbentuk dan sudah kelazimwt dan persyaratan bagi setiap 

mahasisy,-afj tingkat akhir yang akan menyelesaikan studinya pada Fakultas 

Ekonom1 Unher,ita< 1\ lcdan .\mo. umu� m�m "'"" �knp<t <en� <lara! 

mempertanggung jawabkan di depat} penguji. Persyaratan tersebut merupakan 

karya akhtr untuk mcmih gelar Sarjana Ekonomi. Oidorong oleh rasa 

menyalurkan kreasi sebagat buah dan tlmu pengetahuan yang penu lis lemui 

selama riset maka penulis mencoba mewujudkan dalam sebuah skripsi degan 

judul "Pengaruh Promosi Jabatan Terhadap Kinerja Karyawan Pad a Kantor 

Perbendaharaan Ncgara Tebiog Tinggi'. 

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kesempumaan dan 

lidak terlepas dari kekurangan serta kelemahan-kelemahan. Hal ini disebabkan 

ketcrbatasan pengetaltuan penulis, baik secara teoritis maupun dalam pcnelitian 

lapangan. Penulis juga mengharapkan kritik dan saran serta perbai.kanya. 

Dalam kesempatan ini penulis banyak dibantu oleh berbagai pihak. Untuk 

itu penulis mengucapkan terima kasih yang tidak terhingga kepada; 
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I. lbu Ora. Hj. R.aliah Hasibuan. MM. selaku Pembimbing I yang telah banyalc 

mcmberikan bimbingan scna berbagai masukan yang berhnrga dalam 

penulisan skripsi ini. 

2. Bapalc Amrin Mulin U. Sr. MM. selaku Pembimbing II yang juga telah 

mcmbrrikan bimbingan dan masukan pada penulisan skripsi ini. 

3. Bapak Prof. Dr. H. Sya'ad Afifuddin. SE. MEc. selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi Universitas Medan Area. 

4. Bapalc Ihsan Effendi. SE. MM. selaku Ketua Jurusan Manajemen Falcultas 

Ekonomi Universitas Mcdan Area. 

5. Para dosen dan Staf pegawai Fakultas Ekonomi Universitas Medan Area 

b P1mpinan !-unlor l'crl"lcn<lnharaan Negara Tebmg fi!l!il!J dan pam pega\\ai 

terutama Saudari Fitri. 

7. Kepada kedua orang tun ku Alm Abdul Muis Lubis dan Dahha sena adik­

adikku tersayang Rida Wahyuni, Dedi Hamdani, lsmayani dan Yuna 

Yulistika. Dan yang tercinta Helvinasari Nasution yang telah banyak 

mendukung selama ini. 

8. Kepada Bapalc-bapak dan lbu-ibu ku di lapangan tennis USU. tcrima kasih 

atas bantuan dan nasehatnyo. 

9. Ternan-ternan Manajemen'04 UMA, dan ternan-ternan UKM Tennis USU 

yang tidak bisa disebutkan satu persatu, khususnya Sya-w1lluddin, Maimun dan 

Burhanuddin yang Ielah banyak membanru. 

Semoga Allah SWT melimpahkan rahmat dan hidayah-Nya kepada kita 

scmua. AlhamduliUahiraobbil 'alamin. Akhir kata penulis mengharapkan semoga 
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skripsi ini berguna bagi pembaca dan dapat digunakan unruk hal-hal yang 

lxrmmanfrull 
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Medan, 25 Oktober 20 I 0 

Penulis 
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A. Latar Belakang Masalah 

BABI 

PENDAHULUAN 

Perusahaan merupakan suatu organisasi yang harus berproduksi, karyawan 

berfungsi scbagai tenaga penggerak dan pelaksana untuk mewujudkan tujuan 

perusah:l:!n yang Ielah ditetapkan sebelumnya. Jadi karyawan merupakan unsur 

yang sangtlt penting dalam perusahaan, kareoa manusia {tenaga kerja) yang akan 

menggerakkan, mclaksanakan dan mengendalikao segala sumber dayn yang ada 

didalnm perusahaan. Kru:awan mempunyai perasaan. nurani dan keinginan yang 

harus dipuasl\an untul\ dapat mencapai tingkat pr.:sl.ast yang akhimya akan 

memberi nilai tnmbah bagi perusahaan 

'I ujlU!l dan sa.o;aran peru.sah1an secara umum adalah terjnminnya 

kelangsungan hidup perusahaan. mcmperoleh laba dan pertumbuhan pcrusahaan. 

Oleh karc:nanya dalam menjalankan fungsi organisasi, perusahaan juga harus 

memperhatik&n keinginan dan kebutuhan para karyawan. Sehingga pemsahaan 

dapal menjalankan fungsi-fungsi organisasi, taopa merugikan para karyawan yang 

terlibat didalamnya. Karena bila kenginan dan kebutuhan karyawan dapat 

dipenuhi oleh perusahann, tentunya karyawan akan semakin termotivasi untuk 

dapat meningkatkan kinerjanya dalam bekerja untuk perusabaan. sehingga tujuan 

p.::rusahaan untuk mempcroleh laba dan terus berkembang dapat tercapai 

Pendayagunaan tcnaga kelja sebagai tennga pclaksana unluk m encapai 

t'JjlU!l dan sasaran yang diharapkan lidak terlepas dari peranan seorang manajer 

�u rim pin:m perusahaan agar mampu mempengaruhi karyawan supaya bekerja 
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sesuai deogan yang diinginkan perusahaao. Kinerja karyawan dipeogaruhi oleh 

bermacam-macam ciri pribadi dari masing-masing individu. Dalam 

pcrkembangan yang kompetitif dan global, perusahaan membutul.tkan karyawnn 

yang berkineJja tinggi. Pada saat yang sama karyawan memerlukan umpan batik 

atas kinerja mereka sebagai pedoman bagi tindakan-tindakan mereka pada masa 

yang akan datang. Oleh karena itu, promosi jabatan scharusnya dapat 

meninglcatkan kinerja karyawan. 

Menurut Soeprihanto (200 I :83), promosi adalah pemindahan karyawan dari 

suatu jabatan ke  jabatan yang lain yang lebih tinggi. Promosi merupakan salah 

satu faktor perangsang utama bagi kinerja karyawan, oleb karena itu rnaka 

prornosi itu pcrlu dilakukan secara adil. Perusahaan perlu melaksanakan promosi 

ka.ryawan secara ve-rtikal untuk mengisi suatu jabatan/posisi yang secara struktural 

lebih tinggi kedudukannya. 

Senada dengan iru, menurut Hasibuan (2005:113) promosi memiliki makna 

yang penting bagi perusahaan, sebab dengan kegiatan promosi berarti 

kelangsungan hldup perusahaan terjaga_ Prornosi yang dilakukan didalam 

perusahaan juga mempunyai tujuan mcmberikan kesempatan kepada karyawan 

unruk mengembangkan kreativitas dan inovasinya yang lebih bai.k dern.i 

keuntungan optimal perusahaan, selain itu promosi juga bertujuan untuk 

menambah dan memperluas pengetahuan serta pengalaman kerja para karyawan, 

dan ini merupakan daya dorong bagi karyawan lainnya 

Kantor Perbendaharaan Negara Tebing Tinggi merupakan salah satu kantor 

milik pemerintah yang bertugas mengonlrol dan mengatur keuangan daerah 

Tebing Trnggi. Kantor Pcrbendaharaan Negara Tebing Tinggi melaksanakan 
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Lampiran I 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH PROMOSI JABAT AN TERHADAP KINERJA KARYA WAN 
P ADA KANTOR J>BRDENDAHARAAN 

NEGARA TEBING TINGGI 

l ldentitas Responden 

Nama 

Jenis Kelamin 

Umur 

Pendidikan Terakhir 

Lama Bekerja 

II. Petunjuk Pengisian 

Beri tanda check Jist ( ..J ) pad a salah saru jawaban yang paling sesuai dengan 

pendapat Saudara. 

Kritcria Penilaian: 

r 
-·-

I No. l'enanyaan Skor 

I Sangat Setuju (SS) 5 

2 Seruju (S) 4 

3 Kurang Setuju (KS) 3 

4 Tidak Setuju (TS) 2 

5 Sangat Tidak Seruju (STSJ I 
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NO! I'IDJK.\ rOR VARIABEL ss s KS TS I STS ! 
J>ROMOSI JABA TAN l 

I. Presrasi kcrja Bapakllbu bukan 
mcrupakan salllh saru unsur dalam 
oromosi iabat:lll. 

2. Oalam mcnjalankan pckerjaan 
sehari-hari Bapakllbu mengetllhui 
tugas-rugas yang dibebankan oleb 
atasan. 

3. Bapak/lbu mampu bekerja sam a I demmn rekan selceria. 
4. Bapakllbu dalam melaksanakan 

pckerjaan bukan berdasarkan 
kedisiplinan yang haik, agar dap:u 
mendapatkan kescmpatan untuk 
dioromosikan. 

5. Bapak/lbu dalam mcnjalankan 
pckerjaa'l selalu mengalami 
hambutan akibat pcnctapan standur 

"6. 
\\Uk t u ·-'-f-kecakapan hbnts seh1lu diutamakan 

f dalam mcnj3lankan pckcrjaon 
schari-hari. 

� Jenjang pendi,likan Bnp:.k'Ibu tidal.: . . 
scsuai dengan ?ekcrjaan yang 
B:lDaldlbu lakukan. t 

8. Pcodidikan formal bukan menrpakan 
salah satu syarat )'Mg harus I 
dipertimbangkan dalarn 
memoromosikan karyawan. 

9. Promosi jabatan Bapaldlbu tidak 
selalu disesu:sikan dtngan Jatar 
belakan� dan ieniang oeodidikan. 

10. Pelaksanaan promosi jabatan yang I 
dilo.kukan selama ini tidak sesuai I den11.an vanl!. Baoakllbu harapkan. 
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NO 1:-oiDIKATOR VARIABEL KJNERJA ss s h.S TS STS 

KARYAWAN 

I. Produktivitas kerja yang unggi 
mencerminkan kine�a e!:l!a''ai y�� baik. 

2. Pemahaman atas pekerjaan ) ang dilakukan 
dapat meningkcukan kinelja peg:mai. 

3. Standar \\aktu yang telah ditenrukan 
tersebut sesuai dengan kemampuan dan 
efeJ...1.ivitas dalam penyelcsaian pekcrjaan. -

4. Disiplin kelja yang selama ini dit.:rapkan 
belun1 mampu meningkatkan l..inerj" 

pegawai. 
5. Kerja samn d engan rckan St!kerja dapat 

meningkatkan h3Sil kerja Bapakllbu. 
6. Loyalitas karyawan dapat mempcngaruhi 

kinerja karyawnn. 
7. Komunikasi yang bcljala.'l dcngan lancar. 

an tara atasan dengan bawahan. dapat 
mcningkatkan kinerja karyawan 

dapat J rT 8. Scmangat kclja karyawiln T mcmpcngaruh kiucrja karyawan. ' 
. -Sumbt r. Mala)u Has•buan. SJ' Ro<:t Sum�r O�)a ;llo:>us•• Dalam Orgao1sasl 200�. 

, 

Ja'<am:Bu�ri Akw:o. 
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