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ABSTRA.K 

Andi Sofyan Hutabarat,Nim : 058320072,Peranan Komunikasi Dalam 
Meningkatkan Ef"ISien Kerja Pada Kantro Badan Pengendalian Dampak 
Lingkungan (BAPELDADA) Binjai. di bawah Bimbingan : Drs. Muslim Wijaya 

Msi (Pembimbing J); Dra. lsnaniah Laibl K.S. MMA (Pembimbing D). 

Komunikasi adalah transfer suatu pesan yang diterima dan pahami. Komunikasi yang 
efektif adalah satu urutan komunikasi yang Jebih tinggi. Itu berarti pesan diterima, 

dipahami, dan dilaksanakan dengan cara yang diinginkan. Melihat dari pentingnya 
sebuah komunikasi maka penulis tertarik pada masalah tersebut khususnya 
komunikasi dalam meningkatkan efJSiensi kerja pada lembaga. Adapun metode 

penelitian yang digunakan adalah penelitian lapangan dan penelitian kepustakaan. 

Komunikasi adalah minyak yang menjaga mesin mutu total tetap berjalan. Tanpa itu, 
mutu total akan ambruk komunikasi memainkan pecan fasilitas dalam tatanan mutu 
total. 
Komunikasi adalah suatu proses yang mencakup pesan, pengirim, penerima media. 
Pesan adalah apa yang dikirimkan (informasi, emosi, maksud atau apa saja). Pengirim 
adalah asal dati pesan, dan penerima adalah orang yang menjadi tujuan pesan. 

Perantara ( media) adalah wahana yang digunakan untuk mentransfer pesan. 
Berbagai faktor dapat menghambat komunikasi. Yang paling utama diantaranya 
adalah perbedaan dalam penegertian kurang kepercayaan, informasi berlebih, 
pengaruhm penilaian premature, sindrom " membunuh pembawa pesan", 
merendahkan nada, asumsi yang tidak tepat dan masalah pendengaran. 

Suatu ikJim yang kondusif bagi komunikasi memberikan orang informasi yang 

mereka butuhkan untuk melakukan peketjaan mereka, membangun semangat kerja, 
dan mempromosikan kreativitas. Satu iklim yang buruk dapat meociptakan konflik, 
membingungkan dana sinisme satu ikJim yang buruk dapat dipastikan timbul katena 
komunikasi yang buruk. 
Salah satu dati keterampilan komunikasi paling penting adalah mendengarkan. 
Mendengarkan yang baik berani menerima pesan secara tepat, menguraikan kodenya 

dan menerima secara tepat apa artinya. Pengbambat terbadap mendengarkan yang 
baik mencakup: kurangnya konsentrasi, gagasan yang sudah dipikirkan sebelumnya, 
betpikir mendehuJui, beralih pikiran dan pengaruh. Mendengarkan dengan empati 
berarti mendengarkan dengan maksud untuk memahami. Mendengarkan secara 

tanggap berarti berusaha untuk menerima dan menginformasikan baik pembawa 
pesan maupun pesan itu sendiri. 
Keterampilan mendengarkan bisa diperbaiki dengan meningkatkan keingioan untuk 

meodeogarkan, mengajukan pertanyaan yang tepat, menilai apa yang benar-benar 
dikatakan, dan menghilangkan kesalahan mendengarkan. Faktor-faktor tubuh dan 
kedekatan harus juga dikelola secara hati-hati dalam rangka mendengarkan dengan 

baik. 
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Komunikasi verbal dapat ditingk:atkan dengan menunjukkan minat; sik:ap bersahabat, 
luwes, bijaksana, sopan, membongkar pertahanan, menetapkan tujuan, mengakui 

emosi dan dengan menggunakan secara cermat pertanyaan -pertanyaan terbuka yang 

diungkap secara hati - hati. 
Komunikasi elektronik membawa keuntungan dan kerugian. Keuntungan meliputi 
berikut: pesan dapat cepat dikirimkan, pesan dapat dikirirnkan secara serempak 
kepada lebih dari satu orang, pesan dapat dicetak jika salinan kertas dibutuhkan, dan 
pesan dapat diberi prompt dan diterima secara elektronik. Kerugiannya adalah 
ketidakmampuan untuk mengirimkan pesan-pesan nonverbal secara elektrooik dan 
potensinya digunakan secara berlebihan. 
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A. Latar Belakaug Masalab 

BABI 

PENDAHULUAN 

Komunikasi merupakan suatu hal yang penting didalam pencapaian 

tujuan maupun pengembangan organisasi. Dalam perusahaan komunikasi jelas 

dalam suatu proses dinamik juga dalam kehidupan masyarakat manusia sebagai 

makhluk sosial membutuhkan komunikasi antara satu dengan yang lainnya untuk 

sating tukar pengetabuan dan pengalaman 

Dengan semkin kompleksnya tanggung jawab dari. Setiap unit kerja 

dalam perusahaan, maka semakin dirasakan peranan komunikasi dalam pencapaian 

tujuan tersebut. Informasi yang diterima penerirna hendaknya dapat dimengerti dan 

dirumuskan. Untuk itu penyampaian informasi dari satu pihak ( pengirim ) ke pihak 

lain ( penerima ) harus akurat. 

Dengan adanya komunikasi yang baik diharapkan akan meningkatlcan 

etisiensi kerja karyawan. Setidaknya, komunikasi yang baik antara atasan dengan 

bewahan dan antara departemen yang satu dengan yang lainnya dapat diharapkan 

diperolehnya titik kesamaan saling pergertian. 

Walaupun komunikasi yang sempurna sulit terwujud, tetapi perusabaan 

hams senantiasa berusaba untuk menciptakan suasana yang baik dan menghindari 

kemungkinan buruk yang akan tetjadi. 

Selain dapat meningkatakan efisiensi kerja, komunikasi yang baik juga 

dapat memberikan pengarahan atau instruksi kerj a tertentu, prosedur praktek 

organisasional dan memberikan umpan balik pelaksanaan kerja pada karyawan. 
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Komwrikasi merupakan suatu alat yang sangat penting dan sangat 

efisiensi didalam sebuah perusahan untuk menjalani kerja sama antara sesama 

personil perisahaan. Melihat dari pentingnya komunikasi didalam sebuah 

perusabaan maka penulis merasa tertarik pada masalah tersebut khususnya peranan 

komunikasi dalam meningkatkan efisiensi kerja pada kantor Badan Pengendalian 

Dampak Lingkungan (BAPELDADA) Binjai. 

B. RumusaD Masalab 

Setiap organisasi selalu berusaha untuk berkembang demi 

mempertahankan kelangsungan hidupnya. Perkembangan organisasi mengandung 

implikas peningkatan kebutuban akan perbaikan proses komunikasi. 

Tiap - tiap organisasi mempunyai masalah yang k:hususnya dalam 

komun.ik.asi mengingat bahwa setiap organisasi memiliki sejarah berkembangnya 

dmnpak lingkungan daerah. 

Adapun peonasalahan yang kemukakan dari penelitian yang diadakan di 

bnx Bapeldada Medan adalah: 

l. Apakah komunikasi sudah berjalan dengan baik bagi kacyawan dengan 

pemimpinnya? 

2. Sejauh manakah pengaruh komunikasi dalam meningkatkan efi.siensi kerja 

pada kantor Bapeldada Medan? 
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No. Res 

0 

DAFTARPERTANYAAN(ANGKE� 

PENGARUH KOMUNIKASJ DAN GA YA KEPEMIMPINAN 

DALAM MENINGKATKAN KINERJA PEGAWAI PADA 

BADAN PENGENDALIAN DAMPAK LINGKUNGAN 

DAERAH KOT A BINJAI 

I. Petuajak Peagislaa .ADgket 

Angket penelitian ini terdiri dari dua bagian besar, yaitu : 

I. Bagian A, berisi idcntitas responden untuk itu Penulis membuat 

pertanyaan yang tidak berisi jawaban dan juga bcrisi jawaban 

sehingga Bapak/lbu mengisi kolom yang telah disediakan untuk 

menjawab pertanyaan yang tidak berisi jawaban dengan memberikan 

tanda silang (X). 

2. Bagian B, berisi daftar pertanyaan, untuk itu Bapakllbu culrup 

mernilih salah satu jawaban yang benar dengan cara memberiluu{ 

tanda ("/) pada kolom yang telah disediakan. 

ll. Angket Peuelitian 

A. Ideatitu Respoudea 

I. Nama 

2. NIP 

3. Umur A. 20-25 Tahun ( ....... Tahun) 

B. 26-30 Tahwt ( ....... Tahwt) 

C. 31-35 Tahun ( ....... Tahun) 

D. 36-40 ( ....... Tahun) 

E. >41 Tahun 
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4. Jenis Kelamin A Pria 

B. Wanita 

S. Pendidikan A SLTA 

B. Diploma 

C. Sarjaoa (S·l) 

D. Pasca Sarjaoa 

6. Goloogan A Ua-Ud 

B. Ilia- IUd 

C. lll/a-III/d 

D. IV/a-IV/d 
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B. Daftar Pertanyaan 

I. Pertauyaan variable Bebu X1 (Komunikasi) 

Jumlah 
No Pertauyaan 

ss s R TS STS 

1 Si.kap seorang pegawai dalam 
menyampaikau infonnasi sangat 
mempengaruhi basil keJ.ja. 

2 Dalam menyampai.kan suatu pesan masih 
terdapat keragu-raguan tentang isi pesan. 

3 Alasan dalam menyampai.kan sebuah pesan 

tidak flexibel. 

4 Dua pesan disampaikan sekaligus akan 
muncul gangguan dalam arus komuni.kasi. 

s Lingkungan yang tidak nyaman dapat 
mengganggu konsentrasi dalam menerima 
pesan. 

6 Perbedaan usia, jenis kelamin status sosial, 
kondisi Ekonomi dan kesehatan dapat 
mempersulit dan mengganggu proses 
komunikasi. 

7 Dalam berkomunikasi seseorang perlu 
mengekspresi.kan sesuatu sesuai dengan 
apa yang ada dalam kerangka berfikir 
mereka. 

8 K.aryawan selalu dapat menjaga hubungan 
persahabatan yang baik dengan audiens 

sehingga komuni.kasi dapat berjalan lancar 
dan mencapai tujuannya. 

9 Atasan yang cerdas dan loyal akan 
mendukung masa depan pegawai. 

10 Hubungan kerja antara alasan dan bawahan 
baik dan tidak kaku. 

11 Komunikasi yang dilaksanakan di Dinas 
menggunakan surat. 

12 Surat yang disampaikan dalam suatu 
organisasi memerlukan suatu balasan atau 

jawaban. 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



D. Pertuyau Variabel Terikat Y (Kmerja Pepwal) 

Jumlah 
No Pertuyaan 

ss s R TS STS 

1 Saya selalu mampu menyelesaikan 
pekerjaan sesuai dengan barapan 
pimpinu. 

2 Peke!jaan yang diberikan selalu 
memuaskan pimpinan. 

3 Saya selalu dapat menyelesaikan 
peke!jaan sesuai dengan yang telab 
ditetapkan oleh pimpinan. 

4 Saya selalu menyikapi suatu peke!jaan 
den2liii baik. 5 Pimpinan selalu mempercayai saya untuk 
melalcukan suatu oekeriaan vansz rumit. 

6 Saya selalu dapat menanggapi keluhan-
keluhan dari rekan keria. 

7 Prosedur yang ditetapkan p impinan dapat 
meninszkatkan disiolin dalam bekeria. 

8 Ke!ja yang tidak nyaman dapat 
memoemzaruhi keria sava. 
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