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RJNGKASAN 

ARJF F ADILLAH NPM. 05830120 "PENGARUH nPE KEPEMIMPINAN 

TERHADAP MOnVASI KERJA KARYAWAN PADA PT. RAMAYANA 
LESTARI SENTOSA, Tbb CABANCi MEDAN". Skripsi 2010. 

Tipe kepemimpinan merupakan modalitas kepemimpinan artinya senrang 

pemimpin melaksaua.kan cara-cara yang disenanginya sebagai wahana untuk 

menjalankau kepemimpinannya. Corak atau lipe kepemimpinan yang dijumpai 

dalam suatu organisasi merupakan salah satu faktor lingkungan intern yang 

juga jelas mempunyai pengaruh terhadap perumusar. kebijakan dan penentuan 

strategi organisasi yang bersangkutan. Hal ini penting mendapatkan perhatian 

karena seorang pemimpinan dalam mcnjalankao tugasnya memperhatikan 

beberapa bentuk dan sikap yang berbeda. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengctahui tipe kepcmimpinan yang 

diterapkan di PT. Ramayana Lestari Sentosa Tb!-., Cabang Medan, untuk 

mengetahui motiva�i kerja karyawan yang dilaksanaknn di PT. Ramayana 

Lesta.,; s�ntosa Thk, Cabang Mcdan dau untuk mengetahui pengaruh tipe 

kepemimpinan terhadap motivasi keJja karyawan di PT. Ran1ayana Lcstari 

Sentosa Tbk, Cabang Medan. knis peuclitian ini adalah asosiatif yaitu 

penelitian yMg bertujuan uotuk meogetallUi pcr:garub atau hubungan antara 

variabel bebas terhadap variabcl terikat. Penelitian ini adalah sampel yaitu 

selurub karyaw-..n di PT. Ramayana Lestari Sentosa Tbk, Cabang Medan yang 

beljumlah 200 orang. Sedangkan teknik pengumpulan data menggunakan data 

prinler serta data sekunder. Teknik analisis yang digunakan adalal1 korelasi 

product moment c!ari Pearson. 

Berdasarkan hasil pcnelitian diperoleh korelasi sebesar r,y = 71.8% 

aninya faktor-faktor kcpemimpinan (X) berpengaruh positif terbadap motivasi 

kerja karyawan {Y). Sedangkan sisanya 28,2% adalah dipengaruhi faktor lain 

yang tidak dibahas dalam penelitian ini 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Didalam setiap kegiatan organisasi, bai.k organisasi swasta maupun 

organisasi pemerintah, sistem koordinasi sangat diperlukan, agar diperoleh 

kesatuan bertindak dalam rangka mencapai tujuan yaitu mewujudkan visi dan 

misi dari organisasi tersebut. Apabila masing-masing bagian dalam organisasi 

bertindak sendiri-sendiri, tidak terkoordinir niscaya tujuan organisasi tidak 

akan tercapai. Setelah segala sesuatu direncanakan, diorganisir, diarahkan 

selanjutnya kegiatan-kegiatan perlu dikoordinir. 

Koordinasi merupakan salah satu usaha bagi fungsi manajemen SDM 

yang dilaksaoakan agar tujuan organisasi dapat tercapai dengan berdaya dan 

berkesinambungan. Fuogsi Koordioasi sangat penting bagi organisasi dalam 

menjalankan tugasnya sehingga pelaksanaan tugas dapat berjalan dengao baik. 

Untuk melaksanakan fuogsi koordinasi tergantung kepada keterlibatan 

semua anggota organisasi dalam melaksanakan tugas mereka masing-masing, 

kemampuan untuk bekeija sama yang berpedoman pada pencapaian tujuan 

organisasi dan bukan hanya pencapaian tujuan perorangan. 

Dengan mempertimbangkan aspek-aspek yang menyangkut koordinasi 

kerja ini baik itu melalui koordinasi vertikal, koordinasi horizontal maupun 

koordinasi diagonal diharapkan mampu memberikan arab yang positif guna 

menangani setiap masalah yang timbul di da1am perusahaan. 
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PT. Asuransi Jiwa WanaArtha Cabang Medan merupakan suatau 

perusahaan swasta yang bergerak dalam bidang asuransi. Disamping itu PT. 

Asuransi Jiwa WanaA.rtha mempunyai tugas melaksanakan pe.layanan kepada 

masyarakat sesuai dengan bidang tugasnya. 

Pada dasamya PT. Asuransi Jiwa WanaArtba dalam melaksanakan 

koordinasi dapat dicapai melalui kegiatan manajemen yang menekankan 

pentingnya hubungan antara manusia dalam lingkungan perusahaan. Hal ini 

jelas PT. Asuransi Jiwa WanaArtha akan mexnbutuhkan fungsi koordinasi 

yang baik guna meningkatkan efektivitas kerja. 

Kenyataan menunjukkan bahwa pelaksanaan fungsi koordinasi di PT. 

Asuransi Jiwa WanaArtha kurang berjalan dengan baik. Hal ini disebabkan 

beberapa faktor seperti antara lain, prosedur, wewenang dan tanggung jawab 

yang kurang jelas dan sarana koordinasi yang kurang memadai. 

Untuk menghindari ruang lingkup yang tedalu luas dan kompleks, 

maka dalam penelitian ini penulis membatasi pada masalah pelaksanaan 

fungsi oordinasi dan hubungannya terhadap efektivitas ketja karyawan pada 

PT. Asuransi Jiwa WanaArtha. Pembatasan masalah ini ditujukan untuk 

mcmberikan arab yang lebib jelas. 

Berdasarkan latar belakang yang dikemukakan, maka penulis memilih 

judul penelitian : "Pelaksanaan Fungsi Koordinasi Dan Bubungannya 

Terhadap Efektivitas Kerja Karyawan Pada PT. Asuransi Jiwa 

WanaArtha Cabang Medan". 
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ANCiiCET PENIUT1AN DINGAN IUDUL PILAKSANAAN PUNGSI 

KOORDINASI DAN HUBUGANNYA DENGAN EFEJCTMTAS KERJA 

KARYAWAN PADA PT. ASURANSI JIWA WANAARTHA CAIIANG 

MEDAN. 

Saya mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Medan Area Jurusan 

Manajemen. Salah satu syarat dalarn penyusunan skripsi adalah dengan 

melakukan penelitian melalui pengisian angket. Besar aharapan saya agar 

Bapak!Ibu bersedia mengisi angket peneltian ini dengan sebennr-benamya. 

Atas perhatian Bapakllbu saya ucapkan terima kasih. 

No. Responden 

Jenis Kelamin 

Pendidikan 

Usia 

IDENTITAS RESPONDEN 

: ( ) Perempuan ( ) Laki-laki 

: ( ) SMA ( ) D-Ill ( ) S-1 ( ) S-2 ( ) S-3 

Cara pengisian untuk pemyataan cuk'Up dengan memberi tanda checlist ( ..J ) 

pada jawaban yang anda pilih. Dengan keterangan: 

ss : Sangat SelUJU 

s : Setuju 

R : R.agu-ragu 

TS : Tidak Setuj u 

STS : Sangat Tidak Setuju 
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Yartalul B1b en X (Fungsl Kau••ICISI) 

I J�� 

�N�o-+����--Pe_���------���� S�S�� S� R��TS��S�TS� 
I Apakah anda sctuju mengenai sclalu 

dapat meminimalisasi lingkat kesalahan 
dalarn menyelesaikan suatu pekeriaan? 

2 Apakah anda setuju mcngenai selalu 
berhati-hati dalarn mengcrjakan suatu 

.pckeljaan? 
3 Apakah anda sctuju mengenai selalu 

dapat menjadikan suatu pekerjaan 
menjadi lebih efektif dan elisien? 

4 Apakah anda sctuju mengenai 
mempunyai kemarnpuan untuk 
menjadikan suatu pekerjaan menjadi 
m�? 

5 Apakah anda setuju mengenai basil 
pekerjaan yang diselesail..an sclalu 
menunjukkan keadaan yang bersih? 

6 Apakah anda sctuju mengenai sclalu 
menjaga scluruh dokumcn hasil kerja 
dalam keadaan yang bersih? 

7 Apakah anda sctuju men- g -cn-a-:- i-sc-;1-al;- u+- -11--+--11--+--1 
berusaha untuk mcnyelesaikan semua 
pekerjaan tepat pada waktunya? 

8 Apakah anda sctuju mengcnai selalu 
mampu menyelesaikan pekerjaan sesuai 
dengan prosedur Y8D.R telah di::.:· t�eta=!P.:;Ik;::a:=,n ?;-· --1--+--+--t- ---il-� 9 Apakah anda setuju didalam 
menyelesaikan suatu pekerjaan adanya 
kerjasarna yang harmonis antar karyav.'all 

yang satu dengan yang lainnya? 
10 Apakah anda setuju dalarn melaksanakan 

tugas memerlukan koodinasi antar 
karyawan yang satu den(l,an yang lain? 

II Apak� anda sctuju mengenai selalu 
dapat menaoggapi keluhan-keluhan dari 
rekan kerja? 
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Yartllllll Terlllat Y (Ehlttlvltas Herta) 

No Pertanyaan 
Jumlah 

ss s R TS STS 
I Apakah efektivitas keiJa karyawan dapat 

dicapai dengan basil kcrja yang baik? 
2 Apakah pekeljaan yang diberikan oleb 

pimpinan dapat meningkatkan efektivitas 
kerja karyawan? 

3 Apakab saudara termotivusi unluk 
menyelesaikan pekerjaan scsuai dengan 

yan2 telah ditelapkan oleh pimpinan? 
4 Apakab pekerjaan yang diberikan atasan 

selalu mendapatkan bimbingan dan 
petunjuk kerja dalam melaksanaln•n 
tu ·'- kerjaan? 

5 Apakah dalam melaksanakan pekerjaan 
senantiasa mcndapatkan dorongan dari 
rekan-rekan? 

6 Apakah insentif yang diberikan pimpinan 
dapat membangkitkan semangat dalam 
melaksanakan pekeriaan? 

7 Apakah dalam melaksanakan tugas 
pekerjaan, senantiasa mcmbutubkan 
orang lain untuk mcnyelesaikan pekerjaan 
dari atasan atau rekan kerja? 

8 Apakah tugus yang diberikan pimpinan 
untuk memberikan arahan-arahan kepada 
karyawan? 
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