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RINGKASAN 

Noviani De"i.S (2010). "Pengarub Gaya Kepemimpinan dan Motivasi 

terhadap Kinerja Pegawal pada Kantor Pmgawasan dan Pelayanan Bea dan 

Cukai Type A3 Polonia Medan". Dibawah bi.mbingan Bapak Amrin Mulia U, 

SE,MM sebagai pembimbing I dan Bapak H. Syahriandy, SE,MSi sebagai 

pembimbing II. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetuhui pengaruh Gaya Kepemimpinan dan 

MotiVllsi ter:hadap Kinetja Pegawai pada Kantor PengawaSWl dan PelayllllAil Bee dan 

Cukai Type A3 Polonia Medan. Sampel yang digunakan pada penelitian ini adalah 

sebanyak 33 orang. 

Kesimpul8n �entara dari penelitian ini ada1ah gaya kepemimpinan (X I) dan 

motivssi (X2) berpeng>inlh positif terlladap kinc.rja pegawai pada Kantor Pengawasan 

dan Pclayruta!l Sea dan Ccl..al Trpc .4. 1 Polonia Mooan. Setclah di:akukan pene!itian 

meagg-.. makan tek:nik a11aJisis tinier bergmda, hasil penclitian ini mcnunjukkan bahwa 

terdapat korelasi yang positif sebesar 0,512 dan signifikan an tara gay a kepemimpinan 

dat1 motivasi terhadap kinetja pegawai pada Kantor Pengawasan dan Pelayanan Sea 

dan Cukai Type A3 Polonia Medan. 

Berdasa.-kan basil regresi dan pengujian hlpotesis maka peoulis mengambil 

kesimp>.llan bahwa gaya kepemimpinaa lebib besar pengaruhnya sebesar 0,718 

dibandingkan denga.n motivasi sebesar 0,291 terbadap kinetja pegawai. 

Dengan penelitian ini penulis memberikan saran kepada perusahaan un tuk  

lebib memperbatikan motivasi yang diterapkan selama ini kepada pegawai agar 

kinerja pegawai dapat lebih meningkat. 
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A. Latar Belakang Masalah 

BABI 

PENDAHULUAN 

Perusahaan merupakan suaru bentuk organisasi fonn11l dan wadab 

dimana sisrem kerja dilakukan dalam melaksanakan berbagai aktivitas untuk 

mencapai �n dan tujuan yang telah ditetapkan. Didal11m mencapai tujuan 

tersebut, perusablll!!l harus memanfaatk.an dan menggunnkan seluruh suml:>er 

daya yang dimilikinya. Dalam h:�l ini sumber daya }'llllg terpeoting dalam suatu 

perusahaar. adalah Sumber Daya Man!!sia. 

Sember Daya Manusi�s �bagai te!laga kerja atau karyaw:m 

berperan prnting meningk.ntk.an Kinerja yang telah ditemp!<an terlebih dahulu. 

Upaya untuk menggerakkan tenaga kerja (lwyawan) merupakan tugas pentiug 

bagi perusahaan. Dalam hal ini perusahaan barus mampu melakukan 

pembinaan terhadap karyawan agar mereka dapat melakukan aktivitas kerja 

secans efektif dan disi�n. Dengan melakukan pembinaan lerbad&p karyawan, 

akan diperoleh tenaga kerja (karyawan) yang berkualitas, berkomperen, handa� 

memiliki moral yang baik, dan memiliki semangat kerja yang tinggi untuk 

mencapai tujuan yang tepat sasaran. 

Kantor Pengawasan dan Pelayanan Bea dan Cukai memiliki tugas 

pokok dari Departemen Keuangan di bidang kepabeanan dan cukai. 

Berdasarkan kebijaksanaan yang ditetapkan oleh Menteri dan mengamankan 

kebijaksanaan pemerintah yang berkaitan dengan lalu lintas barang yang 

masuk atau keluar Daerah Pabean dan pemungutan Bea Masuk dan Cukai serta 
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pungutan negara lainnya berdasarkan peraturan perundang-undangan yang 

berlaku. 

Kinerja Kantor Pengawasan dan Pelayanan Bea dan Cukai diharapkan 

akan meningk.at setiap waktu. Beberapa upaya untuk meningkatkan JGneJja 

k.aryawan Kantor Pengawasan dan Pelayanan Bea dan Cukai adalah dengan 

menerapkan konsep motivasi yang tepat dan penc!ekatan Kepemimpinan yang 

tepat. Motivasi yang tepat dl!ll pendekatan Kepemimpinan yang tepat harus 

dapat dilaksanak.an denga11 baik sehingga mantpu meningkatkan semangat 

ke�a, yeng !>ada akl1iruya m�ojadikan atat yang positif bagi peningkstan 

KineJja kar;;twll!l Kantor Per.gaw�:sru> dau Fdayanan Bea dan Cukai. 

Metode kepemimpinan harus m�rsngsang pertumbuhan individu dan 

barus mengarahkan:tya. karena jika tidak demikjan maka ada kernungkjnan 

mengalami k.agagalan untuk mena.rik keuntungan penuh dari sumber daya 

man usia itu sendiri. 

f'aktor kepemimpinan mempunyai peran yang sangat penting dalam 

meningkatkan kinerja pegawai karena kepemimpinan yang efektif memberikan 

pengarahan terhadap usaha-usaha semua pekerja dalam mencapai tujuan-tujuan 

organisasi. Gaya kepemimpinan yang efektif diburuhkan pemimpin untuk 

dapal meningkatkan kinetja semua pegawai dalam mencapai tujuan organisasi 

sebagai instansi pelayanan publik. Dengan demikian, gaya kepemimpinan 

dapat menjadi pedoman yang baik dalam peningk.atan ki11elja pegawai. 

Motivasi adalab suatu faktor yang mendorong seseorang untuk 

melakukan suatu aktivitas tertentu, oleh k.arena itu motivasi sering kali 
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