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ABSTRAK 

Skripsi ini beljudul " Pengarub komuoikasi dan Kedisiplinan Terbadap 

Erektifiw Kerja Pegawai pada k.IJ!tor Pengawasan dan Pelayanan Bu dan 

Cukai Tipe A3 Polonia Medan". Dibawah bimbingan Bapak Amrin Mulia Utama, 

SE, MM sebagai pemhimbing I dan Bapak H. Syahriandy, SE, Ak, MBA sebaga1 

Pembimbing II. 

Berhasi! tidaknya interal..si antara manu�-ia dalam organisasi pada suatu 

�elcmbagaan ditentukan oleh kr!>:lnggupan unn1k mcrg11dakan l�omunikasi dt:ngan 

bai�. demikiM juga laalnya seomng pemimpin da!a:m mt:laks:maklln fungsi 

kepimimpinannya, memerlukan komunikasi yang efektif dan kcdisiplinan yang kuat, 

agar dapat mengkoordinir bcrbagai kcgiatan perusahaan dalam lL�aha mencapai 

tujuan. Demt tc�11judnya efektifitas kelja yang tinngi maka kesadaran al..an 

pentingnya pemnan komuniksi dan kedtsiplinao harus dapat diterapkan. 

Adapun perumusan masalah yang penulis ajukan adalah : bApakah proses 

komunikasi dan penga\vasan kedisiplinao yang diterapkan mampu meningkatkan 

efektifitas kerja pegawai. " dan hipotesisnya adalah : " Proses komunikasi dan 

pengawasan kedistplinan yang diterapkan berpengaruh sigmfikan t.:rhadap 

peningkatan efektifitas kerja pegawai di K�tntor Pengawasan dan Pelayanan Bea dan 

Cukai Tipe A3 Polonia Medan. Adapun hasil dari penelitian ini adalah bahwa 

komunikasi dapat diselaraskan dengan kedisiplinan dalam mencapai tujuan agar 

terwujudnya efek1ifitas kerja yang tinggi dalam organisasi pada suatu kelembagaan. 
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Pimpinan dapat menerapkan komunikasi lisan yang merupakan suatu 

tindakan yang bersifat mendidik agar pegawai mematuhi disiplin kelja dalam 

organisasi, dan tindakan pimpinan harus berdsarkan peraturan dan ketentuan yang 

telah ditetapkan dalam organisasi. Hal ini sangat penting untuk menyadarkan para 

pegay.ai akan rugas dan tanggungjawabnya. Dan tindakan yang dibc:rikan baik positif 

dan negatif tidak dibenarkan atas dasu keinginan individu pirnpinan. yaliiJ. meng813h 

kepada hal-hal yang dapat merugikan organisasi. 

II 
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BABI 

PENDAHULUAN 

A. La t ar Belalalog Masalab 

Setiap Organisasi bagaimana bentuk dan apapun tujuannya selaht dilopang 

d1satulan dan melakuken fur.gsmya melalui proses komunikasi banyak ke-sulitan 

aulu mas<�bh yang dihadapi d:lll me�oimpa banyak orong , gc•long.m m;lupun 

organ,:;asi lam.,ya . aknr. rlap.!t Jitelus1m :la!l rlitentHkan pada >.omtonik'lSi ya:-tg 

burul. . Dengan adanya komunikasi yang baik • maka akan dcngan mudah unruk 

mcnc1ptakan kedisiplio1an . Bcrh�il tidaknya interaksi antara manusia dalam 

organisasi pada suatu kelembagaan ditentukan oleb kesanggupan untuk 

m.:ngadakan komunikasi dengan baik. demikian JUga halnya seorang pemimpin 

dalam melaksanakan fungsi kepemimpinannya, mernerlukan komunikasi yang 

efektif dan kedisiphoan yang kuat , agar dapat rnengkoordinir berbagai kegiatan 

perusahaan dalam usaha mencapai tujuao . Melalui komunikasi pemimpin sering 

rnengadakan pendckatan seeara keseluruban , pemirnpm sering rnengadakao 

pcndckatan secara keseluruban . sehingga segala masalah-ma.o;alah yang 

berhubungan dengan disiplin tenaga kerjn dapat diatasi , jika komunikasi berjalan 

lancar banyak usaha yang dilakukan pimpinan perusahaan di dalam meningkatkan 

kedisip linan karyawan, maka dari itu karyawan dituntut bekerja secara disipl in . 

Sistem komunikasi dan janngan komunikasi yang dipilih olen pimpinan 
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perusahaan akan mempenganlhi ketepatan dari informasi dan penugasan yang 

disarnpaikan kepada bawahannya 

Melihat begitu pentingnya peranan komunikasi maka harus ditimbulkan 

kesadaran bahwa ilmu komunikasi harus dapat diterapkan demi kemajuan dan 

jX"rkembangan masyarak:Jt luas. Pencapain tujuan dan sasaran harus didukung 

oleh komunikasi yang cfektif dan efisien . Sehinga pada gilirannya dapat 

meningkatkan semangat dan kepuasan l..eJja dan allimya efektifitaS l..efja dapat 

terwujud . Melihat begitu pentingnya pcranan komunikasi dan kedisiplinan, maka 

h.'llliS di!imbulkan kcsadarnn ba.h"-n !.:omur.ik:.s1 dan kedisiplinan horus duP')t 

diternpkan demi :crwujudnya eftktifiw, kelja yang unggi. 

Berdasarkan ala:;an to:rsebut d1atas penulis menjadi tertarik melakukan 

pembahasan lebih lanjut secara ilm1ah dalam bentuk skripsi dengan memilih 

Kantor Peogawasao dan Pelayanao Bea d an Cukai Tipe A.3 Polooia Medao 

menjadi objek peoelitidll karena d1pandang mampu mensuplay data yang 

dibutuhkan dengan memilih judul yang dapat dirurnuskan sebagai berikut : 

"Peogarub Komunikasi dan Kedisiplioan Terhadap Efektifitas Kerja 

Pegawai Pada Kantor Peogawasao dan Pelayanan Bea dan Cukai Tipe A.3 

Po Ionia Medao". 

B. Rumusan Masalab 

Berdasarkan pada uram alas an pemiliha judul (latar belakang) maka 

dirurnuskan masalah sebagai berikut: "Apakah Proses Komunikasi dan 

Pengawasan Kedisiplinan yang diterapkan marnpu meningkatkan Efektifitas kerja 

pegawai". 
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