
PENGARUH AUDIT SDM UNTUK MENINGKA TKAN PRODUKTIVITAS KERJA 

KAR\' A WAN DJ PT. (PERSERO) PELABUHAN INDONESIA I 
CABANG BELA WAN 

. . 

SKRIPSI 

Diajukan untuk Melengkapi Tugas-tuga$ dan 
Memenuhi Syarat Mencapai Gelar Sarjana Ekonom1 

Oleb: 

NAIMAH AZMJ ZAMZAH1RAH RARAHAP 
NIM: 06 832 0175 

JURUSAN MANAJEMEN 
FAKULTAS EKONOMI 

CNIVERSIT AS ME DAN AREA 
ME D A N  

2010 
UNIVERSITAS MEDAN AREA



Judul Skripsi Pengaruh Audit SDM Untuk Meninglqttkan Produktivitas Kerja 
Karyawan di PT. (Persero) Pelabuhan Indonesia I Cabang Belawan 

Nama Mahas1swa Naimah Azmi Zamzahirah Harahap 
No Stambuk 06 832 0 17S 

Jurusan ManaJcmen 

Menyerujui · 

Komisi Pembimbing 

Pembimbmg I Pembimbing II 

• 

(Drs II M ftahuddin MBA) 

Meugetat111i 

( 

� 
(Prof IJr'H_.&ya ad Afiluau n SE. MEc) 

Tanggal Lulus · 2010 
UNIVERSITAS MEDAN AREA



PENGARUB AUDIT SDM UNTUK MENINGKATKAN PRODUKVIT AS KERJA 
KARY A WAN 01 PT. (PERSERO) PELABUHAN INDONESIA 1 

CABANG BELA WAN 

NAIMAH AZMI ZAMZAHIRAB IIARAHAP 
N.P.M: 068320175 

ABSTRAK 

Berdasaikan pembahasan tentang pengaruh Audit SDM , basil penelitian 

produktivitas kerja karyawan PT. (persero} Pelabuhan Indonesia I Cabang Belawan, Audit 

SDM berfungsi sebagai umpan balik bagi manajerial perusabaan serta dapat melibat saling 

bubungan antara berbagai keaiatan yana dilakukan karyawan dalam perusabaan. 

Karyawan akan mampu mcningkatkan produktivitas kerja jika proaram motivasi 

dijalankan dengan baik. Dari uji bipotesis didapat bahwa t bitung > I table, yaitu 4,985 > 

2,021. Oleh karena itu Ho ditolak dan Ha diterima, dapat ditarik kesimpulan bahwa audit 

SDM berpengaruh positif dan signitifkan untuk meningkatkan produktivitas kerja karyawan 

di PT. (Persero) Pelabuhan Indonesia I Cabang Belawan. 

Dari basil perhitungan kolerasi didapat r "Y hi tung ( 0,619>0,304 ) r xy • label, artinya 

audit SDM berpengarub positif. Besarnya kontribusi variable audit SOM untuk meningkatkan 

produktivitas kerja karyawan, Faktor lain yang mempengarubi tersebut diantaranya adalah 

sarana dan prasarana fasilitas kerja yang kurang mendukung. 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



UCAPAN TER.IMA KASlli 

BismiUahirrohmanirrahim 

Syukur Alhamdulillah penulis panjatkan ke badirat Allah SWT, karena 

berkat dan bidayah Nya maka slcripsi ini dapat diselesaikan dengan penub 

kesabaran .. Penulis menyadari bah"'-a dalam usaha mencapai selesainya slcripsi 

ini, penulis tidak terlepas dari benturan dan hambatan. Tapi berkat bantuan dari 

berbagai pibak se11a bimbingan panl dosen, akhimya penulis bisa menyelesaikan 

slcripsi ini sebagai persyaratan terakhir untuk memperoleh Oelar Sarjana 

Ekonomi walaupun masih jauh dari kesempllll1lllll1. 

Sebagai tanda syukur atas kebahagiaan ini penulis mcnyampaikan 

ucapan terima kasib yang dalam kepada : 

1. Bapak Dekan. Pembantu Dekan I, II dan ill Fakultas Ekonomi Universitas 

Medan Area. 

2. Bapak Drs. H. Miftabuddin, MBA, selaku Dosen Pembimbing I yang telah 

banyak meluangkan waktu untuk memberikan bimbingan dan saran-saran 

kepada penulis dalam menyelesaikan sk.ripsi ini. 

3. fbu Ora. lsnaniah, LKS. MMA, selaku Dosen Pembimbing Tl yang telab 

berkenan membimbing penulis dengan penub kesabaran dan pengertian 

ditengah kesibukannya untuk memberikan bimbingan sehingga selesai 

slcripsi ini. 

4. Bapak Sri Suyono, SH, M. Hum, selaku General Manager PT. (Persero) 

Pelabuhan Indonesia I Cabang Belawan yang telah men&izinkan penulis 

meneliti ditempatnya. 

5. Segenap panl pega"'11i di PT. (Persero) Pelabuhan lndone:;ia I Cabang 

Belawan atas partisipasinya dalam pengisian angket 

6. Selurub Dosen Pengajar yang telah memberikan ilmu dan Staf Administrasi 

Fakutas Ekonomi Universitas Medan Area yang turut membantu kelanearan 

administrasi. 
UNIVERSITAS MEDAN AREA



7. Teristimewa buat keduo orang tua saya tercinta : Alm. H.M. Harahap 

dan Hj. Maryam yang teloh melahirkan dan membesarkan serta mendidik 

penulis sampai saat ini. 

8. Buat keluarga tersayang Kale Lina & Bang Sakti, Bang Ai & Kak Taing. 

Bang Mardi & Kak Ani, Bana Benny & Kale Ina, Kale Adek & Bang Razi 

yang telah mendukung penulis dalam menyelesaikan skripsi ini. 

9. Buat k.eponakan yang cantik dan imut, Aulia, Haliza, Raja. Zamzam, 

Faturahman, Andina, Gilang, Alia, Amira, Arifnh dan Aisyab yang telah 

mcmberi semangat kepada penulis. 

I 0. Buat sahabat-sababatlru : Tina, Tini. Ganda. Sri, Adi, Scfri. Denny. Eli dan 

yana lainnya yang tidak dapat disebutkan satu persatu. 

II. Semua piha.k yang teloh bersedia membantu penulis dalam menyelesaikan 

skripsi ini. 

Semoga Allah SWT membalas segala jasa dan budi baik. yang telah 

diberikan lepada penulis. Arnin 

Medan, 2010 

Penulis 

(Naimab Azmi Zamzabinb) 

ii 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



DAFTAR lSI 

Hal am an 

RINGKASAN .......... ................................................................................ .. 

KATA PENGANTAR............................................................................... m 

DAFTAR lSI ............................................................................................. v 

DAFT AR GAMBAR ................................................................................ VII 

DAITAR TABEL ..................................................................................... viii 

BABJ :PENDAHULUAN 

A. latar Belakang Masalah ..................................................... 1 

B. Rumusan Masnlah.. ..... . ................................... ...... ......... ...... 3 

C. Tujuan Penelit.ian................................................................. 3 

D. Manfaat Penelitian .............. ....................... .......................... 3 

BAD II : LANDASAN TEORITIS 

A. Uraian Teorills ..................................................................... 5 

I. Pengertian Audit SDM .................................................... 5 

2. Proses dan Fungsi SDM.................................................. 6 

3. Ruang lingkup dan Manfaat Audit SDM....................... 9 

4. Pengertian Produktivitas Kelja ....................................... 15 

5. Faktor-faktor yang mempengaruhi Produktivitas dan 

Peningkatan Produktivitas .............................................. 17 

6. lndikator Pengukuran Produkti vitas Kelja...... ................ 22 

B. Kerangka Konseptual........................................................... 24 

C. Hipotesis ... ...... ............ ..... . .................. ............ .... . ............. ... 24 

BAB m: METODE PENELITIAN 

A. Jcnis, Lokasi dan Waktu Penelitian..................................... 26 

B. Populasi dan Sampel............................................................ 27 

C. Definisi Operasional............................................................ 28 

D. Jenis dan Surnber Data......................................................... 29 

E. Teknik Pengurnpulan Data .................................................. 30 

F. Teknik Analisis Data........................................................... 31 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



BAB IV: DESKRIPSI DATA DAN PEMBAHASAN 

A. Deskripsi Data....................................................................... 33 

1. Sejarah Singkat Perusahaan .............................................. 33 

2. Struktur Organisasi Perusahaan ........................................ 35 

3. Uraian Tugas dan Tanggung Jawab .................................. 39 

4. Proses dan Fungsi Audit SDM.......................................... 45 

B. Pembahasan .................................................. ..... ....... ............. 50 

I. Penyajian Data Responden.............................................. 50 

2. Teknik Anal isis Data....................................................... 53 

3. Analisis llasil Pengujian Hipotesis ................................. 57 

DAB V : KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan ........................................................................... 59 

B. Saran ..................................................................................... 60 

DAFf AR GAMBAR 

LAMP IRAN 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



DAFT AR GAMBAR 

Halaman 

I. Kerangka Konseptual ............................................................................. 24 

2. Struktur Organisasi PT. (Persero) Pelabuhan Indonesia I Cabang 

Belawan .................................................................................................. 38 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



DAITAR TABEL 

Halaman 

I. Rincian Wak-tu Penelitian ................................................................ 26 

2. Teknik Penetapan Responden.......................................................... 28 

3. lntrumen Skala Likert...................................................................... 30 

4. Interval Koefisien Korelasi.............................................................. 31 

5. Jenis Kelamin Responden................................................................ 51 

6. Usia Responden ............................................................................... 52 

7. Pendidikan Responden ....... ............................................................. 52 

8. Lama BekeJja Responden................................................................ 53 

9. Pedoman Untuk Membcrikan lnterpretasi Koeflsien Korelasi ....... 55 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



BAD I 

PF.NDAHULl.AN 

A. Latar lklakan�t Ma!llllah 

Audit SDM mcrupakao tiodak lnnjut dari n:alisasi pcrcocanaan

pereocanaan )nng tclah dilakukan. Audit SDM peotiog dan mutlak harus 

dilakul.an untul\ m�ngcl:lhui apakah para l..ar)awan bd..clja dcngnn bail. dan 

berperihlu ...:'uai rcn.:ana. Pelaksanaan audit S0\1 ini sang-.1t pcnting bagi 

perusahaan maupun hagi kaT) :m nn yang bersangkuwn. 

Pelahanaan audit SD\.1 dilakukan olch a�Man langsung dan mnnajcr 

urusan SDM, baik s;:cura andividual maupun kolcktif. Audit SOM dilnkukan 

secara fonnal dan mlonnnl. baik laogsung maupuo tidal.. lnogsuog (laporan 

tcrtulis). Audit fonnal dilakukan olch atasan langsung at.1u onmg yang dapat 

mcmbcril..an -.anhi. Audit iofonnal dilakukan olch ma�)atal..at schingga tidal.. 

dapat memberil..an �nhi. tel:lpi peoilaiann)a sangat ohjcl..tif jadi perlu 

dipcrbatiknn pcnilaian fontlal sebagai masul..nn. Audit '>D\1 baru artin)'a jil..a 

ada tindak lanjut d:1ri hasiln)a. Hal ini pcrlu supa)a kar)awao tennotivasi 

untuk meningkolknn produktivii:IS keljan) a. 

Produktivitao, l..crju adalah pcrbandingan dari padu output. (kclunran) 

dcngan input {ma,ukan). l'roduk1iviUISjuga diartiknn "'bagai hubungan antarn 

hasil o)al:l maupun fi\il.; (barnng-barang atau j:ba) deogan ma�ul..an (input) 

yang sebeoam> a digunaknn untuk menghasilknn barang a1:1u ja� ter..ebuL 

Prudukti•itao, l..clja )Bng tinggi akan lebih terjamin. jil..a organisasi 

mcmpunyai cara )ang tcpal untuk menjaga produl.ti•ita!> l.c�ja J..aryawann)a. 
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Mclalui pcmeriksaan psikologis dalam perckrutan dan sclcks� organisasi a.kan 

memperoleh karyawan potensial yang sesuai dengan tuntutan pekeljaan. 

Demikian pula balnya untuk evaluasi potensi dan promosi karyawan. dapat 

dilakukan pcm�riksaan psikologh yang berkaitan dengan prestasi kerja 

sehingga manajemen dapat mengambil keputusan dan penanganan yang tepat 

daJam mengembangkan SDM organisasi atau pcrusahaan. 

PT. (Persero) Pelabuhan Indonesia I Cabang Belawan merupakan sualu 

perusahaan yang bergernk dalrun bidang penyediaaan dan mengusahakan jasa 

kepelabuhan guna menunjang kelancaran angkutan !aut dalam rangka turut 
meningkatkan pelaksanaan pembangunan nasional serta membuka kesempatan 

usaha yang lcbih luas dan dapat mendorong perkcmbangan sek-tor swasta. 

Agar tujuan perusahaan dapat tercapai maka pemimpin harus mengawasi dan 

memeriksa hasi! pekerjaan karyawan di masing-masing bagian, sehingga 
produktivitas kelja meningkat. 

Dari uraian di atas pcnulis mcrasa tertarik untuk mcneliti dan 

mcmbahas !cbih lanjut mengcnai pengaruh audit SDM untuk meningkatkan 

produktivitas kerja karyawan sebagai topik penelitian yang hasilnya disusun 
dalam suatu tulison ilmiah dalam bentuk skrispsi. Pel'IL'>8h380 ini dipandang 

cukup memenuhi syarnt untuk suatu pene!itian ilmiah mcngenai topik. yang 

bersanglcutan. sehingga penulis mcrasa tertarik untuk meneliti, menu!is lebih 

lanjut dan menuangkannya dalnm bentult. skripsi dengan juduJ : •Pengaruh 

Audit SOM Untuk Meningkatkan Produktlvitas Kerja Karyawan Pada PT. 

(Persero) Pelabuhan Indonesia I Cabang Belawan-. 
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I.AIIPIWI1 
ANGKET PENEUTIAN DENGAN JUOOL "PENGARUH AUDIT SDM UNTUK 

MENINGKATKAH PRODUKTMTAS KERJA KARYAWAN PADA PT. (PERSERO) 

PELABUHAN INDONESIA I CABANG BELAWAN". 

Sa)a mahbo�wa Fal..ulllb Ekonomi Univer;illb Mo:dan Area Jurusan 

Manajemeo. Salah satu �)'nrat dalam pen) usunan skripsi adalah dengan 

mclalukan pcnelitiao mc:lalui pcngisian angkct. Besar harapan SII)D agar 

Bapakllbu ber;edia mcn�isi angl.et pcneltian ini dmgan sebenar-benam)a. 

Atas perhatian llapakllbu saya ucapl..an terima kA�ih. 

IDENTITAS RESPONDEN 

No. Respond..:n 

Jcni' Kelamin 

P�"TTdidikan 

u,ia 

: ( ) P=:mpuan ( ) Lnlri-lak1 

: ( ) SMA ( ) D-Ill ( ) S·l 

Cara pcngbian untuk pem)'ataan cukup dengan mcmberi tanda checli$1 ( .J ) 

pada jawaban y��T�g anda pi! ih. Dt!ngan leteranj;llll . 

SS s..npt Sc:1uju 

S Sctuju 

R : R&gu-ragu 
I S . Tidal Setuju 

SIS : San gat Tidal Sl.-tuju 

I. Pettanyaan Variabel X {AUDIT SDM) 

--·r-
--

n No Pertanyun '55' 
-s R TS STS 

l Pc:l..:rjaan UI')'8WDJl yang di lalul..an 
selama ini 'iudah baik. 

2 Ml')llwan m�"'''gejakan tugas dengan sebaikn'L 
3 Kal')awan selalu mengerjakan tugas 

-cpcnuh bali. 
4 Ml')nwan bckerja melalsanakao tugas 

,;cbasai lebutuhan ba�:�i S82'3. 5 Pderjaan }Bng diberikan membangkitlan 
motivasi dan scmangat hidup sava. 

6 k.lll')·awan selalu datang tepat waltu dan 
pulang tepa! "altu pula. 
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7 

8 

9 

'"',o-

"'"Jj"' 
'----

No 

I 

2 

�-

4 

s 

6 

7 

8 

Pl\."SSa�i kerja yang dihasilkan membuat 
saya bcrsemangat dalam bekclja. 
Pn.:stasi kerja dan kebcrhasilan 
memben� bagi saya. 
Sa}a selalu mcmcrlu�an bc:rUs pmting 
untu� bekelja. 

�'\aya selalu bcrusaha agar pekCJjaan cepat 
seh:sai 
Saya merasakan suasana 

n}arnanitenang dalam bekerja 
)&ng 

·-

. -· 

IL Ptl1lnylan V.-llbel Y (PROOUKTMTAS KERJA) 
--

l'ertanyaan 
Apakah pcl.crjaan yang diberikan sclalu 
mcmuasbn pn:stasi kerja anda. 
Apakah anda selalu dapat menycksaikan 
pckerjaan sesuai dcngan 

_dit�'tapkan olch _pimpinan. 
yang telah 

Apakah anda selalu dapat mcnyclcsaikan 
lebih dari satu pckCJjaan dalam satu hari 
Apakah anda sc:lalu dituga•kan oleh 
pimpimtn untuk memberiknn arahan-

_!lr1lhan kepada calon ka!):'awan, 
Apakah lingkungan kerja )ang tidak 
nyaman dapat mcmpengaruh.i 

_¥oduktivita• kctia _�.can-a .... an. 
Apakah prosedur yang ditctapkan 
pimpinan dapat mcmpcngaruhi 

P-!:oduktivitas �a anda 
Apakah anda scluju mengenai mcn)il..api 
suatu pekcrjaan dcngan baik. 
Apakah anda sctuju mengcnai selalu 
dapat menanggapi keluhan-kcluhan dari 
rekan kerja. 

ss 

- --

- --

�-

Jumlah 
s R - TS- STS 

r--
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