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RINGKASAN 

DEDI AGUSTIAN LUBIS. NPM. 06 832 0187, "PERANAN GAYA KEPEMIMPINAN 
DALAM MENINGKATKAN PRESTASI KERJA PADA CV. PROCOMM MEDANPT. 
PERKEBUNAN NUSANTARA Ill (PERSERO) MEDAN". IDi&zwan 1Bim6ingan (<Dn. 
!Muslim � !MS\ s�64aai thm6im6ing I, ai11t :J£ Sy4finatufy, S'E, !MS\ s�6agai 
Pm6im6ing Ii). 

Seorang pemimpin selalu menjadi contoh bagi karyawan-karyawannya. 
Pemimpin dapat menentukan suasana ke!ja dan aturan pemsahaan Jika 
pemimpin selalu terlambat datang ke kantor, maka masalah ketetapatan waktu 
tidak menjadi suatu kewajiban. Jika pemimpin selalu datang rapat, maka setiap 
orang akan akan selalu menghadiri rapat. Jika pemimpin menghargai customer, 
maka para customer tersebut penting baginya dan pen,sabaan. Perilaku yang 
konstruktif terhadap faktor-faktor manusiawi dalam kegiatan manajemen 
meningkatkan prestasi ke!ja dan efisiensi seorang karyawan untuk mencapai 
basil-basil ke!janya. Prestasi ke!ja adalah basil ke!ja yang dicapai dalam 
melaksanakan tugas yang dibebankan kepadanya dan dipengaruhi oleh 
kecakapan, keterampilan, pengalaman dan kesungguhan pegawai yang 
bersangkutan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gaya kepemimpinan di CV. 
PROCOMM MEDAN, untuk mengetahui prestasi ke!ja karyawan di CV. 
PROCOMM MEDAN DAN untuk mengetahui peranan gaya kepemimpinan 
dalam meningkatkan prestasi kerja karyawan di CV. PROCOMM MEDAN. 
Jenis penelitian ini adalah penelitian assosiatif merupakan penelitian yang 
bertujuan untuk mengetahui hubungan dua variabel atau lebih. Populasi dalam 
penelitian ini adalah seluruh karyawan di CV. PROCOMM MEDAN sekitar 27 
orang. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 27 orang, yaitu seluruh populasi 
menjadi sampel. Penelitian sampel tersebut disebut sampel jenuh. Sedangkan 
teknik pengumpulan data menggunakan data primer berupa 
pengamatanlobservasi dan menyebarkan angket pada pada responden yang 
dijadikan sarnpel penelitian serta data sekunder dengan melakukan studi 
kepustakaan untuk mendapatkan data-data yang berkaitan dengan masalah 
penelitian. Teknik analisis yang dipergunakan adalah analisa korelasi product 
mcment dari Pearson. 

Berdasarkan Nilai korelasi diperoleh gaya kepemimpinan mempunyai 
peranan dalam meningkatkan prestasi keija di CV. PROCOMM MEDAN 
sebesar 47,2% dan sisanya 52,8% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang tidak 
di bahas dalam penelitian ini 

Berdasarkan uji t, diperoleh basil babwa t nJ/Wtg > t tGtwl yaitu 2,682 > 
2.060 maka hipotesis diterima, jadi ada peranan antara gaya kepe.rnimpinan 
dalam meningkatkan prestasi ke!ja di CV. PROCOMM MEDAN. 

Kala Kunci : Gaya Kepemimpinan, Prestasi Kerja 
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BAB l 

PENDAH UL U AN 

A. La tar Belakang Masalah 

Pemimpin merupakan faktor penentu untuk berhasil atau tidaknya 

suatu perusahaan sebab pemimpin yang sukses itu mampu mengelola 

organisasi dan dia pasti mampu mengantisipasi perubahan yang tiba-tiba dan 

dapat mengoreksi kelemahan-kelemahan yang sanggup membawa organisasi 

kepada sasaran serta tujuan dalamjangka waktu yang sudah ditetapkan. 

Untuk dapat mencapai tujuan perusahaan diperlukan suatu 

kepemimpinan yang baik, yaitu dengan memanfaatkan atau menggerakkan 

sumber-sumber yang tersedia, baik sumber daya manusia agar tetap loyal, 

untuk meningkatkan kinerjanya diperlukan kepemimpinan yang baik. 

Manajemen Sumber Daya Manusia secara implisit menyamakan manusia 

dengan bend a yang dapat diatur dan dikelola ini tidak sepenuhnya salah, tetapi 

ini mereduksi hakikat kemanusiaan menjadi sekedar mahkluk yang berdimensi 

fisik serta mengabaikan dimensi lainnya seperti sosial ekonomi, mental dan 

sprirual. Ketiga dirnensi terkahir disebut ini hanya dapat didekati dengan 

�pinan (leadeship). 

Seorang pemimpin selalu menjadi contoh bagi karyawan­

bryawannya. Pemimpin dapat menentukan suasana kerja dan aruran 

perusahaan. Jika pemimpin selalu terlambat daiang ke kantor, maka masalah 

letetapatan waktu tidak menjadi suatu kewajiban. Jika pemimpin selalu 

d.lwlg rapat, maka setiap orang akan akan selalu menghadiri rapat. Jik:a 
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pemimpin mengbargai customer, rnaka para customer tersebut penting baginya 

dan pemsahoan 

Jika pemimpin sering melanggar janji dengan customer, mak.a order 

kepada perusahaan tersebut menjadi berkurang. Jika pemimpin bersikap 

sopan, mak.a tidak akan ada orang-orang yang bersikap kasar. 

Peningkatan preslaSi kerja karyawan dapat tercapai apabila pemsahaan 

mampu memberikan iosentif/upah dan mampu memotivasi karyawan untuk 

membentuk ikJim kerja yang bailc sehingga terbentuk preslaS.i keJja yang 

tinggi. Dengan adanya kebijakan insentif ini merupakan salah satu wujud kerja 

antara karyawan dengan perusahaan dalam menciptak.an suasana kerja yang 

bannonis, makin besar tingkat kepuasan dalam pemenuhan kebutuhan 

karyawan, baik yang bersifat material maupun dalam pemenuhan kebutuhan 

karyawan, bailc yang bersifat material akan dapat meningkatkan gairah kerja 

sena tanggung jawab yang lebih besar untuk meningkatkan preslaSi keJja 

karyawan. 

Perilaku yang konstruktif terhadap faktor-falctor manusiawi dalam 

kegiatan manajemen meningkatkan prestasi kerja dan efisiensi seorang 

karyawan untuk meneapai hasil-hasil keJjanya. Prestasi kerja adalah hasil 

kerja yang dicapai dalam melaksanakan tugas yang dibebankan kepadanya dan 

dipengaruhi oleh kecakapan, keterampilan, pengalaman dan kesungguhan 

pega�'ai yang bersangkutan. 

Dari uraian di atas, jelaslah bahwa keberhasil atau sukses tidaknya 

kepernimpinan bukan ditentukan oleh teknis yang dimiliki olch pimpinan saja. 
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ANGKET PENEUllAN DENGAN JUDUL PERANAN GAYA 
KEPEMIMI'INAN DALAM MENINGKA TKAN PREST ASI KER.JA 
KARYAWAN PADA CV. PROC:OMM MIDAN. 

Saya mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Medan Area Jurusan 

Manajemen. Salah satu syarat dalam penyusunan skripsi adalah dengan 

melakukan peoelitian melalui pengisian angkel Besar aharapan saya agar 

Bapakllbu bersedia mengisi angket peneltian ini dengan sebenar·benarnya. 

Atas perhatian Bapakllbu saya ucapkan terima kasih. 

IDENTITAS RESPONDEN 

No. Responden 

Jenis Kelamin 

Pendidikan 

Usia 

: ( ) Perempuan ( ) Laki-laki 

: ( ) SMA ( ) D·lll ( ) S-1 ( ) S-2 ( ) S-3 
. 
. ....................... . 

Cara pengisian untuk pemyataan cukup dengan memberi tanda checlist ( ..J ) 

pada jawaban yang anda pilih. Dengan keterangan : 

ss : Sangat Setuju 

s : Setuju 

R : Ragu-ragu 

TS : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 
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VARJABa BEBAS X (GA YA KEPEMIMPINAN) 

No Penanyaan JumWt 
ss s R TS STS 

I Pemimpin say a mampu meningkatkan 
motivasi sava dalam bekeria. 

2 Pimpinan saya mampu meningkatkan 
semanl!at sava dalam �restasi. 

3 Pimpinan saya bertindak/berlak'U adil 
dalam mengatasi oersoalan van��: ada. 

4 Pimpinan saya bekelja sesuai rencana 
keria dan a2enda vanll: disiaokan. 

5 Pimpinan saya bersikap tegas temadap 
bawahannva. 

6 Pimpinan say a berwibawa dimata 
karvawan. 

7 Pimpinan saya konsisten antara perkataan 
dan oerbuatannva. 

8 Pimpinan saya selalu memberikan sangsi 
dan _L arll:aan secara adil. 

9 Pimpinan saya selalu melibatkan para 
karyawan dalam mengambil setiap 
keputusan melalui usaha kelompok dan 
teknik team buildin�<t. 

10 Rencana kelja dilaksanakan sesuai 
a11enda vanl! telah disiapkan. 
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VAR.IABB.. TERJKAT Y (PR.ESTASI KER.JA) 

No Perunyun umlah 
ss s R TS STS 

I Ruangan yang nyaman dan bersih dapat 
mengbilanglcan kejenuhan sehingga dapat 
memperoleh preswi kerja yang 
dibaraplcan. 

2 Dengan adanya pericembangan teknologi 
maka dapat mcninsdcatkan ..-......; kcria. 

3 Prestasi kerja yang baik dapat 
meninl!katkan kineria karvawan. 

4 Dalam menyelesaikan suatu pekeljaan 
yang dibebenakan membuat perencanaan 
terlebib dahulu. 

s Untuk meningkatkan kcefektifan dan 
kcefisicnan pelaksanaan tugas-tugas di 
kantor, perlu adanya ide atau inisiatif. 

6 Dalam menyelcsaibn pekeljaan di bantu 
oleh relcan sekeria. 

7 Karyawan yang m:!�iki kelja sama yang 
tin!Uti dapat menin tkan kineria. 

8 Dengan adanya lcerjasama antar lwyawan 
pekerjaan yang dikerjakan akan lebih 
efektif dan clisien. 

9 Demi meningkalk.an kinerja, karyawan I sudah bekcria sec:ara efektif dan elisi<:n. 
10 Adanya pengharg11an yang diberikan 

daoat meninstkatkan orestasi keria anda. 
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