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ABSTRAK 

DENNY TARIGAN. Peranao Struktur Organisasi Dalam Menlnglatklln 
Koordinasi Kerja Pada PT. Manunggal Wlratama. Skripsi, tabu a 2010. 

Struktur organisasi menunjukkan kerangka dan susunan serta hubungan di antara 
fungsi-fungs� bagian-bagian atau posisi-posisi. maupun kedudukan, tugas, wewenang 
dan tanggung jawab yang berbeda dari setiap posisi dalam organisasi. Pembagian kerja 
akan rnenciptakan kebutuhan terhadap koordinasi dari aktivitas organisasi. Koordinasi 
diperlukan untuk memperoleh kesatuan tindakan dalam mencapai tujuan organisasi. 

Tanpa koordinas� orang-orang atau fungsi-fungsi akan lebih mengejar kepentingan 
sendiri, sehingga mengorbankan tujuan organisasi. 

PT. Manunggal Wiratama menggunakan struktur organisasi garis dan staf. 
Tujuan penelitian ini untuk mengetabui bagaimal)l! peranan struktur organisasi dalam 
meningkatkan koordinasi kerja, untuk mengetabui apakah koordinasi kerja telah 
terpenuhi sesuai kebutuhan pemsalwm dan untuk mengetahui apakah keputusan bentuk 
struktur organisasi sudah sesuai dengan kebutuban perusahaan. 

Objek yang akan diteliti terdiri atas kategori level manager, asst. manager dan 
supervisor karena populasi ini dianggap paling cocok dalam penelitian ini dan populasi 
berjumlah 21 (dua puluh satu) orang. 

Analisa data dengan menggunalcan analisa Korelasi Rank Spearman untuk 
menentukan hubungan antara kedua variabel yaitu variabel bebas (struktur organisasi) 
dan variabel terikat (koordinasi kerja), kemudian dilakukan pengujian hipotesis dengan 
menggunakan bantuan program SPSS. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa bubungan ant.ara variabel strulctur 
organisasi dengan koordinasi kerja adalah sebesar 0,392, dan dengan menggunalcan 
pengujian hipotesis juga menunjukkan adanya hubungan positif ant.ara varia bel struktur 
organisasi dengan variabel koordinasi kerja, memiliki pengarub yang rendah. Sebesar 
68,75% jawaban populasi manager dan populasi asst. manager menyatakan setuju dan 
sebesar 55,83% jawaban populasi supervisor menyatakan setuju aw penentuan bentuk 
struktur organisasi perusahaan. Koordinasi kerja sudah berjalan dengan baik pada 
perusabaan, sebesar 56,67% jawaban populasi manager sangat setuju, sebesar 63,33% 
jawaban populasi asst. manager setuju dan sebesar 48,89% jawaban populasi supervisor 
menyatakan setuju. 

Kala Kunci: Struktur Organisasi, Koordinasi Kerja 
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A. Latu Belabag Masabh 

BAB I 

PENDAHULUAN 

Suatu organisasi terdiri dari beberapa kompooeo atau bagiao yang memiliki 

fungsi dan tugasoya masing-masing dan secara bersama-sama melaksaoakan aktifitas 

yang telah disepakati bersama untuk mcncapai tujuao bersama. Untuk itu proses 

penyusunan struktur organisosi yang sesuai dengan tujuan organisasi barus 

dipertimbangkan secara mataog dengan memperhitungkan sumber daya yang dimiliki 

dan lingkungan baik ekstemal dan intemal yang dimilikinya seperti strategi 

organisas� teknolog� ukuran orgll!lisasi dan anggota atau orang-orang yang terlibat di 

dalam organisasi tersebut, struktur organisasi menunjukkan kerangka dan susunan 

perwujudan pola tetap hubungan-hubungan diantara fungsi-fungsi, bagian-bagian 

atau posisi-pos� maupun orang-orang yang meounjukkan lcedudulcan, tugas 

wewenang dan tanggung jawab yang berbeda-beda dalarn suatu organisasi. Strukur 

organisasi mcngaodung unsur-unsur spesialisasi kerja, standarisas� koordinas� 

sentralisasi atau desentralisasi dalam pemboatan keputusan dan besaran (ukuran) 

531Uan lcerja dan sebagainya. 

Jika disajilcan secara verbal maka strukur organisasi ini terlalu kompleks. Untuk 

Jtu manajer perlu meogggambarkan bagan organisasi (organization chart) untuk 

menunjukkan struktur organisasi. Pada bagan tersebut memperlihatka.n susunan 

fimgsi-fungs� posisi-posisi organisasi yang menunjukk.an bagaimana bubungan satu 
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dengan yang Jain, rantai perintah, jalur komnnikasi formal, pembagian kerja dan 

depanementalisasi. 

Bila kegiatan-kegiatan dibagi atau didepartementalisasikan, mak.a usaha 

koodinasi yang baik haruslah dilaJrukan agar semua komponen atau lxlgian tersebut 

dapat berjalan selaras, seimbang, sereotak, lancar serta tidak twnpang tindih. Salah 

satu usaha dari koordinasi yang baik adalah pimpinan atau marojer harus dapat 

meneotulcan dan meogatur struktur organisasi deogan tepat dan baik sesuai deogan 

kebutuban dan koodisi perusabaannya. 

Deogan struktur organisasi yang tepat serta pemahaman terbadap tuga.s, 

tanggung jawab dan wewenang yang baik akan membantu perusahaan dalam 

meocapai tujuan secara efektif dan efisieo. Jadi dapat diumpamakan 

perusahaanlorganisasi sebagai sebuah kapal besar adalah beoar yang terdiri dari 

sejumlah awak kapal dan seorang nahkoda. Kesemuanya ini harus bekerja sama 

secara kompak. Dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawaboya masing-masiog, 

agar kapal dapat tiba di pelabuhan yang dituju dengan selamat tepat pada waktunya. 

Apabila sang nohkoda sebagai pimpinan tidak pandai dalam mengatur tugas dari 

masiog-rnasiog awalc, maka kapaJ akan salah arab dan bisa jadi teoggelam. Sarna 

halnya deogan suatu perusahaan, untuk mencapai tujuan perusahaan perlu juga 

dilakukan pembagian tuga.s, kewajiba.n, wewenang dan tanggung jawab, semua ini 

merupakan bagian dari koordinasi terbadap struktur organisasi. 

Struktur organisasi yang baku tidak akan menjarnio perusahaan dapat 

memperoleh tujuanoya secara efektif dan efisien, sebab bentuk tersebut tergantung 

2 
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LAMPIRANl 

KUISIONER BAGI KARYAW AN PT MANUNGGAL WIRATAMA 

Data Diri Pqawal 

Cara pengisiao dengan melingkari angka dan meng:isi jawaben kosong 
(Jawaban anda akao kamijamin kerahasiaanoya) 

Nama Respooden 

Tanda Tangao 

I. Jenis Kelamio 

2. Level Jabatao/Pekerjaan 

3. Divisi!Depanement 

4. Nama Jabetao AtasanLangsung 

5. Berapa Lama Saudara telah bekerja 

6. Pendidikan 

. 
• • 0 • • • • • •  0 0 •• 0 ••••• 0 0 • • •  0 •••••••• 

: I. Wanita 
:2. Pria 

: I. Head/Manajer 
: 2. Supervisor 

. 

. ....................................... . 

: 1. < 5 tahun 
: 2. 5-10 tahun 
: 3. 10-20 tahun 
: 4. Jebih dari 20 tahun 
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Ketentuan Pengisian : 

Hanp diisi dengan sejujurnya dengan melingkari burur a sam pal dengan e pad a 
jawaban 

A. Stnktur Orgaaisui 

1. Penentuan Bentuk Struktur Organisasi 
I. Apakah Bapalc/Ibu setuju bentuk struktur organisasi pemsahaan sudah sesuai dengan 

kebijakan perusahaan? 
a. Sangat sctuju d. Kurang setuju 
b. Setuju e. Tidak setuju 
c. Cukup sctuju 

2. Apakah menurut Bapak/Jbu, bentuk struktur organisasi perusahaan telah memenuhi 
tanggung jawab yang diperlukan organisasi? 
a Sangat setuju d. Kurang setuju 
b. Setuju e. Tidak setuju 
c. Cukup setuju 

3. Berdasarkan ukuran dan kondisi perusahaan, apakah menurut Bapalc/Ibu bentuk 
struktur organisasi perusahaan telah sesuai dengan kebutuhan perusahaan ? 
a Sangat setuju d. Kurang setuju 
b. Setuju e. Tidak seruju 
c. Cukup setuju 

4. Apakah Bapak/ibu setuju bahwa bentuk struktur organisasi perusahaan telah sesuai atau 
mendukung strategi pemsahaan? 
a Sangat setuju d. Kurang setuju 
b. Setuju e. Tidak setuju 
c. Cukup setuju 

5. Bagaimana menurut Bapak/ibu, bentuk: strulctur organisasi perusahaan telah sesuai 
berdasarkan teknologi perusahaan yang sudah ada? 
a Sangat setuju d. Kurang setuju 
b. Setuju e. Tidak setuju 
c. Cukup setuju 
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2. Seatralisasi & Deseatralisui 
6. Menurut Bapak/Ibu, apakah bentuk struktur organisasi perusabaan telab sesuai 

menyangkut pihak yang membuat keputusan pada tingkat tertinggi? 
a. Sangat setuju d. Kurang setuju 
b. Setuju e. Tidak setuju 
c. Cukup setuju 

7. Menurut Bapak!Ibu, apakah bentuk struktur organisasi pen•sahaan telab sesuai 
menyangkut pihak yang membuat keputusan pada tingkat lebih rendah? 
a. Sangat setuju d. Kurang setuju 
b. Setuju e. Tidak setuju 
c. Cukup setuju 

3. Spesialisasi 
8. Apakah menurut Bapak!lbu, struktur organisasi perusahaan Ielah mencukupi kebutuhan 

Divisi/Departemen sesuai kebutuhan dan beotuk perusahaan? 
a. Sangat setuju d. Kurang setuju 
b. Setuju e. Tidak setuju 
c. Cukup setuju 

B. KOOROINASI 
1. Ketepataa 
9. Apalcah menurut Bapak/lbu walctu dal:un menerima tugas sudah tepa!? 

a. Selalu d. Jaraog 
b. Sering e. Tidak pernah 
c. Kadang-kadang 

I 0. Apakah tugas yang Bapak/ibu terima sesuai dengan tugas pokok? 
a. Se�u d.Jaraog 
b. Sering e. Tidak pernah 
c. Kadang-kudang 

II. Bagaimana menurut Bapak!lbu beban tugas yang diterima (jumlah)? 
a. Selalu sesuai d. Scring tidak sesuai 
b. Jarang tidak sesuai e. Se�u tidak sesuai 
c. Kadang-kadang tidak sesuai 

12. Apakah meourut Bapakllbu saJuaran komuniksi sesuai jalur? 
a. Se�u d. Jaraog 
b. Sering e. Tidak pernah 
c. Kadang-kadang 
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13. Apakah Bapaklrbu sanggup dan dapat melalrukan setiap pekerjaan? 
a. Selalu d. Jarang 
b. Sering e. Tidak pemah 
c. Kadang-kadang 

2. Kemampaau Melakuku Pekerjaan 
14. Apakah meourut Bapakllbu keseimbangan antara wewenang dan tanggungjawab telah 

sesuai? 
a. Sangat sesuai d. Kuraog sesuai 
b. Scsuai e. Tidak sesuai 
c. Biasa 

15. Apakah menurut Bapaklrbu tepat waktu dalam menyelesaikan tugas yang dibebankan? 
a. Selalu d. Jarang 
b. Sering e. Tidak pemah 
c. Kadang-kadaog 

3. Basil Pekerjaan 
16. Apakah Bapak/lbu merasa puas atas hasil pekerjaan yang telah dikerjakan? 

a. Sangat puas d. Kurang puas 
b. Puas e. Tidak puas 
c. Cukup puas 

17. Apakah basil pekerjaan oleh Bapaklrbu mampu memenuhi target yang ditetapkan oleh 
perusallaan? 
a. Selalu 
b. Sering 
c.Kadang-kadang 

d. Jarang 
e. Tidak pemah 

18. Apakah menurut BapakiTbu mampu menyelesaikan pekerjaan yang diperintahkan? 
a. Sangat mampu d. Kurang mampu 
b. Mampu e. Tidak mampu 
c. Cukup rnampu 

4. Instruksi 
19. Dalam operasional organisasi, apakah sumber instruksi yang Bapakllbu terima selalu 

jelas? 
a. Selalu d.Jarang 
b. Sering e. Tidak pemah 
C. Kadang-kadaog 
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20. Dalam operasional organisasi, apakah dalam memberikan atau meneruskan instrulcsi 
selalu jelas? 
a Selalu 
b. Sering 
c. Kadang-kadang 

5. Tanggung Jawab 

d. Jarang 
e. Tidak pemah 

21. Apakah Bapak/Ibu tabu apa yang me.njadi job descriptio.n Bapakllbu? 
a Sangat tabu d Kurang Tabu 
b. Tabu e. Tidak Tabu 
c. Cukup Tabu 

22. Apakab Bapalc/Ibu responden su.ngguh-sungguh dalam menyelesaikan tugas yang 
diberikan oleh atasan/pimpinan? 
a. Selalu d. Jarang 
b. Sering e. Tidak pemah 
c. J(adang-kadang 

23. Apakah menurut Bapak/Ibu sanggup menanggung risilo terbadap pekerjaan yaug teb.b 
diselesaikan? 
a Selalu 
b.Seri.ng 
c. �g-kadang 

d. Jarang 
e. Tidalc pemah 

69 

UNIVERSITAS MEDAN AREA




