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ABSTRAK

DENNY TARIGAN. Perapan Struktur Oiganisasi Dalam Meningkatkan
Koordinasi Kerja Pada PT. Maounggal Wiratama. Skiipsi, tahua 2010.

Struktur organisasi menunjukkan kerangka dan susunap serta hubungan di antara
Gungsi-fungsi, bagian-bagian ateu posisi-posisi, mavpud kedndukan, tugas, wewenang
dan tanggung jawab yang berbeda dan setiap posisi dalam oganisasi. Pembagian kerja
akan menciptakan kebutuhan terhadap kooedirmst dart aktivitas organisasi. Koordinasi
diperlukan untuk memperoleh kesatuan tindakan dalam mencapai tujuan organisasi.
Tanpa koordinasi, orang-orang atau ﬁmgs:-ﬁmgsn akan lebih mengejar kepentingan
sendiri, schingga mengocbankan tujian orgenisasi.

PT. Manunggal Wirstama menggunakan struktur organisasi garis dan staf
Tujuan penelitian ini umuk mengetabui bagaimana peranan struktur organisasi dalam
meningkatkan kooadnasi keija, untuk mengetahui apakah koordinasi kerja telah
terpenubi sesuai kebamuhan perusabaan dan untuk mengetalni apakab keputusan beatuk
struktur organmasi saakdah sesuai dengan kebutuhen

Objek yang akan diteliti terdiri atas kategori level manager, asst. manager dan
supervisor karena populasi ini dianggep paling cocok dalam penelitian ini dan populasi
berjumiah 21 (dua puluh satu) orang.

Analisa data dengan axuggunakan analisa Korelast Rank Spearman umtuk
menentukap hubungan antara kedua variabel yaitu variabel debas (struktur organisasi)
dan variabe] terikat (koordinasi kerja), kemudian dilakukan pengujian hipotesis dengan
menggunakan baptuan program SPSS.

Hasil dan pereiitian ini memmjukkan bahwa bubungan antara vaniabel strukrur
organisasi dengan koosdinasi kerja adalah sebesar 0,392, dan dengan menggunakan
pengujian hipotesis juga menunjukkan adanya hubungan positif antara variabel struktur
organisasi dengan vacabel koordinasi kerja, memiliki pengaruh yang rendah Sebesar
68,75% jawaban populasi manager dan populasi asst. mmamger meny@akan setuju dan
sebesar 55,83% jawalmn populasi supervisor @enyalakap setuju atas peneptuan bentuk
strukfur organisasi perusahaan Kooedinasi kerja sudah berjalan dengan baik pada
pecusahaan, sebesar 56,67% jawaban populasi manager sangat setuju, sebeser 63,33%
jawaban populasi asst. manager setuju dan sebesar 48,89% jawaban populasi Supcvvisor
menyamkan setuju.

Kata Kunci: Struktur Organisasi, Koordinasi Kerja
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalab

Suatu orgamsasi terdiri dari beberapa kompounen atau bagian yang memiliki
fungsi dan tugasnya masing-masing dan secara bersama-sama melaksanakan aktifitas
yang telah disepakati bersama untuk meecapaj tujuan bersama. Untuk itu proses
penyusuwnan srukno organisasi yang sesuai dengan tujuan ocganisasi harus
dipertimbangkan secara matang dengat memperhituagkan sumber daya yang dimiliki
dan lingkungan baitk ekstemal dan uteraal yang dimilikinya seperti strategi
organisgsi, teknologi, ukurmn orgasusasi dan anggota atau orang-orang yang terlibat di
dalam orpanisass tersebut, struktws organisasi mesunjukkan keangka dan susunan
perwujudan pola tetap hubungan-hubuagan diamars fungsi-fungsi, bagian tagiao
atau posisi-posisi, maupun orang-orang yang menunjukkan kedudukan, tugas
wewenang dan tanggung jawab yang berbeda-beda dalam suatu orgenisasi. Strukur
ofganisasi mengandung unsur-unsur Spesialisasi kerja, standan<asi, koordinasi,
sntralisasi atau desentralimsi dalam pembuatan keputusap dan besaran (ukuran)
safuan kerja dan sebagainya.

Ika disajikan secara verbal maka strukur organisasi ini terlalu kompleks. Untuk
#u marajer perlu mengggambarkan bagan organisasi (organization chsrt) untuk

menunjukkan nddur orpanisasi Pada bagan tersebut memperlthatlesp susunan

fangsi-fungsi, posisi-posisi organisasi yang mesmnjukkan bageimana hubungan satu
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dengan yang lain, rantai pesuntah, jalur koomnikasi formal, pembagian kerja dan
departementalisasi.

Bila kegiatan-kegiatan dibagi atau didepartementalisasikan, maka usaha
kaodinasi yang baik baruslah dilakukan agar semua konrponen atau bagian tersebut
dapat berjalan selaras, seimbang, sereatak, lancas serta tdak tumpang tnxdih. Salah
satu usaha dari koordinasi yang baik adalak pimpinan atan manajer harus dapat
meneatukan dan eengslur Strukfw organisasi dengan tepat dan baik sesuai dengan
kebutuban dan kondisi pecusahaannya.

Ocnggn struktr ofganisasi yang tepat serts pemmhaman terhadap tugas,
tanggung jawab dan wewenang yang baik akan @cmbadv penrahaan dalam
mencapai tujuan secars efektif dan efisien. Jadi dapat diumpamakan
perusahaan/organisasi sebagai sebuah kapal besar adalah benar yang terdin dari
sejumlah awak kapal dan seorang nahkoda. Kesemuanya ini harus bekerja sama
secars kompak. Dalam melaksamkan tugas dan tanggung jawabnya masing-masiog,
agar kapal dapat tiba di pelabuhan yang dituju deagan selamat tepat pada wakhunya.
Apabila sang nohkoda sebagai pimpinan tidak pande) dalam mengatur tugas dari
masing-masing awak, maka kapa) akan salah arah dan bisa jadi tenggelam. Sama
halnya dengan suasty perusahzan, untuk meocspai tujuan pevusahaao perlu juga
dilakukan pembagian tugas, kewajiban, wewenang dan tanggung jawab, semua ini
merupakan bagian dari koordinasi techadap struktur oganisasi.

Stukiur organisasi yang baku tidak akan menjamin perusahaan dapat

memperoleh tujuannya secara efektif dan efisien, sebab bentuk tersebut tergantung
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LAMPIRAN 1
KUISIONER BAGI KARYAWAN PT MANUNGGAIL WIRATAMA
Data Diri Pegawai

Cara peagisian dengen melmgkari angka dan mengisi jawaban kosong
(Jawaban anda akan kami jamin kerahastaannya)

Nama Responden B R i by s s en NS A OB Wb
Tanda Tangan B . AN AN
I. Jenis Kelamin :1. Wanma
:2. Pna
2. Level Jabatan/Pekerjaan : 1. Hezd/Manajer
:2. Supervisor
4. Nama Jabatan Atasan L angsung
S. Berapa Lama Saudara telah bekerja :1. <S5tahun
:2. 5-10 tahun
:3. 10-20tahun
:4. lebih dani 20 tabun

6. Pendidikan L 00 B e
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Ketentuan Pengisian :

Harap diisi dengan sejujurnya dengan melingkari buruf a sampai dengan e pada
jawabap

A. Struktur Organisasi

E. Penentuan Bentuk Struktur O1ganisasi
1. Apakah Bapak/lbu setuju bentuk struknr orgenisasi perusahaao sudah sesuai dengan

kebijakan perusahaan?
a. Sangat setuju d. Kurang setuju
b. Setuju e. Tidak setuju

c. Cukup setuju

2. Apzlsb menurut Bapek/Tbu, bentuk struktuwr organisesi perusalman telah memenuhi
tanggung jawab yang diperlukan ocganisasi?

a. Sangal setuju d. Kurang setuju
b. Setuju e. Tidak setufu
c. Cukup setuju

3. Berdasarkan ukuran dan kondisi perusahaaa, apakah menurut 8agak/Tbu bentuk
strukTwr organisasi gerusahaan telah sesuai dengsn kebutuhan perusahasa ?
a. Sangat setuju d. Kurang setuju
b. Setuju e. Tidak setuju
c. Cukup setiyju

4. Apakah Bapak/ibu setuju tuhwa bentuk struktur organisasi perusahaan telah sesuai atau
mendukung strategi pecusahaan?

a. Sangat setuju d. Kurang setuju
b. Setuju e. Tidak setuju
c. Cukup setuju

S. Bagaimana menwut Bapak/ibi, bentuk struktur organisasi perusahaaa telah sesuai
berdasarkan teknologi perusshasn yang sudah ada?
a. Sangat setuju d. Kurang setuju
b. Setuju e. Tidak setuju
c. Cukup setuju
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2. Sentraliszsi & Deseantralisasi

6. Menurut Bapak/{bu, apakah bentuk struktus onganisasi perusahaan telab sesuai
menyangkut pihak yang membuat keputusan pada tingkat teitinggi?

a Sangat setuju d. Kurang setuju
b. Setuju e. Tidak setuju
c. Cukup setuju

7. Menurut Bapak/Tdy, apakah bentuk struktur organisasi perusahaan telab sesuat
menyangkut pihak yang membuat keputusan pada tingkat lebib rendah?

a. Sangat setuju d. Kurang setuju
b. Setuju e. Tidak setuju

<. Cukup setuju

3. Spesialisasi
8. Apakah meaund Bapak/lbu, struktur onganisasi pecusahaan telah mencukupi kebutuhan
DivisvDepartemen sesua) kebutuhan dan beatuk perusahaan?
a Saogat setuju d. Kurang setitju
b. Setuju e. Tidak setuju
¢. Cukup setuju

B. KOORDINASI

1. Ketepatan
9. Apakah mepurut Bagak/)bu waktu dalam menenima tugas axdab tcpal?
a. Selalu d. larang
b. Sering e. Tidak pernab
c. Kadang-kadang
10. Apakah tugss yang Aapak/ibu terima sesuai dengan tugas pokok?
& Selalu d. Jarang
b. Sering e. Tidak pemzh
c. Kadang-kadang
|1. Bagaimana menurut Bapak/ita beban tugas yang diterima (jumlah)?
a Selalu sesuai d. Sening tidak sesua
b. Jarang tidak sesuai e. Selalu tidak sesuat

c. Kadang-kadang 1idak sesuai

12. Apakah mepunit Bapak/Tov sahzaran komuniks: sesuai jalur?

a. Selalu d. Jarang
b. Sering e. Tidak permah
c. Kadang-kadang
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13. Apakah Bapak/Tbu sanggup dan dapat melakukan setiap pekeijaan?

a. Selalu d. Jarang
b. Sering ¢. Tidak pernah
c. Kadang-kadang

2. Kemampuan Melakukan Pekerjzan
14. Apakah menurut Bapsk/lbu keseimbangan antara weweaang dan tanggung jawab telah
sesuai?

a Sangat sesua) d. Kurang sesuai
b Sesuai e. Tidak sesuai
¢. Biasa

15. Apakah menurut B8apek/Thu tepat waktu dalam menyelesaikan tugas yang dibebankan?

a. Selalu d. Jarang
b. Sering e. Tidak pernah
c. Kadang-kadang

3. Hasit Pekerjaan
16. Apakab Bapak/lbu mevasa puas atas hasil pekerjaan yang telah dikerjakan?

a. Sangat puas d. Kurang puas
b. Puas ¢. Tidak puas
c. Cukup puas
17. Apakah hasil pekerjaan oleh Bapak/Ibué mampu memenuhi target yang ditetapkan oleh
perusahaan?
a. Selalu d. Jarang
b. Sering e. Tidak pernah
c. Kadang-kadang
18. Apakah menurut Bapak/)bu mampu menyelesaikan pekerjaan yang digerurahkan?
a. Sangst mampy d. Kurang mampy
b. Mampu e. Tidak mampu
¢. Cukwp mampu

4. Instruksi
19. Dalam operssional organisasi, apakah sumber instruksi yang Bapak/Ibu terima selalu

jelas?

a. Selalu d. Jarang

b. Senng ¢. Tidak pemah
¢. Kadang-kadang
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20. Dalam operasional onganisasi, apakah dalam memberikan atau meneruskan instruksi

selalu jelas?

a Selalu d. Jacang

b. Sermg e. Tidak permah
¢. Kadang-kadang

S. Tanggung Jawab
21. Apakah Bepal/Ibu tahu apa yang menjadi job description Bapak/1bu?

a Sangst tahu d Kurang Tahu
h. Tabu e. Tidak Tabu
¢. Cukup Tabu
22. Apakab Bapak/Ibu responden sunggub—sungguh dalam menyetesaikan tugas yang
diberikan oleh atasen/pimpinan?
a Sekelu d. Jarang
b. Sering e. Tidak pemab
c. Kadang-kadang
23. Apakah menurut Bapak/Thu sanggup me nagggusag risiko terthadap prkspmo yang telah
diselesaikan?
a Selalu d. Jacagg
b. Sering e. Tidak pemah
¢. Kadang-kadang
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