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RINGKASAN 
HAFIZ SYAHDINA,2009.Pcranan Sistem lnformasl Manajcmen Dalam 
Meninglatkan Klnerja Karyawu Palla PT. B:�nk Mudiri 
(persero)Tbk.Cabang Ahmad Yani MedanJ)rs.H.Mirtabuddin,MBA,5ebagai 
pembimbtng I dan lllsaa Effeadi,SE.Msi,Sebagai pembimbiag U. 

Sistem infOrTljljSi Managemen adalah berhubungan dengan pcrcncanaan 
dan pcngembangan teknologi untuk membantu semua tugas yang berkaitan 
dengan proses manajemen infonnasi. sedangkan pengambilon keputusan adalah 
kebijakan p impinan dalarn mengambil keputusan yang ada diperusahaan.Peneliti 
dalam hal ini melakukan penelitian kebijakan yang diambil secara kuantitatif pada 
PT.Bank Mandiri (persero) Tbk.Cabang Ahmad Yani Medan. 

Permasalahan yang ada adal.ah sistem informasi manajemen dalam 
meningkatkan k inelja lwyawan dan dari basil penelitian )'ang dilakukan 
mendapatkan bahwa adan)'a hubungan )ang signifikan yang positifantara peranan 
sistem impormasi manajemen dalam peniningkatan kinerja para karyawan di PT 
Bank Mandiri (persero)lbk.cabang Ahmad Yani Medan. 

Koefisiensi korelasi spearman di proleh rs = 042 ini menunjukan bahwa 
sistem informasi ll)M&jemen mempunyai hubungan kuat dan positif 
meningka1kan kinerja �aryawan .. 

Nilai 1 lab<l un1uk tingkat kepercayaan = 5% pada derajal kebebasan (db)= 

28; diperoleh sebesar 1,701. Oleh karena l�uao�a > 1 ubcl (2,61 > 1,701), keputusan 

diambil adalah ada sistem informasi manajemen secara signifikan mcningkatkan 

efektivitas kinerja k:aja karyawan pada PT. Bank Mandiri (Pcrsero) lbk Cabang 

Ahmad Yani Medon. 

Keyword :Sistem informasi manajemen.kineija karyawan. 
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A. Latar Belakllog 

BABl 

PENDAHULUAN 

Didalam perkembangan zaman sesuai dengan perkembangan ilmu 

pengetahuan, ma�a ilmu pengetahuan menajemen mengalami perkembangan 

juga. Salah satu bagian dari ilrnu pengetahuan menajemen adalah Sistem 

lnfonnasi Manajemen (SJM) yang dalam bahasa inggris disebut sebagai 

Management lnfonnation System (SIM). Sistem lnfonnasi Manajemen 

sclanjutnya telah menjadi ilmu yang berdiri scndiri. 

Adapun alasan dipilihnya system infonnasi manajemen scbagai iJmu yang 

berdiri sendiri diantaranya karena:scmakin pentingnya peranan system 

infonnasi manajemen dan semakin luas dan kompleksnya data sebagai bahan 

imfonnasi dalam pengambilan keputusan. Peranan Sistem lnfonnasi 

Manajemen di dalam perusahaan yang semakin maju dan Juas akan 

menghadapi persoalan-persoalan yang semakin kompleks. maka akan 

dibutuhkan sistim imfonnasi yang lebih praktis yang dituangkan dalam sistim 

infonnasi manajemen. Kelangsungan dan keberhasilan organisasi sangat 

dipengaruhi oleh basil pengambilan keputusan manager dalam memimpin 

organisasi yang bersangkutan, yang dalam hal ini pengambilan keputusan 

meliputi scmua aspek organisasi. 

Saat ini masih ada pegawai yang belum menyadari bahwa tindakao yang 

dilakukan harus dipertanggungjawabkan. Selain itu banyak pihak 

menyebutkan kurangnya dokumentasi juga di�babkan karena banya.k yang 
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tidak tahu data apa saja yang harus dimasukkan, dan bagaimana cara 

mendokumentasi yang benar (Hariyati,2002). 

Kondisi terscbut di atas membu3t pegawai mempunyai potensi yang besar 

tcrhadap proses tcJjadinya kelalaian pada layanan nasabah. Selain itu dengan 

tidak ada control pendokumenrasian yang benar maka akan cenderung kurang 

baik. dan dapat merugikan perusahaan. Pendokumentasian tertulis ini sering 

menbebani karyawan karena karyawan harus menuliskan dokumentasi pada 

form yang telah tersedia dan membutuhkan waktu banyak untuk mengisinya. 

Permasalahan lain yang muncul adalah biaya percetakan form yang mahal 

sehingga sering form pendokumentasian tidak tersedia. 

Pendokumentasian secara tertulis dan manual juga mempunyai kelemahan 

yaitu sering hi lang. Pendokumentasian yang berupa lembaran-lembaran kertas 

maka dokumentasi sering terselip. Selain itu pendokumentasian secara tertulis 

juga memerlukan tempat penyimpanan dan akan menyulitkan untuk pencarian 

kembali jika sewaktu-waktu pendekomentasian tersebut diperlukan. 

Dokumentasi yang hi lang atau terselip di ruang penyimpanan akan merugikan 

karyawan. Hal ini karena tidak dapat menjadi bukti legal jika teJjadi suatu 

gugutan hukum, dengan demikian karyawan berada pada posisi yang lemah 

dan rentan terhadap gugutan hukum. 

Pada perusabaan-perusanaan keuangan besar kasus hilangnya dokumentasi 

serta tidak tersedianya form pengisian tidak lagi menjadi masalah. Hal ini 

karena seluruh dokumentasi yang berkaitan dengan perusahaan Ieiah 

dimasukkan dalam computer. Dengan . in formasi yang berbasis dengan 
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Lampiran I. 

DAFTAR KUESIONER 

Terimakasih atas waktu dan kesediaan saudara mengisi kuesioner 

Pcranan Sistem lnformasi Manajemen Dalam Meningkatkan Efektivitas Kerja 

Karyawan Pada PT. Bank Mandiri Cabang Ahmad Yani Medan. 

Mohon kcpada saudara/saudari untuk dapat mengisi jawaban sebenamya, atau 

dengan apa yang tedadi pada saudara dengan tanpa merasa adanya tekanan. 

Respon saudara akan diperlakukan dengan RAHASIA dan data dari survey ini 

akan dilaporkan dalam bentuk olahan seluruh responden. sehingga saudara tidak 

perlu khawatir akan jawaba yang saudara berikan. 

Na m a  

Umur 

Jenis Kelamin 

Jabatan 

A. Variabel Bebas Silfim Ioformasi Manajemen 

I. Apakah pim pinao memberikan informasi kepada bawahan seeara tepat waktu ? 

a. tidak pemah 

b. pemah 

c. sering 

d. sangat sering 

2. Apakah informasi yang diberikan selalu relevan dengan pekerjaan ? 

a. tidak pemah 

b. pemah 

c. sering 

d. sangat sering 
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3. Apakah infonnasi yang diberikan memberikan nibi terhadap jXkeljaan )'ang 

dilakukan? 

a. tidak pcmah 

b. pcmah 

c. sering 

d. sangat sering 

-1. Apakah infonnasl yang diberikan oleb pimpinan dapat dipercaya oleh 

bawahan? 

a. tidak pcmah 

b. pemah 

c. sering 

d. sangat sering 

S. Apakah infonnasi yang diberikan up to date dengan kondisi perusahaan 

sek.arnng ini ? 

a. tidal< pemah 

b. pemah 

c. sering 

d. san gat sering 

6. Apakah komunikai;l horizontal antara saru bagian dalam keduduJ...an }ang �a 

di dalam perusabaan betjalan deogan baik ? 

a. tidak pemah 

b. pemah 

c. sering 

d. sangat sering 

7. Apakah komunikasidiagonal yairu komunikasi perusahaan dengan perusahaan 

yang lain betjalan dengan baik ? 

a. tidak pemah 

b. pcmah 

c. sering 

d. sangat sering 
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8. Apakah penggur.aan komputer sudah diterapka.'l pada perusahaan? 
a. tidak pemah 
b. pemah 

c. sering 

d. sangat sering 

9. Apakah komputcr yang digunakan pada perusahaan menggunakan sistem 

jaringan? 

a. t idak pemah 

b. pemah 

c. sering 

d. sangat sering 

10. Apakah Setiap karyawan dilakukan pelatihan penggunaan komputer di 

perusahaan ? 

a. tidak pemah 

b. pemah 

c. sering 

d. san gat sering 

B. Variabel Terikat 

I. Apakah penggunaan peralatan informasi (komputer) dapat meningkatkan 

kemampuan dalarn pencapaian tujuan pekerjaan ? 

a. tidak membantu 

b. kurang membamu 

c. mernbanru 
d. sangat membanru 

2. Apakah penggunaan peralatan informasi (komputcr) dapat mempcrcepat proses 

pekcrjaan? 
a. tidak mernbanru 
b. kurang mernbo.ntu 

c. membanru 

d. sangat membantu 
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3. Apakah penggunaan peralatan infonnasi (komputer) dapat mempermudah 

proses pckerjaan ? 

a. tidak membantu 

b. kurang membantu 

c. membantu 

d. sangat membantu 

4. Apakah penggunlllj� peralatan informasi (komputer) dapat meningkatkan akses 

data alar sub bagian dalam perusahaan ? 

a. tidak membantu 

b. kurang membantu 

c. membantu 

d. sangat membantu 

5. Apakah pengguoaan peralatan informasi (komputer) dapat meminimalisasi 

kesalahan yang dilakukan pada pekeljaan? 

a.tidak membantu 

b. kurang membantu 

c. membantu 

d. sangat membant)J 

6. Apakah pengguna<IIJ komputer) dapat meningkatkan kuantitas perkejaan yang 

dilakukan? 

a. tidak membanru 

b. kurang membaotu 

c. membantu 

d. sangat membantu 

7. Apakah penggunaan komputer dapat membantu proses pengambilan keputusan 

yang lebih cepat ? 

a. tidak membanru 

b. kurang membantu 

c. membantu 

d. sangat membantu 
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S. A¢.ah penggunaan komputer dapat membantu menghemat biaya yang 

dikeluarl<an pada proses p�keljaan? 

a. tidak membanru 

b. kurang membantu 

c. membantu 

d. sangat membantu 

9. Apakah pengguna<�l) komputer dapat membantu meminimalkan kesulitan yang 

timbul dalam pekerjaan? 

a. ridak membantu 

b. kurang memba�JU 

c. membantu 

d. san!lllt membantu 

10. Apakah penggunaan komputer dapat membantu menghemat walnu. biaya dan 

tena!lll yang dibutuhkan pada petaksanaan pekeJjaan ? 

a. tidak membantu 

b. lrurang membantu 

c. membantu 

d. sangat membantu 
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