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ABSTRAK

Koko Sandoko, NPM. 098320102 “Pengaruh Kesejahteraan Karyawan Terhadap
Semangat Kerja Karyawan PT. Sarana Agro Nusantara Cabang Medan”. Dibawah
Bmbingan (Drs. Patar Marbun, Msi Sebagai Pembimbing 1, Dan Dhian Rosalina,
SE, Msi Sebagei Pembimbing II).

Perusahasn harus menyadari bahwa manusia pada dasamya memiliki derbagy
maczm kebutuhan yang semakin lama semakin bestambah, untuk itu pecusahaan
harus memperbatikan kesejahtevaan karyawaan. Karena Peningkatan semangat
kerja merupakan dambasn setiap perusahazn, semangst kerja akan tinggi jika
kesejahteraan karyawan teipenuhi dan sebaliknya jika kesejahteraan karyawan
tidak terpenuhi maka semangat kerja skan menurun. Semngat kerja karyawan
tergantung dari dalam diri karyawan itu sendiri, namun demikian pihak
perusahaan juga periu melakukan usaha — usaha untuk memotivasi karyawannya
sehingga dapat meningkatkan semangat ketJa kalyawan. Upaya yang dapat
dilakukan perusahazn sebagai pendorong peningkaman semangat kerja karyawan
dengan membdbenkan kesejahteraan yang memadai. Tujuan penelitian ini adaiah
untuk mengetahui pengaruh kesejahteraan %rhadap semangat kerja karyawan
pada PT. Sarana Agro Nusantara Cabang Medan. Hipotesis yang diajukan adalah
kesejahteraan kaiyawan betpengaruh positif terhadap scmangst kerja kaiyawan
PT Sarana Agro Nusantara Cabang Medan. Jenis penelitian ini adalah asosiatif.
Populasi pada penelitian ini adalah seluruh laryawan di PT. Sarana Agro
Nusantara Cabang Medan yanng berjumlah 72 orang, sampel yaitu karyawan PT.
Sarana Agio Nusantara Cabang Medan yaitu berjumlah 72 orang, dengan
demikian penelitian ini disebut sampei sensus. Jenis data dalam penalitian ini
adalah data kualitatif, sedangkan sumber dam berasal dari data piimer. Teknik
analisis yang digunakan adalah uji statistic yang menggunakan model analisa
regresi linier sederhana dengan menggunakan Software SPSS for 17.00.

Dari hasit penelitian diperoleh bahwa kesejahteraan karyawan berpengani positif
tercdadap semngat kerja karyawan pada PT. Sarana Agro Nusantara Csbang
Medan. Hal ini menunjukan bahwa semngat kerja akan meningkat apabila
kesejahteraan itu sudah terpenuhi sesusi dengan pvosedur resmu dan memenuhi
kualifikasi yang disyaratkan oleh pekerja tersebut, sehingga ada kecocokan antara
kemampuan peogetahuan atau keterampilan yang dimiliki seorang kaiyawan
dengan standar spesifikasi peketjaan.

Kama kunci : Kesejahteraan dan semangat kefia
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KATA PENGANTAR

Assalammualaikum Wr. Wh.

Alhamdulillahi Robbil “Alamin, Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT atas

rahmatNya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan judul “Pengaruh kesejahterzan

karyawan terhadap semangat kerja karyawan pada PT. Sarana Agro Nusantara Cabang Medan“.

Skripsi ini disusun dalam rangka memenuhi salah safu syarat uniuk menyelesaikan program

safana fakultas Ekonomi Universitas Medan Area.

Selama proses penyusunan skripsi ini penulis mendapatkan bimbingar arahan, dan dukungan

dari berbagai pthak. Oleh karena itu, dalam kesempatan ini penulis mengucapkan tenma kasih

kepada :

1.

Bapak DR.H. Sya’ad Afifudin, SE, M.EC, selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas
Medan Area

Bapak Heri Syahrial, SE, MSi, selaku ketua skripsi penulis sekaligus pembantu Dekan I
Fakultas Ekonomi yang telah meluangkan waktu dan memberikan arahan scrta bimbingan
kepada penulis yang sangat bermanfaat sehingga skripsi ini dapat terselesaikan dengan baik.
Bapak Drs. Patar Marbun, MSi, selaku dosen pembimbing | skripsi yang telah meluangkan
waktu dan dengan penuh kesabasan memberikan bimbingan dan arahan yang sangat
beemanfaat sehingga skripsi ini dapat terselesaikan dengan baik.

Ibu Dhian Rosalina, SE, MSi, seiaku dosen pembimbing Il skripsi yang telah meluangkan
waktu dan dengan penuh kesabaran memberikan. bimbingan dan arahan yang sangat
bermanfaat sehingga skripsi ini dapat terselesaikan dengan baik.

tbu Eka Dewi Setia Tarigan, SE, MSi, selaku Dosen Sekretaris skripsi yang telah
meluangkan waktu dan dengan penuh kesabaran memberikan bimbingan dan arahan yang
sangat bermanfaat sehingga skripsi ini dapat terselesaikan dengan baik.

Bapak Muslim Wijaya, SE, MSi, selaku Dosen Wali yang selalu memberikan dan
membaniu penulis dalam mengahadapi masalah mulai darimengecam pendidikan di

Universitas Medan A rea sampai menyelesaikan pendidikan.
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10.

11.

2.

Kantor Perusahaan PT. Sarana Agro Nusantara Cabang Medan, yang menjadi objek
penelitian dan para pegawai PT. Sarana Agro Nusantara Cabang Medan.

Ayahanda dan Ibundaku tercinta yang selalu memberikan doa,amanat dan semngat yang
lebih kepadaku, dengan sabar kalian mendengaskan keluh kesahku sehinggasemua
terselesaikan dengan baik atas dorongan kalian. Dan kalianlah orang yang tidak akan pemah
tergantikan oleh siapapun.

Abang, kakak dan adikku setta keluarga besarku yang selalu memberikan dukungan yang
penuh sehingga saya dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik.

Inten Bidadari Nasution, A.Md serta keluarga besar yang selama ini memberikan semangat
kepadaku, yang selalu membantu dan mendukung dalam bentuk doa dan moril selama
mengerjakan skripsi tecsebut sehingga dapat terselesatkan dengan baik.

Teman — teman dan sahabat — sahabatku manajemen regular 1kelas pagi angkatan 2009 atas
kebersamaan,keceriaan,canda tawa, bantuan dan keija samannya selama ini. Kalian semua
adaiah teman terbaikku.

Semua pihak yang tidak bisa disebutkan satu persatu yang telahmemberikan bantuan dan
dukungannya kepada saya, semoga kebaikan kalian semua dibalas oleh Allah SWT.

Amin yaa rabbal allamin.

Medan, November 2013

( Koko Sandoko ).
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BAB1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Kesejahteraan karyawan merupakan balas jasa pelengkap (material dan
non material) yang diberikan bendasarkan kebijaksanaan. Tujuannya untuk
mempertahankan dan mempecbaiki kondisi fisik dan mental agar produktivitas
kerjanya meningkat. Kesejahteraan yang dibenikaa beodaknya bernanfaat dan
mendorong tercapainya tujuan perusabaan karena pemberian kesejahteraan
dapat memotivasi gairah kerja, disiplin dan produktivitas karyawan, hal ini
membentu lancarnya pelaksanaan pekerjaan untuk tercapainya tujuan
pecusahaan,

Kesejahteraan bagi karyawan harus terpenuhi, dengan demikian akan
betpengaruh pada peningkatan produktivitas kerja katyawan. Kesejahteraan
yang dibenkan perusahaan kepada kaiyawan sebagai balas jasa baik materil
dan non materit yang diharapkan dapat memacu meningkatkan semangat kerja
dari karyawan, kesejahteraan yang diberikan hendaknya bermnanfaat dan
mendorong tercapainya tujuan perusahaan karena pemberian kesejahteraan
dapat memotivasi gairah kerja, disiplin dan produktivitas karyawan, hal ini
membantu lancamya pelaksanaan pekerjaan untuk tercapainya tujuan
perusehaap.

Samangpt kerja memegang pesanan penting bagi kayawan dalam
melaksanakan pekerjaanya. Dengar adanya semangat kejja yang tinggi akan

terciptalah kepuasan diri seseorang atas kerja yang dicapai, sehingga pekerjaan
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tersebut dapat diselesaikan dengan baikd dan cepat. Aspek semanga) kerja
meliputi (a) tingkat absensi karyawan, (b) profuktvitas kena, (c) Labour turn
over, (d) tingkat kerusakan, (€) kegelisahan dalam belaja, (f) tuntutan. Dengan
membenkaa kesejahteraan lebih baik pada karyawan, maka akan
meningkatkan semangat kayyawan.

Upaya yang dapat dilakukan perusahaan sebagai pendorong peningkaian
scmangat kerja karyawan dengan membenkan kesejahteraan yang memadai.
Kebutuhaa untuk meningkatkan semangat tidak akan pemah bevakhir, adanyz
kompetist global selalu ada sehingga perusahaan perfu mcningkalkan semangat
karyawan untuk mencapai produktivitas yang tinggi dcngan sumber daya
manusia dan factor-faktor produkst yang dumiliks.

PT. Sarana Agro Nusantars Cabang Medan adalah salah satu perusahaan
pabrik CPO yang melaksanakan ¢vogram kesejahteraan karyawan dalam
meningkatkan semangat kerja karyawan, pcrusahaan  memberikan
kesejahterazan berupa: a. Kesejahteraan Langsung, terdiri dari gaji atau upah,
insentif atau bonus, b. Kesejahteraan Tidak Langsung, tcrdiri dari dana
pension, uang duka kematian, tunjangan hari raya, pakaian dinas dan asuransi
kesehatan. Kesejahteaan bagi karyawan barus terpenuhi, dengan demikian
akan berpengaruh pada peniagkathn semangat kerja karyawan dan prodiktivitas
penusahaan

Fepomeua yang dijumpai di perusahaap bahwa kurangnya pembenan
kesejahteraan kepada karyawan bawahan schingga berdampak menurunnya

semangat kerja karyawan secara total. Dampak lainnya adalah kurangnya
UNIVERSITAS MEDAN AREA
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Lampiran 1 : Kuisioner

PENGARUH KESEJAHTERAAN KARYAWAN TERHADAP
SEMANGAT KERJA KARYAWAN PADA
PT. SARANA AGRONUSANTARA
CABANG MEDAN

Saya mabasiswa/i Fekultas E£konomi Universitas Medan Area, saya sedang
mepyusun sebuah kaiya ilmiah sebagai salah saty syarat untuk memperoleh gelar
sarfjana ekonomi dari Universitas Medan Area dengan judul “Pengaiuh
Kesejahteraan Karyawan Terhadsp Semangat Kerja Karyawan Pada PT.Sarana
Agro Nusantara Cabang Medan™. Besar harapan saya kiranya Bapak/Ibu bersedia
mengisi kuisioner ini dengan s¢jujur-jujurnya dan tanpa paksaan dari pihak
manapun. Terima kasih dan selamat meng3si kuisioner ini.
k. Edentitas diri respooden

I. Nama :

2. Jenis kelamin : Laki-laki / Perempuan®*

3. Usia:
I1. Kuesioner fasilitas kesejahteruan langsung

Cara pengisian untuk pertanyaan kesejabteraan langsung cukup dengan

memberi tanda cheklist (V) pada jawaban yang anda pilih. Keterangan :

Setuju (SS)

Setuju (S)

Ragu-ragu (RR)

Tidak Setuju (TS)

Sangat Tidak Setuju (STS)
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LI. Daftar Pernyataan

No | Kesejahteraan (X) SS TS | STS
Gaji gsau Upah
UpalVgaji pokok yang  diberikan
| | perusabann @ampu memenubi kebutuhan
hidup anda
Upal/gaji pokok  yang  dibenkap
2 | perusahaan membuat ands ingin tetap
bertahan di perusahaan
Bonus atau Insentif
3 Perusahaan memberikan bonus sesvai
dengan basil kerja yang anda peroleh
4 Kasyawan yang memiliki  prestasi

metebihi standar diberikan insentif lebih

Tunjangan Hari R ya

Pemberian tunjangan hari raya oleh

S | perusahaan memacu anda untuk lebih
semangat dailain bekerja

6 Tunjangen hart raya yang diberikan
perusahaan memua k n anda

Pakaian Dinas

; | Pakaian dinas yang diberikan oleh
perusahaan memuaskan anda
Pakaian din  yang diberikan oleh

8 perusahaan membu t and lebih semangat

bekerja

Jaminan Keschalan

Jaminan  Kcsehatan  yang  diberikan

2 perusahaan memuaskan anda
Pcmberian  jaminan  keschatan  oleh
160 | perusahaan mmemacu anda untuk {ebih
semangat dalam bekerja
D na Pensiun
1 Dana pensiun yang diberikan perusahaan
membuat anda semangat bekerja
12 Dana persiun yang diberikan perusah an
memuaskan and
Uang Duka

i3

Uang duka kemati n membuat nda
menghargai perusahaan schinggz
menjadikan semangat bekerja

Uang duka kematian sebagai tanda
perusahaan perdvli dan memberi kepuasan
ands
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No | Semangat Kerja (Y) SS S RR | TS | STS
Produktivitas

1 Produktifitas anda mencerminkan
semangat kerja anda

- Produktifitas yang anda berikan sebagai
#anda perduli ands pada perusahaan

Tingkat Kehadiran

3 Tingkat kehadiran mencezminkan
semangat kerja anda
Karyawan yang baik adalab kaiyawan
4 | yang berusaha untuk tidak absent dalam

bekerja
I.abour Tum Over

Anda mempunyai keinginan untuk keluar
5 | dari perusahaan menyeba kan semangat
kerja menurun
Anda merasa betah bekerja dit perusahaan
mn
Tingkat Kerusakan

7 Kesalaban dalam pekerjaan terjad: karena
semangat kerja anda menurun _
Karyawan yang bekerja sebatk mungkin
akan teshindar dan kecelakaas kerja
Kegelisahan Dalam Bekerja

9 Kegelisahan dalam bekerja membuat
semangat kerja menurun

10 | Lingkungan kerja anda nyaman agi anda

6

8

Tuntutan
|| |Anda memberikan bebcrapa tuntutan pada N7
perusahaan
|2 | Perusahaan selsly me dengarkan tuntutan :
~ | anda

Terima kasih atas bantvan Bapak/Ibu, Saudara’Saudari yang telah mengisi
kuesioner ini. Atas perbatian dan kerja samanya saya ucapkan Terima Kasih
banyak.
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