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ABSTRAK 

Rahmad Aprinata Purba. NPM. 0983201099. "Pengaruh Tata Ruang Kantor 
Dalam Meningkatkan Kinerja Karyawan Pada Bank BTPN Cabang Pemuda 
Medan''. Skripsi 2013. 

· Tujuan penelitian ini ndalah untuk mengetahui apakah tata ruang kantor 

berpengaruh dalam meningkatkan kinerja karyawan pada Bank BTN Cabang 

Pemuda Medan. Jenis peoelitian ini adalah penelitian asosiatif. Populasi adalah 

karyawan di Bank BTN Cabang Pemuda Medan yang berjumlah sekitar 37 

orang. Berdasarlcan asumsi tersebut, maka dalam penelitian yang digunakan 

sebagai sarnpel yaitu karyawan di Bank BTN Cabang Pemuda Medan yang 

berjumlah 37 orang, sehiogga sarnpel ini disebut sampel jenuh. Jenis data 

penelitiao ini adalah data primer dan data skunder. Tcknik analisis yang 

dipergunakan adalah analisa regresi tinier sederhana dengan memakai program 

, software SPSS 17.00 for windows. 

Berdasarkan hasil pembahasan penelitian tata ruang kantor berpengaruh 

positif dalam meningkalkan kinetja karyawan di Bank BTN Cabang Pemuda 

Medan. Berdasarkan perhitungao koefisien detetminasi diperoleb 63% kinerja 

karyawan di Bank BTN Cabang Pemuda Medan dapat dijelaskan oleb variabel 

tata ruang kantor. Sisaoya sebesar 37% dipengarubi oleb faktor-faktor lain 

yang tidak dijelaskan dalam penelitian ini. 

Hasil penclitian ini memberikan saran Tata ruang kantor pada Bank BTN 

Cabang Pemuda Medan dirancang agar penataannya dapat diubab kembali jika 
diperlukan, hal ini bertujuan untuk menghilangkan kejenuban dalam bekerja 

para taiCyawannya. 

' 

Kata Kunci: Tata Ruang Kantor, Kinerja Karyawan 
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KATAPENGANTAR 

�����b-----::-�� 
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dan karuniaNya peoulis dllpat menyelesaikan skripsi ini dalam rang.ka 

memenuhi salah satu syarat uotuk memperoleh gelar Swjana Ekonomi Jurusan 

Manajemen pada Falrultas Ekonomi Universitas Medan Area. 

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari sempuma, namun 
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meogajar dan membantu penulis hingga dapat meoyeles.1ikan perkuliahan. 

8. Bapak Pimpinan Banlc BTN Cabang Pemuda Medan yang telah rnernbantu 
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A. Latar Belakllng Maulab 

BABl 

PENDAHULUAN 

Sudah meojadi kehiasaao manusia hila memperhatikan sesuatu terutama 

dilihat dari segi fisiknya. Kehiasaao demikian juga berlaku hila kita 

memperhatikan suatu kantor, maka kita melibat kantor itu terlehib dahulu dari 

segi godung atau bangunannya, desain atau penataan ruangannya serta 

peralatan dan perlengkapan yang digunakan dalam kantor dan hukan dari segi 

lainnya Ruangan bagi suaru kantor adalab rurnab bagi para karyawannya 

Perusahaan harus merancang ruangan yang digunakan karena hal tersehut 

berpeogaruh tethadap produlctivitas katyawan. 

Kantor sebagai pusat bisnis dan aktifiitas pemsahaan memerlukan 

keoyamanan hagi karyawan yang beketja di dalamnya. Penempatan bangunan 

kantor dan lokasi kantor bagian dalam gedung penting bagi mereka yang 

beketja di dalam godung tersehut. Hal lain yang sangat peoting dalam kantor 

adalah jenis peralatan dan perabot harus sesuai, akan tetapi sebelum peralatan 

dan perabot ditetapkan, maka keputusan lain yang lebih di dahulukan adalah 

penataan ruang kantomya di setiap lokasi. 

Menata ruang kantor merupakan kebutuhan dari perkantoran modem saat 

ini. Peranan tala ruang kantor memberi nilai tambah bagi kelangsungan 

aktifitas perusahaan. Penataan ruang kantor merupakan suatu metode untuk 

membenahi dan menyusun alat-alat yang ada di dalam kantor tersebut. Alat-

I 
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alai pembantu dan perlengkapan yang ada dalam ruangan bcrtujuan untuk 

memudabkan aktifitas bagi para karyawan yang ada di kantor tcrsebuL 

Kantor sebagai pusat administrasi perkantoran, dimana segala aktifitas 

pcrusabaan berlangsung memcrlukan suasana yang baik dan tcratur schingga 

akan mendapal kenyamanan, keefektifitas dan keefisienan dalam bckerja. Bila 

tata ruang kantor tidak sesuai, maka para karyawan akan merasa bosan dan 

jenuh dalam menjalankan aktifitas mereka di dalam kantor. Semangat dan 

kegaimhan bekerja para karyawan akan menurun dan pada akhimya tujuan 

kantor tersebut tidak akan tercapai sebagaimana yang diharapkan oleh 

perusahaan. 

Untuk mencegah terjadinya hal yang demikian, maka harus diusahakan 

agar membuat tata ruang kantor tersebut lebih nyaman, teratur dan 

menyenangkan. Penyusunan tempat kerja dan alat perlengkapan kantor yang 

memadai harus disediakan bukan banya untuk menempatkan perabot dan 

peralatlln lain tetapi juga untuk memungkinkan pergerakan yang mudah dari 

satu bagian ke bagian lain. Oleh sebab itu, penataan ruang kantor karyawan 

barus memperbatikan berbagai aspek yang mengandung kelancaran kerja. 

Pada organisasi perkantoran masih banyak kita temukan tata ruang kantor 

yang masih kurang mendapat perhatian. Tidak jarang di jumpaj karyawan

kacyawannya dalam menyelesaikan suatu pekerjaan berjalan mondar rnandir 

dari satu meja ke meja yang lain. lni dikarenakan persyaratlln lingkungan fisik 

yang kurang baik, telepon berada disisi meja yang salah, sehingga mengurangi 

kecepatlln beke.rja para karyawan. lni semua terjadi dikarenakan penyusunan 
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Kepada Ytb. 
Bapak/lbu/Saudarali 
di-

Tempat 

Angket Kuisioner 

Assalamualaikum \liT. wb. 

Lampir.ln : I 

Dalam rangka penyelesaian studi pada Jurusan Manajemen Fakultas 
Ekooomi Universitas Medan Area, maka saya sangat memerlukan banruan 
Bapakllbu/Saudara/i dalam memberikan sejumJah iofonnasi/data yang berkaitao 
deogan Pengaruh Tata Ruang Kantor Terbadap Kioerja Karyawan Pada Bank 
B1N Cabang Pemuda Medan. Sehubungan dengan keperluan tersebut, saya 
mohon kesediaan Bapak/lbu/Saudarali untuk memberikan keterangan dengan 
mengisi kuesioner yang saya berikan sesuai dengan keadaan yang sebenar
benaroya. 
Demilcian kuisioner ini saya sampaikao, atas perhatiannya diucapkao terima kasih. 

Medan, Desember2012 
Peoulis 

Rahmad Aprinata 
NPM. 098320109 

PETUNIUK PENGISlAN KUESIONER 
l. Pengisian ioi dilakukan dengan memberikan ebe<:klist ( ..J ) pada jawaban 

yang meourut Bapak/Ibu/Saudarali dianggap sesuai. 
2. Setiap pertaoyaan baoya memilild satu altematif jawaban. 
3. Penilaian terdiri atas4 (empat) altematifjawaban, yaitu: 

a. SS : Sangat Setuju 
b. S : Setuju 
e. RR : Ragu-ragu 
d. TS : Tidak Setuju 
e. STS : Saogat Tidak Setuju 

ldentitas Respondeo 
I. 2. Jeois kelamin: pria/wanita 
2. Usia: 
3. Peodidikan terakhir : 
4. Lama bekerja : 
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DAliTARPERNYATAAN 

I. PERNYATAAN VARIABEL BEBASX(fATA RUANG KANTOR) 

No Pemyataan Jumbh 
ss s R TS STS 

I Perabot dan mesin knntor telah sesuai 
denganjenis pekerjaan karyawnn. 

2 Tata ruang kantor telah diatur menurut 
pergerakan informasi dan tugas. 

3 Lorong dan jalan diciptakan nyaman dan 
Iebar untuk menciptakan efisiensi arus 

keJja 
4 Identifikasi bubungan kerja diperbatikan 

untuk menciptakan suasana tata ruang 
yang berbeda 

5 Tata rnang kantor yang ada memberikan 
identitas keria 

6 Karyawan yang membutuhkan 
konsentrasi telah ditempatkan di ruang 
kerja Y&DR suasananyaolebih tenang 

7 Karyawan yang memiliki pekerjaan 
dengan volume interaksi antar karyawan 
tinggj ditempatkan berdekatan. 

8 Tata ruang kantor telah disesuaikan 
dengan luas ruangan 

9 Jenis dan jumlah peralatan berpengarub 
t kebutuhan ruangan 
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II. PERNYATAAN VARIABELTERJKATY(KJNERJA KARYAWAN) 

No 

I 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

Pemy .. raan 

Selalu mampu menyelesaikan pekerjaan 
sesuai dengan prosedur yang telah 
ditetapkan. 
Selalu dapal meminimalisasi tingkat 
kesalahan dalam menyelesaikan suatu 
pekeriaan. 
Selalu berbati-hati dalam mengerjakan 
suatu pekeriaan. 
Karyawan selalu mematuhi peraturan-

peraturan yanJt Ielah diterapkan di kantor. 
Karyawan mempunyai kemampuan untuk 
meojadikan suatu pekerjaan menjadi 
mudah. 
Hasil pekerjaan yang diselesaikan selalu 
menunjukkan keadaan _yang bersih. 
Selalu menjaga seluruh dokumen hasil 
kerja dalam keadaan yang bersih. 
Selalu mampu menyelesaikan pekerjaan 
sesuai deniUUI" atasan. 
Selalu dapat menyelesaikan 

pekeJjaan tepat pada waktunya 
semua 

urnhth 
ss s R TS STS 
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